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0. DEFINICOES

Rede telemdtica é um sistema global de comunica¢do de dados que inclui ndo s6 a
infra-estrutura e as liga¢des fisicas, mas também os niveis dos servigos e aplicagdes assentes
nessa infra-estrutura, possibilitando assim a transferéncia electronica de informagdo entre
organizagfes e pessoas.

Rede IDA é uma rede telematica transeuropeia para administragdes criada no ambito do
programa IDA.

Rede sectorial ¢ uma rede telematica transeuropeia para administragdes vocacionada para a
aplica¢do ou suporte administrativo de uma dada politica ou actividade comunitéria, adiante
denominada sector administrativo.

O Comité Telemadtica entre Administragées (CTA) é o comité de representantes dos Estados-
membros que assiste a Comissdo na realizagdo do programa IDA e assegura a coordenagio
nos Estados-membros, entre Estados-membros e com a Comisséo.



1. INTRODUCAO

A presente comunicagdo destina-se a informar o Conselho dos resultados de uma avaliagéo
das realizagdes do actual programa IDA (Interchange of Data between
Administrations / Transferéncia de Dados entre Administragdes) e, na sequéncia das
recomendagdes dos avaliadores, a propor uma extensdo do programa para o futuro. O novo
programa descrito no presente documento basear-se-a nos fortes alicerces criados durante os
ultimos trés anos e procurard superar os pontos fracos que foram identificados no actual
programa.

Na sequéncia da resolugdo do Conselho relativa a coordenagdo em matéria de intercambio de
informagdes entre administragdes!, a decisdo do Conselho que adopta o programa IDA de trés
anos? fixava a contribui¢do comunitdria para certos projectos no dominio do intercdmbio
telemadtico de dados entre administragdes, a fim de facilitar a cooperagdo entre estas.

O programa IDA deu ja os primeiros passos importantes no sentido de encorajar as
administragdes a transferirem electronicamente informag¢do. O IDA deu as administragdcs
novas possibilidades de melhorarem, a nivel europeu, a sua transparéncia ¢ eficiéncia, bem
como de se adaptarem mais facil e rapidamente as mudangas futuras.

Deste modo, o IDA deu corpo a vérias e importantes redes transcuropeias em sectores muito
diversos. Estes sistemas facilitam o processo de tomada de decisdes comunitario, combatem
as fraudes, melhoram as comunicagdes ¢ o entendimento entre Estados-membros ¢ entre estes
e as instituigdes comunitdrias, servindo ainda todas as agéncias europeias.

2. NECESSIDADES E DIRECCOES PARA O FUTURO
2.1 A necessidade permanente do IDA

Os instrumentos e tecnologias hoje utilizados nas tecnologias da informagdo ficardo
rapidamente obsoletos ou profundamente alterados em poucos anos. O ritmo do progresso
tecnoldgico continua a aumentar, como o comprova o crescimento astrondomico da utilizagdo
da Internet nos tltimos anos, bem como a enorme variedade de novos produtos ¢ servigos que
aproveitam este novo meio € que chegam quase diariamente ao mercado. As ultimas
estimativas prevéem um crescimento enorme da utilizagdo da Internet e de inrranets pelas
entidades publicas nos EUA, que atingira um nivel quase dez vezes superior ao actual nos
proximos trés anos, segundo um estudo recente efectuado pelo Business Research Group.

iste ambiente em mutagiio ¢ cstes progressos recentes, juntamente com a necessidade de as
administragdes europeias aproveitarem ao maximo as novas possibilidades tecnologicas na
realizagdo do mercado interno, tornam essencial uma nova fase do programa IDA. A
utiliza¢do da Internet e de tecnologias associadas a Internet, embora facilite grandemente a
criagdo de redes teleméticas e proporcione uma conectividade global, cria também novos
problemas. A criagdo de uma rede tornou-se¢ uma questdo relativamente simples, mas os
problemas ligados a utiliza¢do administrativa destes servigos de rede, como a seguranga ¢ 0s

I Resolugiio do Conselho de 20 de Junho de 1994, JO n° C 181 de 2.7.1994, p. 1.
2 Decisdio 95/468/CE do Consetho de 6 de Novembro de 1995, JO n® L 269 de 11.11.1995, p. 23.
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obstaculos juridicos, bem como a necessidade de solug¢bes interoperaveis que satisfagam
requisitos multilingues e multiculturais, especialmente a nivel das aplicagdes, ndo podem ser
abordados a nivel sectorial, devendo ser resolvidos pela Comunidade.

Além disso, com a diminuigdo dos custos e o aparecimento de novas possibilidades de
utilizacdo da telemdtica, as comunicagdes serdo cada vez mais electrénicas, pelo que é cada
vez mais imperativo proceder a uma coordenacgdo global para melhorar a interoperabilidade.
As comunicagdes telematicas tém intrinsecamente uma dimens3o mundial. No entanto, ndo se
chega por acaso a uma situagdo em que a informagdo circula sem descontinuidades entre as
administragdes europeias, em que podem ser criados facilmente novos fluxos de dados ¢ em
que novas organizagdes podem iniciar rapidamente as suas comunicagdes; pelo contrdrio, tal
situa¢do so sera garantida através de estudos e planos cuidadosos.

A necessidade de uma coordenagdo a nivel europeu ndo € apenas uma questdo de
interoperabilidade, mas também de redugdo dos custos e de maior eficiéncia. A
implementagio harmonizada de solugdes técnicas deve conduzir a uma diminui¢io dos custos
ao longo de todo o ciclo de vida do sistema telematico, desde a fase de desenvolvimento até a
manuten¢do e a parte operacional, facilitando ainda a transferéncia de informagdo entre
sectores e permitindo a realizag@o de economias de escala. Tanto os Estados-membros como
as instituigdes europeias deverdo beneficiar igualmente com uma abordagem técnica mais
coerente que evite a necessidade de instalar e dar apoio a um grande numero de instrumentos
e produtos diferentes.

Deste modo, o ponto fulcral de nova fase do IDA deve passar do desenvolvimento de infra-
estruturas de rede para a coordenagdo e apoio as vdrias administragdes sectoriais, dedicando
cada vez mais recursos as ac¢des que tornem as redes IDA mais faceis de criar, utilizar ¢
manter, mais baratas, mais eficientes e, acima de tudo, mais interoperaveis. O IDA deve ter
capacidade para orientar e assistir as administragdes ao longo de todo o processo de
implementagdo de solugdes telematicas, incluindo a definigdo inicial dos requisitos. as
decisdes relativas as solugdes técnicas correctas, a aquisi¢do dos servigos e produtos
telematicos, a reformulagdo técnica das praticas organizativas actuais e a harmonizagio do
conteudo da informagéo, incluindo a gestéo dos sistemas operacionais.

Num futuro previsivel, continuara a haver necessidade de implementar redes telematicas que
proporcionem um mecanismo de apoio essencial para a administragdo do mercado interno ¢
das politicas comunitarias. As actividades que o IDA ira empreender a nivel horizontal nao
sdo um fim em si proprias, destinam-se antes a satisfazer uma necessidade. O seu unico
objectivo € dar apoio na criagdo de redes sectoriais, pois € nestas que se materializam os
beneficios reais da utilizagdo das redes telematicas. Como ja foi dito. ¢ essencial assegurar
que as redes telemdticas transeuropeias entre administragdes sejam cocerentes € consistentes,
tanto entre si como com as redes nacionais. Este tipo de actividade s6 pode ser realizado a
nivel comunitario e exige uma participagio fortc ¢ permanente dos scctores. A necessiria
coordenagdo e cooperagdo entre as instituigdes europeias e as administragdes dos
Estados-membros deve ser assegurada através de uma vasta ac¢do global comunitaria,
oIDA 2.

Simultaneamente, o IDA 2 dard sempre grande atengdo a subsidiariedade. As acgdes IDA
destinam-se a encorajar a interoperabilidade, preservando plenamente, ao mesmo tempo, o
campo de acgdo e a liberdade de escolha das administragdes dos Estados-membros. O IDA
sera mais util se tiver em conta as iniciativas nacionais que t€ém impacto nas redes telematicas
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administrativas, mas ndo procurara influenciar essas actividades, limitando-se a garantir que
as redes internacionais as aproveitem da melhor forma. O papel do IDA ¢é dar apoio a
administra¢do competente em cada area politica e ndo substitui-la.

2.2, Um programa melhorado: impacto das recomendacgdes da avaliagdo intercalar

A avaliagdo intercalar do actual programa IDA, prevista no artigo 6° da decisdo do Conselho,
veio fornecer mais observagdes sobre 0s objectivos, a estratégia e a gestdo do novo programa.
O objectivo desta avaliagdo era analisar todas as actividades abrangidas pela decisdo, tendo
em conta custos, beneficios e rendibilidade dos investimentos.

Esta avaliagdo foi efectuada pela Comisséo, com o acordo dos Estados-membros, e assistida
por avaliadores independentes.

A avaliagdo concluiu que a primeira fase do IDA foi um programa meritério que estimulou o
desenvolvimento dos sistemas telematicos transeuropeus e fomentou a cooperagdo
administrativa entre as administragdes dos Estados-membros e as institui¢des da UE.

Uma parte importante dos projectos IDA relaciona-se com a oferta de aplicagdes telematicas
para sectores especificos. Os projectos financiados durante a primeira fase do IDA sdo os
seguintes:

Alfandegas e impostos: VIES/Sites, Controlo dos impostos especiais de  consumo,
Quota, Scent-CIS/Fiscal, Taric, EBTI ¢ Transit

Pescas: FIDES

Agricultura: Animo, Physan ¢ Shift

Seguranga social: TESS (ex-Sosenet) e EURES

Contratos publicos: SIMAP

Saude: EUPHIN (ex-CARE), EUDRA (farmacovigilancia) e REITOX

Estatistica: SISR/DSIS, Extracom ¢ SERT

Politica comercial: SIGL

Politica da concorréncia: Fourcom

Cultura: ITCG (trafego ilegal de bens culturais)

Através destes projectos, o IDA contribuiu significativamente para:

. o desenvolvimento, a manutengdo e o funcionamento de sistemas que servem de
suporte a implementagdo de elementos importantes da politica comunitiria ligada ds
quatro liberdades ¢ a0 mercado anico;

. a introdugdio dos necessarios meios telemdticos para as novas agéneias ¢ para suporte
das comunica¢bes interinstitucionais ¢ do  processo de tomada de  decisdes
comunitario.

Dado o nimero de projectos em curso que formaram o nicleo do IDA desde o seu inicio,
dada a sua dimensdo ¢ complexidade, bem como o ambito das realizagdes, seria pouco
razoavel esperar alcangar resultados substanciais num periodo relativamente curto de trés
anos. Frequentemente, sdo necessarios 18 meses para se passar da concepgdo inicial de um
projecto a fase de assinatura do contrato. No entanto, o exercicio de avaliag@o concluiu que
foram realizados claros progressos em todos os projectos analisados e muitos projectos
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originam ainda importantes beneficios operacionais, incluindo a poupanga de dinheiro
nalguns casos.

O IDA levou também a cabo diversos projectos ndo sectoriais (as chamadas actividades
horizontais), que fornecem como resultados servigos de telecomunicagdes, aplicagdes
genéricas, incluindo a comunicagdo e gestdo de documentos oficiais e a introdugdo do correio
electronico com base em X.400, e ainda orientagdes juridicas e relativas a arquitectura. Estes
resultados s@io ainda escassos, dado que muitas destas actividades estdo ainda na fase de
arranque. Concretamente, o projecto TESTA. que comegara a fornecer servigos durante o ano
de 1997, € considerado um trabalho positivo, dado que se concentra na oferta de servigos de
telecomunicagdes e ndo na instalagdo de redes fisicas.

Melhor gestao do programa

A complexidade dos projectos IDA, que envolvem a criagdo de redes telematicas entre pelos
menos 15 administragdes diferentes dos Estados-membros, ¢ o elevado grau de coordenagido
exigido entre os muitos participantes e as suas diversas prioridades ¢ preocupagdes
contribuiram para tornar a gestdo do programa complicada ¢ morosa. Os resultados da
avaliagdo sugerem diversas possibilidades de melhorar a gestdo global do programa no
futuro.

A gestdo do programa deve concentrar-se na politica, objectivos e estratégia do programa ¢
evitar um excessivo envolvimento no processo de aquisicées e nos contratos individuais. A
participagdo da gestdo nestas actividades de nivel inferior exige grande estor¢o € ndo melhora
significativamente os resultados finais. Assim, é com o objectivo de concentrar as actividades
de gestdo num nivel em que produzam um beneficio maximo que as propostas do IDA 2
especificam que deve ser criado um comité de gestio em vez de um comité de
regulamentag@o e que as responsabilidades do comité incluam a aprovag¢do de um programa
de trabalho anual e dos planos globais de realizagdo para os diversos projectos IDA. Tal
assegurara que o comité seja sempre consultado no que respeita a estratégia tecnologica ¢ as
escolhas feitas nos projectos. Este comité de gestdo tera ainda, na pratica. maior liberdade
para agir do que o actual, dado que um parecer negativo ndo implicard o potencial risco de
suspensdo de todas as actividades numa determinada rede.

Foi recomendado que o IDA 2 seja um programa evolutivo, idealmente com uma duragdo de
cinco anos. Este periodo € adequado, quando se tem em conta o tempo de vida dos projectos.
o horizonte exigido para encorajar o investimento pela industria e para criar parcerias entre o
sector publico e o privado, como se indica nas orientagdes RT-Telecom e ainda o esforgo ¢
tempo necessdrios para por de pé um programa deste tipo. No entanto, a Comissdo considera
que é necessario determinar quais os projectos que recebem um apoio mais regular do
programa, a fim de estabelecer novas prioridades. Deste modo, a proposta da Comissdo
destina-se ao apuramento de uma lista dos projectos de interesse comum, revista de trés em
trés anos.

A avaliagdo pde seriamente em causa a continuag@o do financiamento de todos os projectos e
sistemas IDA (incluindo custos de desenvolvimento e operacionais) com base num tunico
or¢amento, sendo as diferentes verbas imputadas sujeitas a um procedimento de comité de
regulamentagdo.



Existem argumentos tanto a favor como contra esta politica e, no caso vertente, os
participantes no programa exprimiram opinides bastante divergentes. Embora a situagéo
actual proporcione um mecanismo Gtil que estimula a coeréncia entre projectos bastante
heterogéneos, cria também alguma dissociag@o entre a gestdo sectorial das politicas e a gestdo
dos sistemas telematicos que lhes servem de suporte. Além disso, o facto de os projectos IDA
serem concorrentes para um or¢amento limitado pode contribuir para desviar esfor¢os
significativos da execugéo do projecto e atrasar ainda mais actividades importantes.

E essencial estabelecer um quadro financeiro que facilite o desenvolvimento de sistemas
telematicos sectoriais, que permita uma pronta resposta a novas necessidades na transferéncia
electronica de informagdo e financie medidas que estimulem o acesso as redes e a
interoperabilidade destas. No entanto, é também necessario especificar critérios que definam
as condigdes precisas segundo as quais um projecto podera candidatar-se, desde o inicio, a
financiamento do IDA e que estabelecam limites claramente definidos para a dura¢do desse
financiamento. Consequentemente, as futuras propostas de novos trabalhos de
desenvolvimento devem vir sempre acompanhadas de declaracoes que indiqguem o modo
como os custos operacionais serdo suportados.

Assim que um projecto ou conjunto de projectos relacionado com uma politica ou actividade
especifica esteja plenamente implementado e, como tal, se considere estar em utilizagdo
operacional ou que de algum modo tenha adquirido uma dada dimensdo que lhe permite
tornar-se um programa por direito proprio, o respectivo orgamento deve, de preferéncia. ser
gerido pela autoridade or¢amental no ambito de cada politica ou actividade. Em ambos os
casos devem ser seguidos principios comuns, pelo que € essencial para o IDA realizar uma
coordenagdo eficaz e exercer influéncia nas escolhas técnicas efectuadas nas redes telematicas
das administragdes.

A transigdo para a autonomia sectorial nos orgamentos e gestdo de projectos ndo pode ocorrer
imediatamente. E necessario criar mecanismos adequados que abranjam eventuais periodos
de transi¢do, especialmente no que respeita aos custos de exploragio dos recursos
operacionais. ‘

Quanto a redacgdo de futuras decisdes, a avaliagdo recomendou que se evitem referéncias a
utilizacdo de normas tecnologicas especificas, permitindo assim uma abordagem mais
flexivel num dominio em que o mercado evolui rapidamente. Analogamente, no quadro cm
que se definem os projectos de interesse comum, é desejdvel alguma flexibilidade em termos
de identificagdo dos projectos de interesse comum, de modo que seja possivel apoiar,
quando necessario, novas areas essenciais.

Melhores resultados dos projectos

Embora apenas com trés anos de existéncia, o IDA identificou ja diversas areas onde é
possivel obter melhorias na qualidade dos resultados do programa. Deste modo, foram ja
dados passos positivos através de iniciativas destinadas a implementar o controlo da
qualidade, fornecer orientagdes e servigos telematicos comuns, facilitar a ligagdo em rede das
pessoas e a partilha de experi€éncias e aumentar a transparéncia e visibilidade dos resultados
dos projectos.

Sabe-se que o éxito dos projectos IDA depende, em altima instancia, da capacidade de
cntender e satisfazer as necessidades dos utilizadores, bem como da participagdo permanente
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e desde o inicio de utilizadores correctamente seleccionados em cada projecto.
Concretamente, € essencial assegurar que os requisitos sectoriais para produtos e servigos
horizontais, bem como os seus beneficios, sejam claramente identificados antes do arranque
de novas actividades horizontais. Trata-se de tarefas que sdo grandes desafios no ambiente
IDA, pelo que serdo consagrados grandes esforgos no novo programa a melhoria da definigéo
dos requisitos, a criagdo de consensos e ao intercdmbio de experiéncias através da criagdo de
foruns dos utilizadores.

Futuras direcgoes

A avaliagdo concluiu que o IDA deve tomar como objectivo principal a promog¢do do
desenvolvimento efectivo e harmonizado de todos os sistemas telemdticos comunitdrios
para a transferéncia de dados entre administragées. Tal implica que o programa que lhe
sucede alargue inequivocamente o seu ambito a todas as redes desta natureza (ou seja, todas
as redes entre administragdes que servem de apoio a politicas e actividades comunitdrias) ¢
ndo apenas as que recebem fundos directamente do orgamento do IDA. Propde-sc esta
extensdo para se criar um mecanismo pratico através do qual se consiga uma melhor
coordenagdo e cooperagdo entre as numerosas actividades relacionadas com as redes
telematicas e as administragdes realizadas actualmente através da Comissdo. E necessdrio
realizar concertagdes com outros programas comunitarios, nomeadamente com o
RT-Telecom, para optimizar os esfor¢os e 0s recursos comunitarios.

A apeténcia do IDA por projectos horizontais é, em geral, apreciada e é vista como um
ponto de referéncia para o futuro. O IDA deve continuar a privilegiar a exploragdo de
servigos e produtos disponiveis no mercado e ndo o desenvolvimento de solugdes especificas.
O IDA deve ainda concentrar os seus esfor¢os na harmonizagio do conteudo das informagoces
transferidas nas redes telematicas. Durante o exercicio de avaliagio. muitos participantes
observaram que a coordena¢do e a obten¢do de acordos para normas relativas a
transferéncia de informagdo constituem uma necessidade primdria, sendo as tecnologias
empregues, em termos comparativos, uma questdo relativamente menor.

A avaliagdo confirmou ainda a necessidade de um futuro mecanismo de coordenagdo entre as
redes telematicas europeias de administragdes € uma fonte de conhecimento e competéncia
nesta matéria, para evitar a desnecessaria proliferacio de equipamentos, diversidade de
abordagens e repetigo de estudos.

O exercicio de avaliagdo recomenda, para além da criagdo ou melhoramento de redes
scctoriais para satisfazer as necessidades das politicas e actividades comunitarias. que os
objectivos essenciais do programa IDA 2 sejam os seguintes:

. determinar as necessidades dos utilizadores no que sc refere as politicas ¢ normas
técnicas e ainda definir e regulamentar o quadro de implementagiio dessas politicas ¢
normas técnicas dentro do qual funcionam os projectos sectoriais;

. assegurar que existam servigos, componentes e especificagdes comuns para as
administragdes europeias e estimular a obtengfo dos beneficios decorrentes destes
Servigos; '

. promover a harmonizag¢do da informagdo;



. identificar novas necessidades das administragdes € novos servigos genéricos que as
satisfagam;

. estimular a coordenagdo e o intercimbio de experiéncias entre projectos através da
recolha, sintese e divulgagdo de informagdes.

A administragdo do mercado interno continuara a obrigar as administragdes europeias a
comunicarem informagdes aos seus parceiros noutros paises. Embora muitas administra¢des
efectuem ja um intercdmbio de informagdes similares a escala nacional, a dimensio europeia
cria um conjunto totalmente novo de problemas que s6 podem ser resolvidos com um
mecanismo que proporcione a coordenagdo essencial a nivel internacional.

Além disso, o mercado das TI oferece uma enorme escolha de produtos e servigos, mas néo
ha grandes incentivos para assegurar a interoperabilidade entre eles, obtendo-se assim
resultados de interesse variavel para as necessidades das administragdes. Para garantir a
existéncia de boas escolhas, as administragdes europeias devem falar com uma s6 voz.
Através da sua experiéncia e conhecimentos e das bases que ja criou, o programa IDA 2 esta
vocacionado para efectuar esta coordenagdo e assegurar uma cooperagdo a nivel comunitario.

3. CONTEXTO POLITICO
3.1 Mercado interno

A eliminagdo das fronteiras internas ¢ a aplicagdo das quatro liberdades de circulagio
colocam as administragdes europeias exigéncias crescentes de melhoria, expansio.
coordenag?o e, em muitos casos, integragdo de boa parte dos seus processos administrativos ¢
de intercambio de informagdo. Em consequéncia, o objectivo primordial da nova fase do
programa IDA tera de manter-se: servir de suporte prdtico ao funcionamento do mercado
interno, mediante a interconexdo das administracdes de toda Europa através de redes
telematicas, a fim de estabelecer um mecanismo de intercdmbio de informagdo rapido.
efectivo e seguro, que permita uma maior cooperagdo administrativa. Por conseguinte. as
actividades do IDA.2 serdo importantes para o plano de ac¢do do mercado interno.

E também importante reconhecer que, ao garantir a existéncia de servigos telematicos globais
para as administragdes da Unido e fomentar a sua oferta a escala comunitaria por parte dos
prestadores de servigos, as actividades do programa IDA contribuem para a cocsdo
ccondmica e social.

Eista necessidade sentida pelas administragdes de aumentar a sua capacidade de acesso ¢
transmissdo de informagdo como consequéncia das exigéncias colocadas pelo mercado
interno ndo permaneceu estatica. Com a aplicagdo das politicas comunitarias surgem novas
necessidades e sdo revistas prioridades. E ja possivel enumerar diversas dreas-chave em que a
nova fase do programa IDA tem um papel importante a desempenhar.

3.2  Realiza¢ido pratica da uniio monetaria europeia

Para ter éxito, a realizagdo da unido monetaria europeia, que constitui um dos principais
desafios para a Comunidade nos proximos anos, exigira redes telematicas de apoio.
Simultaneamente, com o grande aumento das necessidades de processamento de informagao
relativa a0 Euro, também passara para primeiro plano a necessidade de estabelecer novos
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fluxos de informagdo e criar redes de dados de apoio que permitam satisfazer as necessidades
adicionais geradas pela introdugfo e a gestdo da moeda unica.

3.3  Apoio ao alargamento

Esta previsto o alargamento das fronteiras do mercado interno num futuro préximo,
decorrente da adesdo dos novos paises membros da Europa Central e Oriental. E necessario
preparar a sua integracdo, mediante o fomento da criagéo de servigos e solugdes telematicos
interoperaveis naqueles paises e a melhoria dos fluxos de informag¢do. A coordenacdo de
actividades em dominios tdo variados como o controlo do comércio, a prevengdo de fraudes,
os cuidados de saude e a protec¢do do ambiente pode contribuir para a melhoria do ambiente
economico e social, tanto nesses paises cOmo nos nossos.

Na sua comunica¢do “Agenda 2000” de 16 de Julho de 1997, a Comissdo reconheceu a
importancia do refor¢o da capacidade institucional e administrativa dos paises candidatos ao
processo de alargamento. A participagdo destes paises nos programas comunitarios ¢ a
utilizagdo, por parte daqueles, dos mecanismos comunitdrios na aplicagdo do acervo
comunitario sdo componentes essenciais de uma estratégia de pré-adesio bem sucedida.

34 Prioridade aos cidadaos e ao sector privado

O cidaddo ¢ o cliente final das administragdes. Para garantir uma maior transparéncia ¢
oferecer novos e melhores servigos, as administragdes necessitam de um melhor acesso a
informagdo e de custos menores no tratamento da informag&o. Entre os dominios de especial
importancia para os cidaddos em que IDA ja estd apresente contam-se as redes telematicas
que suportam o fluxo de informag3o relativa a seguranga social, aos cuidados de satide ¢ ao
emprego.

Por outro lado, ¢ fundamental reforgar a capacidade das administragdes europeias para
aumentar a sua eficiéncia e responder com prontiddo aos novos desafios, numa altura em que
o advento da sociedade da informagdo ¢ a adop¢do de novas tecnologias e praticas irdo
certamente revolucionar tanto o sector piiblico como o privado.

Enquanto participantes nesta revolugdo, as administra¢des ndo podem ignorar a intluéncia
que, para bem ou para mal, exercem no sector privado. Terdo de decidir se ficam para tras.
gerando novos custos e atrasos desnecessarios no intercimbio de dados administrativos com o
sector privado e tornando-se os elos mais fracos na cadeia da informagéo, ou se vdo para a
frente, servindo de exemplo para incentivar e facilitar a melhoria do fluxo da informagio
entre sectores. A utilizagdo de mecanismos mais eficientes de transferéncia de informagio
entre empresas € administra¢des (por exemplo, em dreas como as alfdndegas, a fiscalidade e a
protec¢do do ambiente) pode ter importantes repercussdes no desempenho, capacidade de
resposta e custos de uma organizagdo, influindo, em ultima instancia e de forma positiva, na
competitividade global da industria europeia em geral e das PME em especial.

O IDA pode também exercer uma influéncia directa na industria europeia das TIC. O
programa recolhe e compila os requisitos telematicos comuns das diversas administragdes
curopeias. Ao transmitir essa informagio directamente as empresas, como ja ocorreu no
seminario IDA para o scctor empresarial, o programa fornece uma descrigdo clara das
necessidades das administragdes e garante a existéncia de um amplo mercado para os
produtos e servigos especificados.
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As medidas do IDA em matéria de interoperabilidade também contribuirdo para a eliminagéo
dos entraves que dificultam a comunicagdo entre as administragdes e o sector privado. Deve
procurar-se que 0s projectos tenham em conta as necessidades exteriores ao sector publico na
fase de concepgdo e criagdo de solugdes telematicas para as administragdes e que os
beneficios dos projectos se estendam as empresas e aos cidaddos, nos casos em que se tenha
determinado claramente tal necessidade; o mesmo se aplica a projectos do sector privado com
repercussdes no sector publico. Neste dominio, deve-se procurar estabelecer sinergias entre o
IDA, o RT-Telecom e actividades ligadas a PME, para optimizar a caracterizagdo dos
projectos de interesse comum para os cidaddos e as PME.

35 Reforma institucional

As instituig¢des europeias, tal como as nacionais, também se sentem continuamente obrigadas
a melhorar os seus servigos aos cidaddos e ao sector privado, com o menor custo possivel.
Para tal, devem adoptar novos meios de tratamento ¢ gestdo da informagdo que beneficiam
dos progressos das TIC. A crescente utilizagdo, por parte das administragdes, de redes
telematicas com base em servigos e produtos disponiveis no mercado, deve permitir, até certo
ponto, obter um equilibrio entre a necessidade de reduzir os custos, mediante o recurso a
fontes exteriores, do processamento administrativo e a subsequente perda de controlo e. no
que se refere as aplicagdes, de competéncia técnica e dados.

Actualmente os procedimentos administrativos das instituigdes comunitarias geram enormes
necessidades de elaboragdo, tratamento, distribui¢do e arquivo de documentos, a maior parte
dos quais ainda em papel. A distribui¢do dos documentos ¢ realizada normalmente através de
correio, telex ou fax. Para além das instituigdes da UE ¢ das administragdes dos
Estados-membros, ha ainda mais de 1200 comités ligados as actividades da Comissio.

O principal objectivo neste dominio deve ser a disponibilidade das ferramentas e técnicas
telematicas (em especial as destinadas a gestdo dos trabalhos e ao intercimbio de
documentos) que sdo necessarias para facilitar o fluxo de informagdo dentro da Comissdo.
entre as instituigdes e entre as administragdes dos Estados-membros. A meta final é que as
institui¢des europeias constituam um exemplo de vanguarda demonstrativo das vantagens que

oferece a comunicag@o e o tratamento da informagao por meios electronicos.
4. O FUTURO - OBJECTIVOS, ESTRATEGIA, ACCOES

As condi¢des de mercado e o ambiente técnico que influenciaram a formulagdo das politicas ¢
estratégia para o programa inicial alteraram-s¢ grandemente nos Gltimos trés anos. Ao
contrario do seu antecessor, 0 [DA 2 ja nflo se defronta com uma situagdo de terreno virgem.,
podendo assim apoiar-se na riqueza de conhecimentos e experiéncias ja adquirida ¢ nas redes
sectoriais existentes. Simultaneamente, o programa deve procurar ainda adaptar-se a um
futuro cada vez mais incerto em termos de direcgdo e velocidade das mudangas tecnologicas.
A estratégia e as actividades propostas para o IDA numa segunda fase estdo,
consequentemente, mais centradas na interoperabilidade e na utilizagdo em comum, dando
menos importancia aos requisitos dos projectos sectoriais, procurando, no entanto, ter em
conta as necessidades das redes sectoriais.



4.1 Objectivos

As actividades comunitdrias ao longo da segunda fase proposta do programa IDA
centrar-se-d0 na obtengdo, num periodo de trés anos, dos seguintes resultados concretos:

. Criagdo de infra-estruturas transeuropeias de comunicagdes telematicas operacionais e
interoperaveis entre as administragdes dos Estados-membros e entre estes e as
instituicdes europeias, conforme o caso, permitindo a transferéncia eficiente e
economica de informagdo para satisfazer as necessidades administrativas do mercado

interno;

. Utilizagdo de solugdes telematicas plenamente integradas na gestdo didria das
politicas e actividades da Unido Europeia e no processo de tomada de decisdes
comunitario;

. Disponibilidade de servigos através de redes administrativas transeuropeias,
caracterizados por um elevado grau de interoperabilidade dentro e entre os diversos
sectores administrativos € com o sector privado e que oferegam economia,
flexibilidade e adaptabilidade as mudangas tecnoldgicas e a evolugdo do mercado:.

. Acesso imediato de todas as administragdes europeias a um repositdrio internacional ¢
actualizado de conhecimentos e experiéncias relativas as redes telematicas.

4.2  Estratégia

. Orientagdo para o mercado - comprar servigos no mercado, evitar investimentos em
infra-estruturas, em tecnologias especificas e no desenvolvimento de solugdes
especificas.

. Orientac¢dio para os servigos - fornecer apoio e orientagdo as administragdes na

identificagdo ¢ implementagdo de solu¢des para a transteréncia de informagio que
maximizem a funcionalidade e a flexibilidade e minimizem os custos.

. Prioridade a interoperabilidade - concentrar esforgos nas actividades que conduzem
a uma maior interoperabilidade entre as redes e os seus componentes e na informagdo
transmitida através dessas redes.

Para fazer face a um ambiente em constante evolugdo e gerir da melhor maneira tecnologias
em mutagdo, a unica direc¢do vidvel para o IDA, no futuro, é promover a compra de servigos
directamente no mercado e ndo o investimento em trabalho de desenvolvimento especitico,
para evitar compromissos com tecnologias e produtos especificos e centrar os esforgos nos
requisitos sectoriais comuns. Neste contexto, o IDA assistira as administragdes puiblicas na
selecgdo de instrumentos e produtos com a melhor relagdo qualidade/prego, na obtengdo de
acesso imediato aos progressos mais recentes, na racionalizagdo da gestdo da rede’¢ na
obtengdo de beneficios decorrentes de economias de escala, expectaveis em qualquer grande
organizagio.

A razdo subjacente 4 melhoria do fluxo da informagdo entre administra¢des no mercado
interno € a adopgio da telematica como mecanismo de comunicagéo.
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Por definigao, qualquer comunicagio envolve no minimo dois participantes, um emissor € um
receptor, capazes ambos de compreender a mensagem comunicada. Caso a comunicagdo
tenha lugar entre um pequeno niimero de pessoas estreitamente relacionadas, néo se levanta a
questdo da interoperabilidade entre os mecanismos de comunica¢do de cada participante. No
entanto, o grande niimero e variedade de potenciais parceiros, juntamente com a auséncia de
estabilidade e coeréncia revelada pelas tecnologias e mercados de telematica, obrigou todos
os utilizadores de redes IDA a concentrarem as suas atengdes na questdo da
interoperabilidade, quando investem em solugdes telemaéticas.

A interoperabilidade dos varios componentes do sistema de redes é necessaria a todos os
niveis da pirdmide telematica, como ilustrado abaixo. As redes fisicas, que representam a
base essencial de cada sistema de redes, devem estar interconectadas; os servigos, que
utilizam a infra-estrutura da rede, devem ser coerentes; a informagdo, que é transferida
através dos servicos, deve ser harmonizada e as aplica¢des, que manipulam esta informagao
para beneficio do utilizador final, devem ser compativeis, tanto entre si como com o mundo
do papel e das pessoas em que funcionam.

desenvol
um quadro
comum para
aplicagdes
(projectos)

servigo de

monitorizag&o assisténcia

harmonizar o
conteudo da informagao
(orientagdes e normas)

seleccionar e adoptar servigos genéricos
(orientagdes e certificagao)

utilizar a infra-estrutura da rede (promogao)

IDA - Pirimide da interoperabilidade

Em geral, a garantia de interoperabilidade exige, na pratica, muito mais do -que acordar ou
harmonizar as normas ¢ especificacdes a utilizar, incluindo ainda implementagdes
compativeis dessas normas, coeréncia entre sistemas juridicos e de seguranga e integragdo
global dos novos ambientes e processos electronicos com os mcios de funcionamento
tradicionais.

A adopgdo de normas é um importante meio de obtencdo de interoperabilidade a todos os

niveis de uma rede. Assim, o IDA ¢ um grande utilizador de normas, pelo que exercera uma

influéncia consideravel neste dominio. Uma das principais fun¢gdes do programa deve ser o

reconhecimento e a promogao da utilizagdo de normas. O IDA servira de intermediario para
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os organismos de normalizagdo e a grande comunidade de utilizadores nas administragdes
publicas. Como tal, o IDA pode contribuir para a publicitagdo e a divulgagdo de normas,
assegurando que experiéncias e questdes relacionadas com a aplicagéo prética das normas nos
projectos IDA sejam comunicados aos organismos de normalizagdo, o que contribuira para
melhorar determinadas normas e funcionard como um elo importante na cadeia de
normalizag&o.

No que respeita as redes transeuropeias entre administragdes, outro ponto a ter em conta ¢ a
obrigagdo de maximizar a interoperabilidade com sistemas de redes nacionais, facilitando
assim a criagdo de infra-estruturas de redes internacionais baseadas em conexdes entre redes
nacionais. Estas actividades podem aumentar grandemente o numero total de administra¢des
com acesso a uma determinada rede, com custos relativamente baixos.

S. ESCOLHA DA BASE JURIDICA - CONTEUDO E ESTRUTURA DO NOVO
PROGRAMA IDA

O contexto juridico mudou substancialmente desde a apresentagdo, em 1993, das propostas
iniciais do IDA. O Conselho adoptou o programa inicial® para o periodo 1995-1997, com
base no artigo 235° do Tratado CE.

Em Margo de 1996, o Tribunal de Justica Europeu emitiu o seu acordio sobre o
processo EDICOM#, que criou um precedente essencial para as redes telematicas
transeuropeias entre administragdes. Significativa foi também a adopgio do chamado
regulamento financeiro RT3, que estabelece as regras da contribuigdio financeira comunitiria
para projectos no dominio das redes transeuropeias. As orientagdes para as redes
transeuropeias de telecomunicagdes foram também recentemente adoptadas®.

Na medida em que o IDA:

. representa uma contribui¢do comunitéria para a criagdo e desenvolvimento de redes
telematicas transeuropeias para as administragdes e

pretende assegurar a interoperabilidade das redes e o acesso a estas,

considera-se que o Titulo XII do Tratado CE, nomeadamente o artigo 129°-D. constitui a base
juridica adequada para o novo programa IDA.

Em contraste com outras redes, como as ferrovidrias, que ocupam um espago fisico (sob a
soberania de um Estado-membro), uma rede telemitica caracteriza-se pelas pessoas que tém
acesso a rede e pelo fim a que esta se destina. Assim, a Comunidade adquire uma posigiio
dupla em relagéio as redes telemdticas que servem de suporte directo as suas politicas ¢
actividades: por um lado, tem a obrigagdo, nos termos do Titulo XII, de contribuir para o
estabelecimento e desenvolvimento das redes e, por outro, € um utilizar ou um beneficiario
destas redes, situagdo similar a de qualquer outro participante.

Decisdo 95/468/CE de 6 de Novembro de 1995, JO n° L 269 de 11.11.1995, p. 23.

TICE. Processo C-271/94, Parlamento Europeu v. Conselho, de 26 de Margo de 1996.

Regulamento (CE) n°®2236/95 do Conselho de 18 de Setembro de 1995, JO n° L 228 de 23.9.1995.

Decisdo 1336/97/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 17 de Junho de 1997, JO n® L. 183 de
11.7.1997, p.12.

> h b
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Dada esta posi¢édo especial da Comunidade em relagdo as redes IDA, o conceito de projectos
dos Estados-membros € insuficiente e n3o pode ser a unica base para a contribui¢do
financeira comunitaria. Além disso, a contribuigdo comunitaria deve também apontar para o
objectivo de facilitar a interoperabilidade entre as redes e o acesso a estas e constituir um
instrumento de facilitagdo de ac¢des coordenadas da Comunidade e dos Estados-membros.

Consequentemente, a segunda fase do IDA cria um quadro financeiro especifico que assegura
uma utilizagdo adequada dos recursos comunitarios, a tomada de medidas com vista a
interoperabilidade das redes e a partilha dos custos entre a Comunidade e os
Estados-membros, de acordo com o principio cui bono.

A Comissdo propde a adop¢do do programa IDA com base em duas decisdes, nos termos do
disposto nos artigos 129°-C e 129°-D do Tratado CE, & luz do acérddo EDICOM. Em
conjunto, estas duas decisdes dardo origem a um programa que mantera coeréncia e sinergia
internas. A Comissdo serd assistida por um unico comité na aplicagdo das duas decisGes, cuja
actividade se centrara na estratégia global do programa, na supervisdo dos projectos
horizontais e na monitorizagdo dos projectos sectoriais. O comité proposto ¢ de gestao
(variante 2 a), em consonéancia com as recomendagdes da avaliagiio intercalar do IDA.

Orientagées e projectos de interesse comum

£ essencial estabelecer um quadro coerente que permita & Comunidade determinar as arcas
prioritarias em que devem ser criadas redes e garantir que as redes sejam implementadas com
base em principios comuns.

A primeira decisdo proposta diz respeito a adopg¢do de uma série de orientagdes que
determinam os objectivos a alcangar, as prioridades politicas a atribuir e os principios
orientadores (grandes linhas de acgdo) a seguir em todas as redes telematicas que servem de
suporte as actividades e politicas comunitarias. Estas orientagdes identificam ainda projectos
de interesse comum para os quais se considera necessario um quadro financeiro comunitario
especifico e proporcionam a criagdo desse quadro.

Medidas destinadas a garantir a interoperabilidade

O IDA deve procurar maximizar o grau de interoperabilidade das solugdes telematicas
administrativas, realizando acg¢des que abranjam as questdes importantes para a telematica
administrativa em cada nivel especifico:

. Utilizagdo da infra-estrutura da rede - promover a coeréncia entre solugdes
telematicas e incentivar uma utilizagio inovadora da telematica nas administragdes,
através da divulgagdo dos conhecimentos e das melhores praticas.

. Selec¢io e adop¢do de servigos genéricos - coligir ¢ compilar os requisitos
administrativos e seleccionar as solugdes comuns com base nos servigos genéricos
disponiveis no mercado.

. Harmonizacio do conteudo da informagio - garantir a maxima coeréncia e
automatizagdo do processamento da informagdo, através do exame dos fluxos e
conteiidos da informagdo transferida entre as administragdes e da identificagdo das
possibilidades de modelizagio, harmonizagdo e estruturagéo.

16



. Desenvolvimento de um quadro comum para aplicagdes - centrar os esfor¢os nos
requisitos comuns das aplicagdes administrativas, incluindo as exigéncias juridicas e
de seguranga.

Deste modo, a segunda decisdo proposta diz respeito a adop¢io de um conjunto de medidas
horizontais que facilitario grandemente a interoperabilidade das redes e dos seus
componentes. Por um lado, constituem um corpo completo de medidas de referéncia
obrigatoria para o desenvolvimento de redes IDA. Por outro, estas medidas constituem uma
base excelente para a promogao da interoperabilidade dos sistemas actuais das administragdes
dos Estados-membros e a facilitagdo do acesso das empresas ou dos cidaddos as informagdes
fornecidas pelas redes existentes.

6.  ACCOES
Promover a divulga¢do das melhores prdticas e incentivar a inovagdo

O sector publico enfrenta muitos dos desafios que se colocam também ao sector privado na
adopg¢do da telematica para as suas actividades correntes. No entanto, o sector privado esta
provavelmente mais bem equipado para responder a estes desafios. dado que a maioria dos
novos conceitos, produtos e servigos que estdo a ser desenvolvidos neste dominio se destinam
essencialmente a um ambiente concorrencial e comercial.

As administragdes recorrem frequentemente a redes telematicas para substituir os actuais
processos internos manuais. Embora a substitui¢do do processamento manual da informagio
por sistemas electronicos de comunicagdo de dados conduza geralmente a uma maior
eficiéncia e a custos mais baixos, a adopgdo de solugdes comuns. interoperaveis. ¢ a
utilizagdo inovadora destes sistemas, juntamente com a reformulagdo dos processos. podem
proporcionar beneficios muito maiores, permitindo o processamento da informagdo de modo
radicalmente diferente, possibilitando a comunicagdo com novas organizagdes ou clientes ¢
criando oportunidades para a oferta de servigos inteiramente novos. Assim. o requisito
essencial para as administragdes ¢ terem acesso a uma fonte de conhecimentos e inspiragdo.

O programa IDA, tendo acesso a uma grande variedade de competéncias e¢ experiéncias
adquiridas durante as actividades dos ultimos anos, estd em condi¢gdes de funcionar como
fonte desse tipo. As administragdes terdo acesso imediato, através de um ponto central. a
informagdes relativas ao andamento, realizagdes e experiéncias de muitos projectos ¢
aplicagdes telematicos IDA, de projectos nacionais similares nas administragdes dos
Estados-membros ou ainda dos programas de 1&D e das iniciativas para a sociedade da
informagdo nesta matéria realizados pela Comiss@o. Do mesmo modo. as administragdes
europeias serdo informadas das orientagdes, recomendagdes e servigos genéricos de que
podem beneficiar através do IDA.

As actividades promocionais do novo programa devem também concentrar-se na melhoria da
imagem da telemdtica nas administragdes, demonstrando concretamente, num ambiente
administrativo internacional, as possiveis aplica¢des e beneficios da comunicagdo electrénica
através de redes telematicas e incentivando o intercdmbio de resultados e experiéncias.

Um dos elementos importantes desta estratégia ¢ a implementagdo de mecanismos de recolha,
monitorizagdo ¢ retroacgiio (feedback) destinados a assegurar o refrescamento ¢ actualizagdo
continuos da informagdo fornecida.
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Reduzir custos e fornecer solugées comuns através de servigos genéricos

No mundo da telematica em rapida evolugdo, a industria oferece uma variedade crescente de
solugdes apresentadas aos utilizadores como servigos “genéricos” de utilizagdo imediata. Tal
conduziu a uma situagdo em que a criagdo de uma rede ftelemdtica se torna essencialmente
uma questdo de escolha do servigo genérico que melhor satisfaz os requisitos ¢ da
consequente adaptacdo do ambiente local.

O principal objectivo das actividades IDA associadas aos servigos genéricos € proporcionar
economias constantes as redes telemdticas comunitarias, racionalizando e globalizando
solu¢des comuns para requisitos colectivos. As administragdes devem poder seleccionar no
mercado os servicos com melhor relagdo qualidade/preco, aceder aos progressos mais
recentes, racionalizar a gestdo e controlo das suas redes operacionais e beneficiar de
economias de escala, expectaveis em grandes organiza¢des com muitos utilizadores.

Os servigos genéricos presentes no mercado serdo constantemente identificados,
especificados, verificados ¢ monitorizados. Listas actividades dardo as administragdes
descrigdes simples dos servigos genéricos, classificados segundo critérios de qualidade ¢
selecgdo como fiabilidade, disponibilidade, desempenho, continuidade, utilizabilidade ¢
interoperabilidade, para que todos os utilizadores envolvidos na aquisi¢io de servigos
telematicos obtenham uma qualidade de servigo aceitavel ¢ equivalente em toda a Unido.

A nivel mais geral, espera-se que esta estratégia tenha um impacto positivo no mercado dos
produtos e servigos telematicos, funcionando como incentivo a harmonizagdo dos servigos.
promovendo a interoperabilidade de diversos prestadores de servigos, melhorando a qualidade
global dos servigos oferecidos e garantindo pregos competitivos.

Uma iniciativa de interesse especial neste dominio refere-se a oferta de um servigo de rede de
base assente em tecnologias da Internet, destinado as administra¢des curopeias. Parte da
capacidade desta rede pode ser dedicada a recursos de videoconferéncia para reunides de
comités entre as administragdes dos Estados-membros e as instituigdes comunitarias.

Harmonizar o conteudo da informacdo

Um dos grandes entraves ao fluxo efectivo de informagao resulta das diferengas de contetudo
da informagdo transferida entre organizagdes. Estes entraves podem decorrer de diferengas
nas linguas, costumes ¢ praticas que existem frequentemente num pais, mas se multiplicam
cnormemente a nivel internacional. Na telematica, obtem-se muitas vezes maior eficiéncia
recduzindo o esforgo necessario para processar determinada informagdo ¢ processando
informagdo com maior rapidez. Caso os dados recebidos ndo sejam facilmente reconhecidos ¢
processados pelo computador ou sejam incompletos, os beneficios da eficiéncia podem sofrer
uma redugdo significativa.

Estes problemas exigem solugdes que estruturem a informac¢do de modo que esta possa ser
processada automaticamente, bem como a obteng¢@o de acordos sobre praticas comuns de
trabalho. As administragdes investem cada vez mais tempo e esforgos nestas solugdes,
reconhecendo que a composi¢do e o fluxo da informagdo séo intrinsecamente muito mais
estaveis do que as tecnologias de comunicagdo subjacentes, podendo vir a alcangar beneficios
substanciais. Embora muitos aspectos sejam especificos de cada sector, o IDA tem um papel
a desempenhar em termos de defini¢do do quadro, direcgdo e estratégia gerais para estas
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solugbes, obtendo acordos sobre o formato da informagfo utilizado entre sectores,
modelizando processos comuns empresariais e especificando requisitos comuns para solugdes
do mercado.

Desenvolver instrumentos e técnicas comuns para aplica¢ées

A combinagdo de aplicagdes telematicas com servigos genéricos oferece valor acrescentado,
através da utilizagdo de modos de comunicac¢do ao estado da arte, e economias, através da
compilag@o dos requisitos e respectivas economias de escala. Tal implica a necessidade de, no
futuro, as redes IDA poderem ser facilmente alteradas ¢ desenvolvidas em termos de
funcionalidade e acessibilidade, bem como em termos tecnoldégicos. Para tal, é conveniente
adoptar tanto quanto possivel, uma abordagem modular do desenvolvimento das redes e das
aplica¢des, integrando produtos e servicos do mercado e, sempre que possivel, de outros
sectores.

Sera sempre necessario desenvolver aplicagdes especializadas para satisfazer as necessidades
de determinados sectores; no entanto, tal como existe soffware pronto a usar para fungdes
basicas, como contabilidade ¢ gestdo de recursos humanos, determinadas fungoes
administrativas comuns realizadas por aplica¢des para redes IDA poderio ser realizadas por
aplicagdes ou modulos mais “genéricos”.

Deste modo, podera justificar-se o estabelecimento de especificagdes ¢ prototipos de solugdes
ou servigos a nivel central para resolver problemas especificos sentidos pelas administragoes
¢ que podem ser explorados por muitos sistemas telematicos sectoriais distintos. Os factores
determinantes nestas actividades sdo o grau de facilidade de integragdo nos sistemas ¢
infra-estruturas existentes, a auséncia de ofertas de mercado adequadas ¢ os custos reduzidos
associados a adopgdo de produtos comuns e adaptados que satisfazem necessidades
administrativas especificas. As aplicagdes genéricas podem ainda ter de funcionar como uma
interface dos servigos genéricos IDA com os componentes mais especializados das aplica¢des
sectoriais.

Entre os beneficios desta abordagem conta-se a racionalizagdo da concepgio de solugdes
técnicas, a minimiza¢do de determinados riscos através da utilizagio de solugdes i
comprovadas, a redugdo do tempo que vai da defini¢do dos requisitos dos utilizadores
implementa¢do de um sistema operacional, a melhoria da qualidade do software de aplicagoes
e a possibilidade de manter uma tnica aplicagdo genérica em vez de multiplas aplicagdes
diferentes.

Os instrumentos ¢ técnicas comuns para o desenvolvimento de aplicagdes ndo podem ignorar
requisitos ligados a questdes juridicas e de seguranga. Os sistemas de redes IDA ndo sido
tnicos a nivel dos seus requisitos de solugdes priticas para problemas existentes no dominio
da seguranga ¢ da validade juridica da transferéncia electronica da informagdo. No entanto, a
natureza confidencial dos dados administrativos e o ambiente internacional em que as redes
transeuropeias funcionam tornam mais dificil o desenvolvimento destas solugdes e mais
complexas as solugdes a encontrar.

A filosofia subjacente a formulagio de um quadro juridico e de seguranga deve apontar para
uma evolugdo gradual, com base numa avaliagio pratica dos obstaculos ¢ necessidades
existentes ¢ numa acgdo em paralelo com os progressos tecnologicos, ¢ nido para uma
tentativa de estabelecimento de um quadro definitivo e genérico que pode ter o cleito
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negativo de dificultar o progresso de novos produtos e tecnologias. E necessaria uma
abordagem pragmadtica que estabelega um equilibrio entre a necessidade urgente de acgdo
neste dominio e a obrigagdo de alcan¢ar uma posigdo comum consensual que garanta a
seguranga e a validade juridica da transferéncia telematica de dados administrativos.

E necessério ainda identificar e eliminar os obstaculos juridicos e contratuais que dificultam a
transferéncia uniforme de dados entre utilizadores de redes e criar um quadro juridico que
assegure o valor de prova dos dados transferidos, a protec¢do dos dados, os direitos e
responsabilidades dos utilizadores e uma efectiva seguranga.

7. OBSERVACOES FINAIS

Nesta perspectiva, o IDA deve tornar-se o meio através do qual as administragdes europeias
colhem os beneficios das novas tecnologias. No entanto, embora o IDA seja um programa
tecnoldgico, é evidente que, em ultima instancia, o éxito da proxima fase do IDA depende da
sua capacidade de coordenagdo e comunicag¢do entre 0s numerosos parceiros. Antes do mais,
o IDA deve assegurar que as nccessidades sectoriais scjam claramente identificadas ¢ que
sejam obtidos consensos, tanto para se¢ poderem criar redes sectoriais ¢ satistazer requisitos
sectoriais especificos como para, em simultineo, se definirem as actividades horizontais
adequadas a satisfagdo das necessidades sectoriais comuns. Assim, o IDA deve poder
comunicar estas necessidades ao mercado.

Deve ser dada especial atengdo as actividades comunitirias nas drcas da 1&D ¢ do
RT-Telecom. O programa Aplicagdes Telematicas tem diversos projectos bem sucedidos que
poderdo fornecer solu¢des inovadoras e novas possibilidades de promogdo e melhoria da
utilizag@io da telematica nas administragdes. De modo idéntico, o RT-Telecom promove o
desenvolvimento de servigos genéricos, criando assim uma base de produtos e servigos que as
medidas de interoperabilidade do IDA podem aproveitar. Além disso, alguns projectos de
interesse comum no dmbito das orientagdes do RT-Telecom abrangem areas que sdo também
relevantes para a aplicag@o das politicas e actividades comunitarias.

Assim, é essencial criar mecanismos de coordenagdo que assegurem uma utilizagdo optima
desses instrumentos comunitirios complementares, aproveitando plenamente as suas
sinergias € a flexibilidade proporcionada pelas suas areas de contacto matuo. O 1IDA ¢ um
programa unico e valioso que tira partido, em especial, da sua orientagdo para solugdes
praticas e viradas para o mercado, obtendo redug@o dos custos, economias de escala ¢ maior
eficiéncia, como resultado de solugdes comuns, da prioridade dada a implementagio
operacional e ndo a investigagdo ¢ do envolvimento de uma vasta gama de sectores com uma
coordenagdo central. Estas caracteristicas devem ser preservadas e melhoradas no tuturo.



Proposta de
D AME E P L 97/0340(COD)

-~

relativa a uma série de orientagdes, incluindo a identificagdo de projectos
de interesse comum, respeitantes a redes transeuropeias para a transferéncia
electronica de dados entre administragdes (IDA)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente o scu
artigo 129°-D,

Tendo em conta a proposta da Comissdo’,

Tendo em conta o parecer do Comité Econéomico e Social3,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides?,

Deliberando nos termos do procedimento previsto no artigo 189°-B do Tratado!?,

(1)

(2)

3)

“4)
(5)

Considerando que o Conselho, na sua Resolugdo de 20 de Junho de 1994!1, sublinhou
a necessidade de coordenag@o na transferéncia de informagao entre administragdes;

Considerando que o Conselho, na sua Resolugdo de 21 de Novembro de 1996!%,
estabeleceu novas prioridades politicas para a sociedade da informagdo.

Considerando que a Comissdo, na sua Comunicagdo de 19 de Julho de 199413 propos
um plano de ac¢do para a sociedade da informagéo,

Considerando que a Comissdo propds um plano de acgéio para o mercado unicol™,

Considerando que o Parlamento Europeu, na sua Resolugfo de 12 de Junho de 1997!3,
convidava a Unido Europeia e os Estados-membros a tomarem medidas para o
desenvolvimento e aplicagdo das novas tecnologias da informagdo e das
comunicagdes (TIC) na proxima década, '

10
"
12
13
14

15

JORCC 181 de 2.7.1994, p. 1.
JO n° C 376 de 12.12.1996, p. 1.
COM (94) 347 final.
COM(97) 184 final.
JO n° C 200 de 30.6.1997, p. 196.
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(6)

(7

(8)

€

(10)

(1)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

Considerando que o Parlamento Europeu e o Conselho, na sua
Decisdo n°® 2717/95/CE!6, adoptaram uma série de orientagdes para o
desenvolvimento da Euro-RDIS como rede transeuropeia;

Considerando que o Parlamento Europeu e o Conselho, na sua
Decisdo n° 1336/97/CE'7, adoptaram uma série de orientagdes para as redes
transeuropeias de telecomunicagdes;

Considerando que, para estabelecer a Unido Economica e Monetéria e levar a cabo as
politicas e actividades comunitarias, € necessdrio que as administragdes dos
Estados-membros ¢ a Comunidade tenham acesso, transfiram e processem uma
quantidade crescente de informagéo;

Considerando que, para exercer os poderes que lhes foram conferidos, as institui¢des
comunitarias devem aceder, transferir e processar uma quantidade crescente de
informagéo;

Considerando que a transferéncia eficiente, efectiva e segura de informagéo
processavel exige sistemas integrados de comunicagdo de dados, adiante denominados
redes telematicas;

Considerando que as redes telemdticas que ligam sistemas de informagdo das
administra¢des dos Estados-membros e da Comunidade através da Europa sdo redes
transeuropeias de telecomunicagdes para administragdes;

Considerando que o funcionamento uniforme do mercado interno e a eliminagdo de
entraves a comunicagdo entre as administragdes publicas e o sector privado sdo
importantes factores de prosperidade e competitividade na industria comunitaria;

Considerando que a utilizagdo de redes telematicas pode contribuir para a protec¢do
dos interesses financeiros da Comunidade e o combate a fraude;

Considerando que pode ser necessdrio alterar € melhorar as redes telematicas durante
a preparagdo do alargamento da Unido Europeia;

Considerando que administra¢des publicas transparentes e com capacidade de resposta
incentivardo os cidaddos da Unido Europeia a colher os beneficios da sociedade da
informagao;

Considerando que a Comunidade ¢ utilizadora ou beneficiaria das redes telematicas
que servem de suporte as politicas e actividades comunitdrias, a comunicagio
interinstitucional € 4 Unido Econdémica e Monetaria;

Considerando que incumbe a Comunidade e aos Estados-membros criar estas redes;

Considerando que ¢ essencial maximizar a interoperabilidade para obter economias de
escala e aumentar os beneficios daquelas redes;

16 JOn°L 282 de 24.11.1995,p. 16
I7 JOn°L 183 de 11.7.1997, p. 12
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(19)

(20)

e2y)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

Considerando que para uma utilizagio eficiente dos recursos financeiros comunitarios,
€ necessario partilhar o custo das referidas redes entre os Estados-membros e a
Comunidade de modo equitativo, evitando simultaneamente a proliferagdo
desnecessaria de equipamentos, a repeti¢do de estudos e a diversidade de abordagens;

Considerando que, nestas circunstincias, é necessario definir orienta¢des especificas
de aplicagdo geral para todas estas redes, bem como um quadro financeiro especifico
para projectos de interesse comum no dmbito destas orientagdes;

Considerando que, nos termos dos principios de subsidiariedade e da
proporcionalidade previstos no artigo 3°-B do Tratado, o objectivo da criagdo destas
redes ndo pode ser adequadamente alcangado pelos Estados-membros, devendo antes
ser realizado pela Comunidade, devido a dimensdo e aos efeitos da acgdo proposta;
considerando que a acgdo proposta se limita a0 minimo para a realizag@o do referido
objectivo, e ndo excede o que € necessario para o efeito;

Considerando que a aplicagdo do acordo sobre um Espago Econdémico Europeu ¢ dos
acordos de associagio com a Comunidade Europeia exige a alteragdo ¢
aperfeigoamento das redes telematicas pertinentes;

Considerando que as redes telematicas e as comunicagdes electrénicas tém uma
dimenso intrinsecamente internacional;

Considerando que as medidas destinadas a garantir a interoperabilidade das redes
teleméticas entre administragdes estdo de acordo com as prioridades adoptadas em
fungdo das orientagdes para as redes transeuropeias de telecomunicagdes;

Considerando que o Conselho adoptou a sua Decisdo 95/468/CE!'8, relativa ao apoio
comunitario ao intercambio telematico de dados entre administragdes na
Comunidade (IDA);

Considerando que a presente Decisdo estabelece, para a totalidade da duragio do
programa, uma dotacdo financeira que constitui a referéncia privilegiada. nos termos
do ponto 1 da declaragao do Parlamento Europeu, do Conselho ¢ da Comissao de 6 de
Margo de 1995!'9, para a autoridade orgamental no quadro do procedimento
orcamental anual,

I8 JOn°L 269 de 11.11.1995, p. 23.
19 JO n° C 102 de 4.4.1996, p. 4.
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ADOPTARAM A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1°
Ambito e Objectivos

A Comunidade, em cooperagdo com os Estados-membros, actuara no dominio das
redes telemadticas transeuropeias para as administragdes e tomard as medidas
constantes dos artigos 3°a 6°, 9° ¢ 11°, com o objectivo de:

a) criar redes telematicas transeuropeias operacionais e interoperaveis entre
administragdes dos Estados-membros, nacionais ou regionais, bem como entre
essas administragdes e as instituigdes comunitarias, quando adequado,
permitindo uma transferéncia eficiente, efectiva e segura da informagio com
vista ao estabelecimento da Unido Econdmica e Monetaria e a realizagdo,
pelos Estados-membros e pela Comunidade, nas respectivas areas de

competéncia, das politicas e actividades comunitarias, referidas nos artigos 3°
e 3°-A do Tratado;

b) criar redes telemadticas integradas que facilitem a comunicagdo entre as
instituigdes comunitarias e sirvam de suporte ao processo de tomada de
decisdes comunitario.

A presente decisdo € parte integrante do programa IDA.

Artigo 2°

Definic¢des

Para efeitos da presente decisdo, entende-se por:

a)

b)

d)

rede telemdtica, sistema global de comunicagdo de dados que inclui ndo s6 a
infra-estrutura e as conexdes fisicas como também os niveis dos servigos e das
aplicagdes assentes nessa infra-estrutura, possibilitando assim a transferéncia
electronica de informagdo entre organizagdes e pessoas;

rede IDA, rede telematica transeuropeia para administragdes criada ou mantida no
ambito da presente decisdo. Esta rede € criada por iniciativa da Comunidade, enquanto
utilizador ou parte interessada na rede ou enquanto beneficiario com interesse em
assegurar a sua realizagao;

rede sectorial, rede telematica transeuropeia para administragdes vocacionada para a
aplicag@o ou suporte administrativo de uma dada politica ou actividade comunitéria, a
seguir denominada sector administrativo;

projecto IDA, conjuntos de acgdes inter-relacionadas empreendidas ou mantidas no

ambito da presente decisdo, tal como se indica no Anexo, e que incidem na criagéo ou
aperfeicoamento de redes sectoriais.
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Artigo 3°
Projectos de interesse comum
Para realizar os objectivos estabelecidos no artigo 1°, a Comunidade e os
Estados-membros levardo a cabo projectos de interesse comum de acordo com o

indicado no Anexo da presente decisio.

Estes projectos serdo realizados de acordo com o programa de trabalho IDA e com os
planos globais de realizagéo descritos no artigo 5°.

A Comunidade e os Estados-membros mobilizardo os recursos financeiros, técnicos e
de gestdo e introduzirdo as medidas organizativas necessdrias para a realizag¢do dos
projectos IDA.

Artigo 4°

Prioridades

Para efeitos do estabelecimento do programa de trabalho IDA e na atribui¢do dos recursos
financeiros comunitdrios a projectos IDA pela presente decisdo, serd dada prioridade aos
projectos que, através da criagdo ou aperfeigoamento de uma rede sectorial:

a)

b)

contribuam directamente para a climinagdo dos entraves d livee circulagdo de
mercadorias, pessoas, Servigos e capitais; ou

contribuam directamente para a realizagfio com éxito ou o funcionamento satisfatorio
da Unido Econémica e Monetaria; ou

sirvam de suporte as comunicagdes entre as instituigdes comunitarias: ou

contribuam para a protecgdo dos interesses financeiros da Comunidade ou para o
combate a fraude; ou

de algum modo facilitem a preparagdo do alargamento da Unido Europeia: ou

de algum modo promovam a competitividade da industria na Comunidade, muito
especialmente a competitividade das PME; ou

de algum modo proporcionem beneficios directos aos cidaddos da Unido.
Artigo §°
Linhas gerais

Na realizagdo dos projectos IDA, devem ser respeitados os principios fixados nos
n°s2a8.
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Os projectos IDA abrangem todas as acgdes necessarias a criagio ou aperfeicoamento
de redes sectoriais, incluindo, numa enumeragdo ndo exaustiva, estudos de viabilidade
e demonstradores, criagdo de grupos de trabalho de peritos dos Estados-membros e da
Comunidade e aquisigéo de bens e servigos para a Comunidade, quando adequado.

Os projectos IDA incluem uma fase preparatdria, uma fase de viabilidade, uma fase de
desenvolvimento e validagdo € uma fase de realizag3o.

A fase preparatoria conduz ao estabelecimento dos objectivos, ambito e
fundamentagdo do projecto e a obtengdo dos necessarios compromissos e
entendimentos entre os participantes, através de um processo de consulta adequado.

A fase de viabilidade conduz ao estabelecimento de um plano global de realizagdo no
qual:

a) a rede ou redes a criar no ambito do projecto sdo descritas em termos de
objectivos, caracteristicas funcionais, participantes ¢ abordagem técnica:

b) sdo atribuidas fun¢des ¢ tarefas & Comunidade ¢ aos Estados-membros ao
longo das fases subsequentes de desenvolvimento, validagdo ¢ realizagio:

c) ¢ fornecida uma descri¢do detalhada dos beneficios esperados. que inclui
critérios de avaliagdo para medigdo daqueles beneficios apds a fase de
realizagéo;

d) ¢ apresentada de forma esquematica uma reparticio equitativa entre a

Comunidade e os Estados-membros dos custos de funcionamento ¢
manutengdo das redes em causa apos a conclusdo da fase de realizagdo.

Durante a fase de desenvolvimento e validagdo, a solugiio proposta para a rede ou
redes em causa € elaborada, ensaiada, avaliada € monitorizada em pequena escala.
sendo os resultados utilizados para o consequente ajustamento do plano global de
realizagéo.

Durante a fase de realiza¢do, serdo criadas, de acordo com o plano global de
realizagdo, a rede ou redes em causa plenamente funcionais.

Os projectos IDA apoiam-se nas acg¢des e medidas horizontais empreendidas pela
Comunidade no ambito da Decisdio 98/XXX/CE do Consclho®®, que adopta uma série
de acgdes e medidas destinadas a assegurar a interoperabilidade das - e o acesso as -
redes transeuropeias para a transferéncia electronica de dados entre
administrag¢des (IDA); concretamente, sdo utilizados, quando adequado, servigos ¢
aplica¢des genéricos comuns.

A defini¢do dos requisitos do utilizador numa rede sectorial [DA ¢ feita no dmbito da
respectiva politica ou actividade comunitaria e, em especial, de acordo com o
procedimento de comité eventualmente aplicdvel no ambito dessa politica ou
actividade.
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Cada projecto IDA ¢ especificado tecnicamente com referéncia a normas europeias ou
especificagdes publicamente disponiveis, conforme o caso, a fim de garantir um
elevado grau de interoperabilidade de sistemas nacionais e comunitarios em cada
sector administrativo, entre sectores administrativos e com o sector privado. E dada
especial ateng@o as orientagSes comunitdrias e aos instrumentos de suporte no

dominio da normaliza¢do dos contratos publicos de sistemas e servigos das TIC, como
o SPRITE-S”.

Na definigdo e realizagdo de cada projecto IDA, tem-se o cuidado de aproveitar
resultados adequados obtidos noutras actividades comunitirias conexas,
nomeadamente nos programas comunitarios de investigagdo e desenvolvimento
tecnolégico e nas actividades comunitarias no dominio das redes transeuropeias de
telecomunicagdes.

Cada projecto IDA ¢ objecto de um exame pos-realizagdo efectuado no prazo de um
ano apdés a conclusdo da fase de realizagdo. As conclusdes deste exame sdo
comunicadas aos Estados-membros.

Artigo 6°

Contribuigiio financeira comunitiria

Na realizagdo dos projectos IDA, a Comunidade suportard uma parte dos custos
proporcional ao seu interesse.

A contribuigdo financeira da Comunidade para cada projecto IDA sera determinada
nos termos dos n°s 3 a 7.

Nas fases de preparagdo e de viabilidade de um projecto, a contribuigio da
Comunidade pode abranger o custo total dos estudos necessarios.

Na fase de desenvolvimento e validagdo e na fase de realizagdo de um projecto. a
Comunidade suportara o custo das tarefas que lhe forem atribuidas no plano global de
realizag@o desse projecto.

A Comunidade pode contribuir, através de subvengdes directas, para os custos a
suportar por um ou mais Estados-membros, para que esses Estados-membros:

a) desenvolvam actividades relacionadas com um projecto ou rede IDA que
sejam consideradas uteis para outros participantes ou para outras redes
sectoriais,

b) procedam a melhoria de um sistema nacional que se considere necessario para

aperfei¢oar ou simplificar a realizagdo global de um dado sistema de redes.

As subvengdes previstas serdo especificadas no programa de trabalho do IDA para o
correspondente exercicio or¢amental. Salvo circunstidncias excepcionais, as
subvengdes ndo excederdo metade das despesas efectuadas por cada Estado-membro
beneficiario na realizagdo das tarefas para as quais € concedida a subvengéo.
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O financiamento comunitario no dmbito da presente decisdo cessara apos a concluséo
da fase de realizag@io de um projecto IDA; no entanto, podem ser financiados, ao
abrigo da presente decisdo e a titulo excepcional, na totalidade ou parcialmente, os
custos de funcionamento e manuten¢io de uma rede IDA até final do ano seguinte ao
ano em que ficou concluida a sua realizagdo.

A Comunidade pode ainda, no dmbito da presente decisdo e até final de 1999, suportar
os custos de funcionamento e manutengdo das redes IDA mantidas ao abrigo da
presente decisdo e que estejam ja em funcionamento na data da sua entrada em vigor.

Artigo 7°
Aplicacio
A Comissdo realizard a ac¢do comunitdria prevista nos artigos 3° a 6°.

O processo previsto no artigo 8° aplica-se a aprovagdo, com base nas prioridades
estabelecidas no artigo 4° e nos principios constantes do artigo 5°, da sec¢do do
programa de trabalho IDA relativa a execugédo da presente decisdo, que a Comissio
elaborara anualmente.

O processo previsto no artigo 8° aplica-se a aprovagdo, com base na sua conformidade
com 0s principios constantes no artigo 5°, do plano global de realizagdo de cada
projecto IDA no final da fase de viabilidade e no final da fase de desenvolvimento ¢
validagdo, bem como a aprovagdo de eventuais alteragdes substanciais ao referido
plano de realizago.

Artigo 8°
Comité e respectivo processo

A Comissdo sera assistida por um comité composto por representantes dos
Estados-membros e presidido por um representante da Comissdo. O Comité
denominar-se-a Comité Telematica entre Administragdes, (CTA).

A Comissdo apresentara ao comité um projecto das medidas a tomar. O comité emitira
parecer sobre o projecto num prazo que o Presidente pode fixar em fungdo da urgéncia
da questdo em causa. O parecer serd emitido por maioria, nos termos previstos no n® 2
do artigo 148° do Tratado para a adop¢iio das decisdes que o Conselho ¢ chamado a
tomar sob proposta da Comissdo. Nas votagdes do comité, os votos dos representantes
dos Estados-membros estéio sujeitos a ponderagdo definida no artigo atras referido. O
Presidente ndo participa na votagio.

A Comissdo adoptara medidas que sdo imediatamente aplicaveis. Todavia, se ndo
forem conformes com o parecer emitido pelo comité, essas medidas serdo

imediatamente comunicadas pela Comisséo ao Conselho. Nesse caso:

A Comissdo pode diferir, por um periodo de um més, no maximo, a contar da data
dessa comunicagdo, a aplicagdo das medidas que aprovou.
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O Conselho, deliberando por maioria qualificada, pode tomar uma decisdo diferente
no prazo previsto no paragrafo anterior.

A Comissdo apresentard periodicamente relatérios ao CTA sobre a aplicagdo da
presente decisdo.

Artigo 9°
Revisio e Avaliagiao

O Anexo da presente decisdo sera revisto pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho
de trés em trés anos.

No termo do segundo ano apos a entrada em vigor da presente decisdo ou apés uma
revisdo subsequente do Anexo e, posteriormente, de trés em trés anos, a Comissdo, em
coordenagdo com os Estados-membros, realizara uma avaliagdo da aplicagdo da
presente decisdo.

A avaliagdo determinara os progressos alcangados e a situagdo dos projectos IDA
comum identificados no Anexo.

A avaliag@o examinara, também, a luz das despesas efectuadas pela Comunidade. os
beneficios produzidos pelas redes IDA para a Comunidade, os Estados-membros, a
industria comunitaria ¢ os cidaddos da Unido Europeia. ¢ identificard drecas que
necessitam de melhorias ¢ verificard a existéneia de sinergias com outras actividades
comunitarias no dominio das redes transcuropeias de telecomunicagdes.

A Comissdo transmitird a sua avaliagdo ao Parlamento Europeu ¢ ao Consclho.
juntamente com a sua proposta de revisdo do Anexo.

Artigo 10°
Alargamento ao EEE e a paises associados

O programa IDA pode ser aberto, no quadro dos respectivos acordos com a
Comunidade, a participacdo dos paises do Espago Econdémico Europeu. dos paises
associados da Europa Central e Oriental e de Chipre, em projectos IDA relevantes
para os referidos acordos.

Durante a realizagiio dos projectos IDA, deve ser incentivada a cooperagiio com paises
ndo membros e com organizagdes € organismos internacionais.

Artigo 11°
Outras redes sectoriais

No que respeita a criagdo ou aperfeicoamento de todas as outras redes sectoriais que
ndo sdo projectos [DA, os Estados-membros e a Comissdo, em conformidade com as
disposi¢des aplicaveis da legislagdo comunitaria que regem a criagdo dessas redes
sectoriais, garantirdo a observancia dos n°s 2 a 6.
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As outras redes recorrerdo as ac¢des e medidas horizontais empreendidas pela
Comunidade no dmbito da Decisdo 98/XXX/CE [que adopta uma série de acgdes e
medidas destinadas a garantir a interoperabilidade das - e o acesso as - redes
transeuropeias para a transferéncia de dados entre administragées (IDA)], na medida
em que tais acgdes e medidas sejam adequadas a satisfag@o das necessidades dos
utilizadores dessas outras redes sectoriais.

Cada uma dessas outras redes sectoriais sera especificada tecnicamente com referéncia
a normas europeias ou a especificagdes de acesso publico, conforme o caso, para
assegurar um elevado grau de interoperabilidade entre sistemas nacionais e
comunitarios em cada sector administrativo e entre sectores administrativos, bem
como com o sector privado. Sera dada especial aten¢do a orientagdes comunitarias e
instrumentos de apoio na area da normalizag@o dos contratos publicos de sistemas e
servigos das TIC, como o SPRITE-S2.

Na defini¢do e realizagdo de cada uma dessas outras redes sectoriais, havera o cuidado
de aproveitar resultados pertinentes alcangados por outras actividades comunitarias,
nomeadamente os programas comunitirios de investigacdo ¢ desenvolvimento
tecnolégico e as actividades comunitarias no dominio das redes transeuropeias de
telecomunicagdes.

Serd realizada uma andlise pos-realizagdo de cada uma daquelas outras redes
sectoriais.

Na realizagdo das referidas outras redes sectoriais, a Comunidade suportara custos
proporcionais aos seus interesses.

Artigo 12°

Financiamento

A dotagdo financeira para a execugio da ac¢do comunitaria prevista na presente decisio. para
o periodo 1998-2000, ¢ fixada em 38,5 MECU.

As dotagdes anuais sdo autorizadas pela autoridade orcamental dentro do limite das
perspectivas financeiras.

Artigo 13°

Entrada em vigor

A presente decisdio entra em vigor no terceiro dia seguinte ao da sua publicagdo no
Jornal Oficial das Comunidades Luropeias.
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Artigo 14°

Destinatarios

Os Estados-membros sdo os destinatarios da presente deciso.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
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Os projectos a seguir indicados sdo os projectos de interesse comum no ambito do programa
IDA:

A) Em geral
1. Continﬁacz’io dos projectos e medidas sectoriais empreendidos no ambito da
Decisdo 95/468/CE do Conselho de 6 de Novembro de 1995, com excepgdo das

seguintes redes anteriormente financiadas pelo programa IDA e que ficam agora
especificamente excluidas do novo programa:

SIGL

VIES

TRANSIT

QUOTA

EBTI

TARIC

SCENT CIS/FISCAL

SEED - Controlo dos impostos especiais de consumo
CCN/CSI;

2. Criagdo das redes necessérias ao funcionamento das agéncias europeias e que servem
de suporte ao quadro juridico decorrente da criagdo das agéncias europeias;

3. Criagdo das redes que, no quadro das politicas e actividades comunitdrias ¢ em
circunstincias niio previstas, sejam urgentemente necessdrias para servir de suporte Q
ac¢do da Comunidade ¢ dos Estados-membros na protec¢do da vida ¢ da saude de
pessoas, animais ¢ plantas, dos dircitos dos consumidores europeus ou dos interesses
fundamentais da Comunidade.

B) Melhoramento de projectos IDA existentes
1. Alargamento do projecto Comunicagdo e Gestdo de Documentos Oficiais a todas as
transferéncias de informagdo entre as instituigdes europeias € 0s governos e

administra¢6es dos Estados-membros, bem como a divulgagdo de actos autonomos da
Comissio;
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10.

C)

Aperfeigoamento do projecto SIMAP com vista a oferta de um servigo telematico que
abranja todo o processo de aquisi¢des;

Alargamento da arquitectura da rede de cuidados de satde EUPHIN (ex-CARE) a
transferéncia de novas informagdes ligadas a saide, como a cadeia de transfusio de

sangue, novas doengas e ainda acidentes domésticos ou ligados a actividades de lazer;

Extensdo do quadro TESS a transferéncia de informagdo relativa aos novos sectores
da seguranga social, como o desemprego e as prestagdes familiares;

Expansdo e desenvolvimento do EURES, com destaque para a transferéncia
transfronteiras das ofertas de emprego e de informagdes para desempregados, a
descentralizagdo e a melhoria do acesso publico;

Transferéncia de dados e informagdes ambientais para o EIONET;

Extensdo do acesso dos cidaddos a informagdes ambientais;

Extenséo do sistema de monitorizagdo de drogas EMCDDA-REITOX. a fim de incluir
novos parceiros nacionais € novos temas, como a criminalidade urbana ligada as
drogas;

Actividades de sensibilizagdo e promogdo das redes agricolas;

Extensdo das redes farmacéuticas existentes a outras areas cientificas e regulamentares
¢ a outras comunidades de utilizadores, como a industria e os cidadios.

Novas redes especificas para suporte da UEM e das politicas ¢ actividades
comunitdrias

Redes telematicas que facilitem a monitorizagdo da conformidade com os critérios de
convergéncia, da introdu¢do do EURO e da politica economica e monetaria:

Redes telematicas para a transferéncia de dados estatisticos em conformidade com as
prioridades politicas comunitarias;

Redes telematicas para a oferta de dados estatisticos aos cidados:;
Novos sistemas de redes telematicas para a recolha e divulgagio de dados estatisticos;

Novos projectos telematicos de apoio a gestdo dos mercados ¢ estrutura agricolas, a
uma gestdo financeira mais eficiente e ao combate a fraude no sector agricola;

Redes telematicas para a transferéncia de dados contabilisticos agricolas (RICA) entre
as administra¢des nacionais e a Comissio;

Aperfeigoamento dos sistemas horizontais de intercimbio telematico no sector
agricola;
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10.

1.

12.

13.

15.

16.

17.

D)

Redes telematicas para facilitar a recolha, gestdo e divulgagdo, a nivel das
administragdes centrais e regionais, de informagdes respeitantes a aplicagdo das
politicas regionais e de coesdo;

Transferéncia de dados relativos a homologacdo de veiculos automoveis entre
administragdes, incluindo uma base de dados interactiva para os servigos
técnicos (LISTEC) e referéncias de directivas;

Rede telematica para a transferéncia de informagéo entre as autoridades da industria e
entre estas e as federa¢des da industria;

Interface de rede telematica com as bases de dados existentes da Comissdo, para
facilitar o acesso das organizagdes europeias, nomeadamente PME, as fontes
comunitarias de financiamento;

Rede telematica para a transferéncia de informagao sobre cosméticos;

Servigos telematicos para a industria destinados a facilitar o preenchimento de
formularios administrativos;

Servigos telematicos para um sistema de alerta rapido relativo a novas drogas
sintéticas (EMCDDA);

Servigos telematicos de transferéncia de informagdo relativa a questdes ligadas ao
contetido de redes abertas, de promogdo do desenvolvimento ¢ da livre circulagio de
novos servi¢os audiovisuais e de informagao;

Rede telematica de apoio a transferéncia de dados entre Estados-membros relativos a
condutores, veiculos e operadores de transportes;

Redes telematicas de apoio ao alargamento da UE através da implementagio de
comunicagdes electronicas eficientes entre os servigos de tradugdo da Comissio e do
Conselho e os gabinetes temporarios de tradugdo/revisdo que possam ser criados em
cada pais candidato.

Mundializagdo das redes IDA:

Extensdo da arquitectura TESS para a transferéncia de informagdo relativa a pensocs
de reforma a paises para os quais emigraram muitos cidaddos dos Iistados-membros;

Extensdo do acesso as redes telematicas farmacéuticas ¢ de sadde da UL a
organiza¢des internacionais, a paises do LEE, da EFTA, da Europa Central ¢ Oricental
e do G7;

Garantir a interoperabilidade de redes ambientais com agéncias de protecgdo
ambiental de paises terceiros e com organizagdes internacionais;

Extensdo do acesso a rede telematica EMCDDA-REITOX a paises da Europa Central
e Oriental, da EFTA e do Mediterrdneo, bem como a paises terceiros € organizagdes
internacionais que trocam informagdes com 0 EMCDDA ¢ o sistema REITOX.
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E)

Projectos interinstitucionais:

Criagdo de uma ligagdo telematica entre a Comisséo, o Conselho, as institui¢des e as
instalagdes da Presidéncia da UE;

Ligagdo em rede e partilha de documentos entre as agéncias e organismos europeus €
entre estes e as instituigdes europeias;

Servigos de redes telematicas para suporte das transferéncias interinstitucionais no
sector agricola;

Apoio telematico as comunicagdes entre as instituigdes comunitdrias através da
partilha/intercimbio de recursos multilingues e da organizag&o de um acesso comum

as bases de dados terminologicas;

Apoio ao intercambio interinstitucional através do aperfeigoamento da gestéo do fluxo
de trabalho de tradugio e das ferramentas; ‘
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Proposta de

DECISAO DO CONSELHO 97/0341(SYN)
que adopta uma série de acgdes e medidas destinadas a garantir a interoperabilidade

das - e 0 acesso as - redes transeuropeias para a transferéncia electronica
de dados entre administra¢des (IDA)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente o seu
artigo 129°- D,

Tendo em conta a proposta da Comissdo?!,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdomico e Social?2,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides?,

Deliberando nos termos do procedimento previsto no artigo 189°-C do Tratado, em
cooperacdo com o Parlamento Europeu?4,

(1)

2

(3)

4
&)

Considerando que o Conselho, na sua Resolugdo de 20 de Junho de 199425, sublinhou
a necessidade de coordenagdo na transferéncia de informagéo entre administragdes:

Considerando que o Conselho, na sua Resolugdo de 21 de Novembro de 19962,
estabeleceu novas prioridades politicas para a sociedade da informagao.

Considerando que a Comiss@o, na sua Comunicagdo de 19 de Julho de 19947 propds
um plano de acg@o para a sociedade da informagéo,

Considerando que a Comissdo propds um plano de acgdo para o mercado unico?¥,

Considerando que o Parlamento Europeu, na sua Resolugéo de 12 de Junho de 199729,
convidava a Unido Europeia e os Estados-membros a tomarem medidas para o

21
22
23
24
25
26
27
28
29

JOn°C 181 de2.7.1994, p. 1.
JONn®C 376 de 12.12.1996, p. 1.
COM (94) 347 final.
COM (97) 184 final.
JO n° C 200 de 30.6.1997, p. 196.
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(6)

(M

®)

€

(10)

1)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

a7)

desenvolvimento e aplicagdo das novas tecnologias da informacdo e das
comunicagdes (TIC) na préxima década;

Considerando que o Parlamento FEuropeu e o Conselho, na sua
Decisdio n® 2717/95/CE30, adoptaram uma série de orientagdes para o
desenvolvimento da Euro-RDIS como rede transeuropeia;

Considerando que o Parlamento Europeu e o Conselho, na sua
Decisdo n° 1336/97/CE3!, adoptaram uma série de orientagdes para as redes
transeuropeias de telecomunicagdes;

Considerando que, para estabelecer a Unido Econdémica e Monetaria, levar a cabo as
politicas e actividades comunitarias e apoiar a comunicagfo entre as institui¢bes e
organismos comunitérios, € necessario criar sistemas integrados de comunicagdo de
dados entre as administra¢des, a seguir denominados redes telematicas;

Considerando que tais redes devem ligar os sistemas de informagdo, actuais e futuros,
das administragdes dos Estados-membros e da Comunidade através da Europa, sendo.
portanto, redes transeuropeias de telecomunicag¢des para administragdes;

Considerando que a ligagdo eficaz destes sistemas de informagio exige a maxima
interoperabilidade dos diferentes sistemas e seus componentes;

Considerando que ¢ essencial maximizar a interoperabilidade para obter economias de
escala e aumentar os beneficios das redes telematicas;

Considerando que uma melhor interface com as administragdes publicas incentivara
os cidaddos da Unido Europeia a colher os beneficios da sociedade da informagio:

Considerando que a eliminagdo de entraves a comunicagdo entre as administragoes
publicas e o sector privado € um importante factor de prosperidade ¢ competitividade
da industria comunitaria;

Considerando que a Comunidade € utilizadora ou beneficiaria das redes telematicas
que servem de suporte as politicas e actividades comunitarias, a comunicagdo
interinstitucional e 4 Unido Econdmica e Monetaria;

Considerando que incumbe a8 Comunidade e aos Estados-membros criar estas redes:

Considerando que, para uma utilizagdo eficiente dos recursos financeiros
comunitarios, € necessario evitar a proliferacdo desnecessaria de equipamentos, a
repeticdo de estudos e a diversidade de abordagens;

Considerando que a melhor forma de, na criagdo e exploragdo destas redes, se obter
rendibilidade, capacidade de resposta, flexibilidade e adaptabilidade a mudanga
tecnologica € adoptar uma estratégia orientada para o mercado;

W JO L 282 de 24.11.1995, p. 16
O L 183 de 11.7.1997,p. 12



(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

Considerando que as medidas destinadas a assegurar a interoperabilidade destas redes
€ 0 acesso as mesmas devem manter um equilibrio judicioso entre a satisfagdo de
requisitos comuns e a preservagdo das especificidades nacionais;

Considerando que, nestas circunstincias, € necessario adoptar acgdes e medidas
horizontais especificas para assegurar a interoperabilidade daquelas redes;

Considerando que, nos termos dos principios da subsidiariedade e da
proporcionalidade, previstos no artigo 3°-B do Tratado o objectivo de realizagdo
destas ac¢des e medidas horizontais ndo pode ser adequadamente alcangado pelos
Estados-membros, devendo antes ser realizado pela Comunidade, devido a dimenséo ¢
aos efeitos da acgdo proposta; considerando que a acgdo proposta se limita a0 minimo
para a realizagdo do referido objectivo e ndo excede o que é necessario para o efeito;

Considerando que a aplicagdo do acordo sobre um Espago Econémico Europeu e dos
acordos de associagdo com a Unido Europeia exige um alto grau de interoperabilidade
interno e entre as redes telematicas pertinentes;

Considerando que as redes telemdticas e as comunicagdes electronicas tém uma
dimens3o intrinsecamente internacional;

Considerando que as medidas destinadas a garantir a interoperabilidade das redes
telematicas entre administragdes estdo de acordo com as prioridades adoptadas em
fun¢do das orientag¢des para as redes transeuropeias de telecomunicagdes;

Considerando que o Conselho adoptou a sua Decisdo 95/468/CE32, relativa ao apoio
comunitario ao intercambio telematico de dados entre administragées na
Comunidade (IDA);

DECIDE:

Artigo 1°
Ambito e Objectivos

A Comunidade actuara no dominio das redes telematicas transcuropeias para as
administra¢des e tomara as medidas constantes dos artigos 3° a 10° ¢ 13° com o
objectivo de:

a) obter um clevado grau de interoperabilidade em cada sector administrativo,
entre scctores administrativos ¢ com o sector privado, entre as redes
telematicas criadas nos Estados-membros ¢ entre a Comunidade ¢ os
Estados-membros, com vista a realizagdo da unido econdémica ¢ monctaria ¢
das politicas ¢ actividades comunitarias;

32 JOn°L 269 de 11.11.1995, p. 23.
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1o

b) obter maior rendibilidade, capacidade de resposta, flexibilidade e
adaptabilidade as mudangas tecnolédgicas € a evolugdo do mercado na criagdo e
exploragdo destas redes;

c) alargar os beneficios destas redes a industria da Comunidade e aos cidaddos da
Unido Europeia;

- d) promover a divulga¢do das melhores praticas e incentivar o desenvolvimento

de solugdes telematicas inovadoras nas administragdes.
A presente decisdo € parte integrante do programa IDA.
Artigo 2°

Definic¢oes

Para efeitos da presente decisdo, entende-se por:

a)

b)

c)

rede telemdtica, sistema global de comunicagio de dados que inclui ndo so0 a
infra-estrutura e as conexdes fisicas como também os niveis dos servigos ¢ das
aplicagdes assentes nessa infra-cstrutura, possibilitando assim a transferéncia
clectronica de informagdo entre organizagdes € pessoas;

rede sectorial, rede telematica transeuropeia para administragdes vocacionada para a
aplicagdo ou suporte administrativo de uma dada politica ou actividade comunitaria. a
seguir denominada sector administrativo;

servigos genéricos, recursos funcionais das redes telematicas que satisfazem requisitos
comuns dos utilizadores, como recolha de dados, divulgacdo de dados. transferéncia
de dados e seguranga. As caracteristicas de cada servigo estdo claramente
especificadas e associadas a um nivel garantido de qualidade.

Artigo 3°
Accdes e medidas horizontais

Para alcangar os objectivos estabelecidos no artigo 1°, a Comunidade empreendera
acgoes ¢ medidas horizontais, como previsto nos artigos 4° a 10°, em conformidade
com o programa de trabalho do IDA.

Na realizagdo destas ac¢des € medidas horizontais incluir-se-a estudos de viabilidade ¢
demonstradores, criagiio de grupos de trabalho de peritos dos Estados-membros ¢ da
Comunidade e aquisi¢do de bens e servigos para a Comunidade, consoante os casos.

Na realizagdo destas ac¢des e medidas horizontais, procurar-se-a aproveitar resultados
uteis obtidos noutras actividades comunitarias conexas, nomeadamente nos programas
comunitdrios de investigacdo e desenvolvimento tecnologico e nas actividades
comunitarias no dominio das redes transeuropeias de telecomunicagdes.
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As acgbes e medidas horizontais fardo referéncia a normas europeias ou
especificagbes de acesso publico, consoante os casos, a fim de assegurar um elevado
grau de interoperabilidade entre sistemas nacionais € comunitarios em cada sector
administrativo e entre sectores administrativos, bem como com o sector privado. Sera
dada especial atengdo a orientagdes e instrumentos de apoio no dominio da

normalizagdo dos contratos publicos de sistemas e servicos das TIC, como
o SPRITE-S.

Artigo 4°
Servicos genéricos

A Comunidade adoptara todas as medidas necessarias para que uma vasta escolha de
servigos genéricos comuns que respondem as necessidades dos utilizadores sectoriais
seja posta a disposic¢do de redes sectoriais, em regime de concorréncia, por prestadores
de servigos telematicos. Nestas medidas incluir-se-4, o prosseguimento de medidas
adequadas empreendidas no ambito da Decisdo 95/468/CE, quando adequado.

Com o objectivo de permitir que os utilizadores de redes sectoriais identifiquem os
seus requisitos técnicos e disponibilizar uma vasta escolha de servigos genéricos
comuns que respondem as necessidades dos utilizadores sectoriais, a Comunidade ira.
em especial:

a) definir orientagdes relativas a arquitectura das redes sectoriais concebidas para
promover a interoperabilidade dos diversos servigos ¢ infra-estruturas fisicas;

b) definir ¢ publicar as especificagdes dos servigos genéricos habitualmente
exigidos pelas redes telematicas entre administragdes, incluindo-se aqui, numa
enumeragdo nio exaustiva, a qualidade do servigo e os requisitos pertinentes
de interoperabilidade exigidos num ambiente multifornecedores;

c) definir e concretizar um mecanismo através do qual possa ser avaliado ¢
publicado o grau de interoperabilidade dos servigos oferecidos pelos
prestadores de servigos telematicos;

d) identificar e/ou especificar interfaces normalizadas adequadas para incentivar a
portabilidade e a reprodutibilidade dos progressos no dominio das aplicagdes:

¢) assegurar a cvolug¢do sustentada dos requisitos comuns € uma monitorizagio

continua dos servigos telematicos oferecidos pelos referidos prestadores de
Servigos.
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Artigo 5°
Aplicacdes genéricas

A Comunidade assegurard o desenvolvimento de instrumentos e técnicas comuns para
aplicagdes destinadas a redes sectoriais, tendo em vista reduzir os custos globais associados
ao desenvolvimento de aplicagdes, racionalizar e melhorar as solugdes técnicas, reduzir o
tempo necessario a implementagédo de sistemas operacionais e simplificar a manutengdo dos
sistemas.

Para tal, a Comissdo identificara e especificard, no ambito das redes sectoriais, recursos
funcionais fundamentais e recorrentes que podem constituir a base de aplicagdes ou mddulos
genéricos.

A Comunidade encorajard também o desenvolvimento ¢ utilizagiio daquelas aplicagdes ¢
modulos genéricos nas redes sectoriais; serd assegurada, em especial, a proliferagdo de
solugdes adequadas desenvolvidas no ambito de uma rede sectorial.

Artigo 6°
Interoperabilidade do conteido informativo

1. A Comunidade encorajara a interoperabilidade em termos de conteudo da informagao
transferida dentro de um sector administrativo, entre sectores administrativos e ainda
com o sector privado. Para tal, e sem prejuizo dos requisitos juridicos. de seguranga ¢
de confidencialidade dos utilizadores sectoriais, a Comunidade adoptara medidas
adequadas, nomeadamente: '

a) apoiar os esfor¢os das administragdes dos Estados-membros destinados a
garantir a referida interoperabilidade, simplificar os processos administrativos
e melhorar os fluxos de informagio;

b) coordenar os requisitos das redes sectoriais no que respeita a transteréncia de
informag&o formatada e assegurar a proliferagéo de solu¢des adequadas:

c) monitorizar os progressos tecnoldgicos relevantes no dominio da transferéncia
electronica de dados, incluindo, numa enumeragiio ndo exaustiva, mecanismos
inovadores de recolha e apresentagdo de dados, estudo do seu impacto ¢
estimulos a sua adop¢do nas redes sectoriais.

to

Para efeitos do n° 1 sera dada preferéncia a solugdes que facilitem a interoperabilidade
de diferentes formatos de mensagens, embora ndo fique excluido o desenvolvimento
de formatos de mensagens harmonizados. ' )
Serdo também preferidas solugdes que permitam ao sector privado integrar facilmente
requisitos administrativos nos processos empresariais.
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Artigo 7°

Quadro juridico e da seguranca

A Comunidade contribuird para a identificagdo e eliminagdo dos entraves juridicos e
contratuais que dificultam a transferéncia uniforme de dados entre utilizadores de redes e
assegurara um grau adequado de seguranca nas redes sectoriais. Em especial, a Comunidade:

a)

b)

d)

formulara, em cooperagdo com os Estados-membros, um quadro-modelo juridico e da
seguranga para a transferéncia transeuropeia de dados entre administragdes e entre
estas € o sector privado, a fim de facilitar uma abordagem comum,;

apoiara os esforcos dos Estados-membros para a adesdo ao quadro referido na
alineaa) nos ambientes das suas administragdes e, em especial, emitira
recomendagdes adequadas;

asscgurara, no que sc refere as redes sectoriais € em consonincia com o quadro
referido na alinea a): o reconhecimento, no ambicente administrativo da Comunidade,
do valor de prova dos dados transferidos, o estabelecimento de uma metodologia para
a protec¢do de dados pessoais, a defini¢gdo dos direitos e responsabilidades dos
utilizadores, a confidencialidade, integridade, autenticagdo e ndo repudio da
informagdo transferida, bem como medidas de controlo do acesso as redes;

identificara e analisara os diferentes niveis de seguranga, em fun¢do da natureza ¢
objectivos das redes sectoriais;

formulara orientagdes e oferecera solugdes comuns para a escolha e realizagdo de
ferramentas, componentes ¢ sistemas que asseguram os niveis de seguranga
identificados.

Artigo 8°

Garantia e controlo da qualidade

A Comunidade definira, aplicara e actualizard continuamente um programa relativo a
qualidade que ¢é aplicavel as acg¢Ges horizontais e medidas nos termos da presente decisio e
aos projectos de interesse comum nos termos da Decisdo ..../../.. do Parlamento Europeu e do
Conselho. Este programa para a qualidade incluira as ac¢bes necessarias para:

a)

b)

¢)

melhorar 0 modo como sdo estabelecidos os requisitos dos utilizadores ¢ as
especificagdes dos projectos;

melhorar a qualidade dos produtos previstos dos projectos, tanto em termos da
conformidade com as especificagdes dos projectos como em termos de satistagio das

expectativas dos utilizadores;

assegurar que a experiéncia obtida se torne experiéncia de aprendizagem e se difunda
através da divulgagdo das melhores praticas descritas no artigo 10°.
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Artigo 9°
Interoperabilidade com iniciativas nacionais e regionais

Ao realizar o programa IDA, a Comunidade deve procurar facilitar a interoperabilidade e o
intercdmbio de experiéncias com iniciativas similares ligadas a transferéncia de dados entre
administra¢des nos Estados-membros.

Artigo 10°
Divulgacdo das melhores praticas

1. A Comunidade assegurard a coordenagdo e a troca de opinides, conhecimentos e
experiéncias em cada rede sectorial e entre redes sectoriais, com vista a encorajar uma
adop¢do mais generalizada de boas solugdes ¢ a incentivar a inovagao. '

2. A Comunidade levara a cabo ac¢des de sensibilizagdo geral para as realizagdes e
beneficios do programa IDA, divulga¢do das orienta¢des e recomendagdes do IDA e
coordenagdo dos requisitos e experiéncias dos utilizadores com os organismos de
normalizagdo e as iniciativas comunitarias ligadas a normalizagdo.

Artigo 11°
Aplicagiao
1. A Comissdo realizara a ac¢do comunitaria prevista nos artigos 3° a 10°.
2. A parte do programa IDA relativa a aplica¢do da presente decisiio que a Comissio

elaborara anualmente ¢ aprovada nos termos do artigo 12°.

3. As regras e processos comuns para a conservagdo da interoperabilidade técnica ¢
administrativa sdo adoptados de acordo com o processo referido no artigo 12°.

Artigo 12°
Comité e respectivo processo

1. A Comissdo sera assistida por um comité composto por representantes dos
Estados-membros e presidido por um representante da Comissdo. O comité
denominar-se-a Comité Telematica entre Administragdes (CTA).

A Comissdo apresentara ao comité um projecto das medidas a tomar. O comité emitira
parecer sobre o projecto num prazo que o Presidente pode fixar em fun¢do da urgéncia
da questdo em causa. O parecer sera emitido por maioria, nos termos previstos no n° 2
do artigo 148° do Tratado para a adopgdo das decisdes que o Conselho ¢ chamado a
tomar sob proposta da Comissdo. Nas vota¢des do comité, os votos dos representantes
dos Estados-membros estdo sujeitos a ponderagdo definida no artigo atras referido. O
Presidente ndo participa na votagéo.



|30

A Comissdo adoptard medidas que sdo imediatamente aplicaveis. Todavia, se ndo
forem conformes com o parecer emitido pelo comité, essas medidas serdo
imediatamente comunicadas pela Comissdo ao Conselho. Nesse caso:

a Comissdo pode diferir, por um periodo de um més, no maximo, a contar da data
dessa comunicagdo, a aplicagdo das medidas que aprovou.

o Conselho, deliberando por maioria qualificada, pode tomar uma deciséo diferente no
prazo previsto no paragrafo anterior.

A Comissdo apresentara periodicamente relatorios ao CTA sobre a aplicagdo da
presente decisdo.

Artigo 13°
Revisao ¢ Avaliacio

No termo do segundo ano apos a entrada em vigor da presente decisio ou apds a
revisdo subsequente da presente decisdo e, posteriormente, de trés em trés anos, a
Comissdo, em coordenagdo com os Estados-membros. realizard uma avaliagdo da
aplicagdo da presente decisdo.

A avaliagdo determinard os progressos alcangados ¢ a situagdo das acgdes ¢ medidas
horizontais previstas na presente decisdo.

A avaliagdo examinara também, a luz das despesas efectuadas pela Comunidade. os
beneficios produzidos pelas referidas ac¢des e medidas horizontais para a
Comunidade, os Estados-membros, a industria comunitaria e os cidaddos da
Unido Europeia e identificard areas que necessitam de melhorias e verificara a
existéncia de sinergias com outras actividades comunitarias no dominio das redes
transeuropeias de telecomunicagdes.

A Comissdo transmitira a sua avaliagdo ao Conselho, juntamente com eventuais
propostas de revisdo da presente decisdo.
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Artigo 14°
Alargamento ao EEE c a paiscs associados
1. O programa IDA pode ser aberto, no quadro dos respectivos acordos com a
Unido Europeia, a participagdo dos paises do Espago Econémico Europeu, dos paises
associados da Europa Central e Oriental e de Chipre, nas ac¢des e medidas horizontais
realizadas no &mbito da presente decisdo.
2. Durante o periodo de aplicagéo da presente decisdo, deve ser incentivada a cooperagéo

com paises ndo-membros € com organizagdes e organismos internacionais, quando
adequado.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Conselho
O Presidente
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FICHA FINANCEIRA
DESIGNACAO DA ACCAO
Redes telemdticas transeuropeias para administracées (IDA)

1.1 Projectos de interesse comum de redes transeuropeias para a transferéncia de
dados entre administragdes na Europa.

1.2 Acgdes e medidas destinadas a assegurar a interoperabilidade das - € 0 acesso
as - redes transeuropeias para a transferéncia electronica de dados entre
administragdes (IDA).

RUBRICA ORCAMENTAL IMPLICADA
B5-7210. Redes teleméiticas transeuropeias entre administracées (IDA)

BASE JURIDICA

Proposta de DECISAO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativa a
uma série de orientagoes, incluindo a identificagdo de projectos de interesse comum,
respeitantes a redes transeuropeias para a transferéncia electronica de dados entre
administragdes (IDA)

Proposta de DECISAO DO CONSELHO que adopta uma série de ac¢des e medidas
destinadas a garantir a interoperabilidade das - e o acesso as - redes transeuropeias
para a transferéncia electréonica de dados entre administragées (IDA)

DESCRICAO DA ACCAO
4.1  Objectivos gerais33

4.1.1 Criagcdo de redes transeuropeias para a transferéncia de dados entre
administra¢ées na Europa

a) Criar redes telematicas transeuropeias operacionais e interoperaveis entre
administra¢des dos Estados-membros, bem como entre essas administragoes e
as institui¢des comunitarias, quando adequado, permitindo uma transferéncia
eficiente, efectiva e segura da informagdo, com vista ao estabelecimento da
Unifo Econémica e Monetaria e a realiza¢do, pelos Estados-membros e pela
Comunidade, nas respectivas areas de competéncia, das politicas e actividades
comunitarias;

33

Outras iniciativas comunitérias ligadas a areas especificas, como as aifandegas ou os impostos indirectos,
incidem também na criagdo de redes telematicas entre administragdes que servem de suporte as politicas e
actividades comunitarias. Para evitar uma duplica¢do de esforgos desnecessaria e promover sinergias entre
estas iniciativas, estdo previstos os necessdrios mecanismos de coordenagdo. Serdo também criados
mecanismos de coordenagdo similares entre o IDA e outras actividades conexas, nomeadamente nos
dominios das RT-Telecom e da 1&D.
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b)

Criar redes telematicas integradas que facilitem a comunicagdo entre as
institui¢des comunitarias e sirvam de suporte ao processo de tomada de
decisdes comunitéario.

4.1.1.1 Medidas propostas
1) Novos projectos: preparagdo, estudos de viabilidade, desenvolvimento,

projectos-piloto e criagdo de redes.

2) Manutengéo e aperfeigoamento de sistemas telematicos IDA existentes.
Conclusdo de projectos iniciados na primeira fase do programa IDA e
migragdo de sistemas existentes para a utilizagdo de servigos
telematicos genéricos comuns. Disponibilizagdo, quando adequado, de
uma interface com as empresas e os cidadéos.

3) Mundializagiio das redes IDA: identificagdo ¢/ou desenvolvimento de
requisitos, normas, regras ¢ orientagdes  comuns  pard  novos
participantes; apoio a liga¢do de paises/organiza¢des a determinadas
redes.

4) Sistemas interinstitucionais que garantam a disponibilizagio dos
necessarios instrumentos e técnicas telematicos, especialmente os que
oferecem recursos como gestdo dos fluxos de trabalho, envio de
mensagens e transferéncia de documentos por via electronica, que
servirio de suporte ao fluxo de informagdo administrativa na
Comissdo, entre as instituigdes europeias e entre estes e as
representagdes permanentes dos Estados-membros.

4 112, Tipos de aced

1) Estudos de viabilidade ¢ demonstradores, reunides de peritos ©
aquisi¢do de bens e servigos para a Comunidade.

2) Subvengdes aos Estados-membros.

4.1.2. Medidas relativas a interoperabilidade para a transferéncia de dados entre

a)

b)

c)

administra¢ées na Europa

Obter um elevado grau de interoperabilidade em cada sector administrativo,
entre sectores administrativos € com o sector privado, entre as redes
telematicas criadas nos Estados-membros e entre a Comunidade e os Estados-
membros, com vista a realiza¢do das politicas e actividades comunitarias;

Obter maior rendibilidade, capacidade de resposta, flexibilidade ¢
adaptabilidade as mudangas tecnoldgicas e a evolugdo do mercado na criagio ¢

exploragdo destas redes;

Alargar os beneficios destas redes & indudstria europeia € aos cidaddos
europeus;
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d) Promover a divulga¢fio das melhores préticas e incentivar o desenvolvimento
de solugdes telematicas inovadoras nas administragdes.

1y

2)

3)

4)

3)

0)

S pro,

Manter a oferta de servigos telematicos genéricos comuns no dmbito da
iniciativa TESTA. Formular orienta¢des para a arquitectura. Evolugéo
dos servigos telematicos genéricos comuns: racionalizar e globalizar
solugdes comuns para requisitos comuns; identificar e seleccionar
servigos genéricos no mercado e junto de administradores de sistemas e
de utilizadores finais. Apoiar a migragdo de redes existentes para a
utiliza¢do de servigos genéricos. Implementar uma metodologia para a
certificagdo de servigos de telecomunicagdes num ambiente
multifornecedores. Identificar e/ou especificar interfaces normalizadas
adequadas, a fim de incentivar a portabilidade ¢ a reprodutibilidade dos
progressos no dominio das aplicagdes.

Divulgagdo das melhores praticas: incentivar o desenvolvimento ¢ a
proliferagdo de ideias, técnicas ¢ solugdes que podem facilitar o
processo de adopgdo ¢ promover o intercimbio de experiéncias entre
projectos sectoriais.

Interoperabilidade com iniciativas nacionais e regionais: criar um
mecanismo de recolha e divulgagdo de informagdes sobre as diversas
iniciativas nacionais no dominio das redes telemadticas entre
administragdes, com vista a estimular uma interoperabilidade
generalizada.

Politica dc desenvolvimento de aplicagdes: desenvolvimento  de
aplicagdes genéricas com vista a obtengdo de cconomias de escala.
Identificar ¢ especilicar, em redes sectoriais, caracteristicas tuncionais
fundamentais e recorrentes que podem servir de base para aplicagdes
ou modulos genéricos. Proliferacdo de solugdes adequadas entre redes
sectoriais.

Acgdo de aperfeicoamento da interoperabilidade do conteudo
informativo: estabelecer especificagdes comummente aceites, quando
adequado, para a transferéncia de documentos eclectronicos, a
interrogagdo de bases de dados e o acesso a estas ¢ ainda as
comunicagdes directas aplicagdo-a-aplicagio; desenvolver orientagdes
¢ exemplos associados a reformulagdo de processos administrativos ¢ a
adopgio de novas praticas de trabalho ¢ de mecanismos inovadores de
recolha ¢ apresentagdo de dados, estudar o seu impacto ¢ promover a
sua adopgdo nas redes sectoriais.

Eliminagdo dos entraves juridicos: efectuar  estudos  sobre  redes
existentes com o objectivo de definir, através de uma abordagem
pragmatica, os problemas juridicos ¢ contratuais que dificultam o
funcionamento uniforme das redes; extrair orientagdes para melhorar o
ambiente juridico e contratual em que as redes funcionam.
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7 Medidas de seguranga: estabelecer um conjunto coerente de medidas a
implementar como um primeiro passo para a redugdo dos riscos
imediatos para niveis aceitaveis; definir os perfis de seguranga, a
situag@o e os correspondentes processos de seguranga que ¢ necessario
implementar; examinar a possibilidade de aceder a entidades de
certificagdo com vista a implementar determinados mecanismos de
seguranga dos dados.

8) Garantia de qualidade: conceber e realizar um programa relativo a
qualidade aplicdvel ao desenvolvimento de todas as medidas e
projectos.

4.1.2.2 Tipos de ac¢do

1) Estudos de viabilidade e demonstradores, reunides de peritos ¢
aquisi¢do de bens e servi¢os para a Comunidade.

2) Publicagdes, divulga¢do de informagio por via  electronica,

conferéncias.

4.1.3 Despesas operacionais das redes telemdticas entre administracées. Despesas
operacionais especificas

Os servigos necessarios ao normal funcionamento das redes IDA. incluindo
manutengdo, apoio aos utilizadores e custos de transmissdo, serdo fornecidos como
servigos genéricos.

A oferta de servigos genéricos sera ja necessaria durante a realizagdo de um projecto.

Ap6s a conclusdo da fase de realizag@o, a parte comunitaria dos custos operacionais
sera coberta por orgamentos sectoriais. No entanto, tendo cm conta a necessidade de
medidas orgamentais tanto nos Estados-membros como na Comunidade. prevé-se que.
durante um periodo transitorio que ndo excedera dois anos para cada rede. as despesas
operacionais sejam cobertas pelo orgamento IDA.

Prevé-se também um periodo transitorio para as redes que se mantém no IDA Il e que
estdo ja operacionais na data de entrada em vigor da segunda fase do programa. Por
motivos técnicos e contratuais, estas redes s6 gradualmente podem migrar para a
utiliza¢@o de servigos genéricos. Assim, as “antigas” despesas operacionais (ou scja.
especificas de cada rede ¢ que em muitos casos oferecem poucas possibilidades de
partilha de custos entre a Comunidade ¢ os Estados-membros) serdo gradualmente
climinadas até final de 1999. Estes custos sio a seguir denominados “despesas
operacionais especificas™. .

4.2 Duragio

De 1998 a 2000.
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4.3  Universo abrangido

Institui¢es e organismos comunitarios, administragdes dos Estados-membros.
CLASSIFICACAO DA DESPESA

DNO; DD.

NATUREZA DA DESPESA

O orgamento do IDA abrangera as ac¢des incluidas no programa de trabalho do IDA,
novas ou herdadas do programa de trabalho de 1997. Nestas ac¢des inclui-se todos os
estudos pertinentes (nomeadamente estudos de viabilidade e avaliagdo), reunides de
peritos, conferéncias, publicagdes electronicas e em papel e, em geral, a aquisigdo de
bens e servigos para a Comunidade com vista a criagdo de redes, a implementagao de
medidas horizontais ¢ ao apoio a gestdo do programa.

O co-financiamento dos projectos diz respeito apenas ao sector publico. ou scja. ds
administragdes dos Estados-membros. No entanto, uma estratégia de forte orientagio
para o mercado tera como efeito a passagem para o sector privado de investimentos ¢
riscos que no passado eram assumidos pela Comunidade, nomeadamente no que se¢
refere a servigos genéricos.

As parcerias com o sector publico sdo realizadas através de um sistema de cooperagio
baseado na atribui¢@o de tarefas a cada participante no projecto (isto €, administra¢des
da Comunidade e dos Estados-membros) de acordo com os planos de realizagdo dos
projectos. O programa anual de trabalho do IDA contém o conjunto das tarefas
atribuidas 4 Comunidade e que sdo levadas a cabo essencialmente através de
aquisigoes.

As administragdes dos Estados-membros realizam, suportando os respectivos custos,
as tarefas que lhes foram atribuidas em cada plano de realizagdo de projecto.
incluindo-se aqui o pagamento de uma parte ou da totalidade dos custos das
telecomunicagdes, custos de manuten¢do, compra/locagdo financeira de
equipamentos, etc.

No entanto, estdo também previstas subvengdes as administragdes dos
Estados-membros (no maximo, 50% do custo das tarefas em causa), caso se¢ revelem
um meio mais cficiente de facilitar todo o processo de criagdio da rede ou de reduzir os
respectivos custos. As subvengdes previstas neste contexto € as correspondentes
tarefas serdo especificadas no programa de trabalho anual.
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INCIDENCIA FINANCEIRA
7.1 Método de calculo do custo total da ac¢do

A avaliagdo das necessidades financeiras para o periodo 1998/2000 foi feita com base
no seguinte:

. Calcula-se que, para além do necessdrio prosseguimento dos projectos
existentes, serdo langados 15 a 25 novos projectos sectoriais durante a nova
fase do IDA, para alcangar os objectivos do programa. O custo de cada
projecto vai de 0,5 a 3 MECU (em fung@o dos recursos funcionais exigidos),
até este se tornar plenamente operacional apds uma fase-piloto. Parte do custo
total destes projectos fica coberta com a utilizagdo de servigos genéricos
(cerca de 30%).

Calcula-se também que o custo da realizagdo de projectos interinstitucionais
que podem servir de suporte ao processo de tomada de decisdes comunitario e
a transferéncia de informagdo/documentos entre as instituigdes europeias
atingirda 11,5 MECU ao longo de trés anos, dos quais 3,7 MECU serdo
consagrados a servicos telematicos, pelo que ficardo cobertos pela rubrica
Servigos Genéricos. Os restantes 7,8 MECU cobrirdo a criagdo do sistema
interinstitucional de base e trés a cinco outras acgdes relativas a recursos de
tradugdo ou a comunicagdo interinstitucional em sectores especificos.
Calcula-se que sejam necessarios, para estas acgdes, 1,8 MECU ao longo de
trés anos, dado que elas se baseiam em servigos genéricos ¢ tiram partido do
sistema de base, o que possibilitara custos de desenvolvimento baixos, de 0.4 a
0,5 MECU para cada uma. Calcula-se que sejam necessarios, para o sistema de
base, 6 MECU ao longo de trés anos. Este sistema abrange os seguintes
elementos: desenvolvimento e implementagdo da produ¢do de documentos
electronicos nas instituicdes (1 MECU), criagdo, adaptagdo ¢ implementagio
de sistemas de gestdo dos fluxos de trabalho nas ¢ entre as instituigoes
(2 MECU), criacdo de um ambiente de referéncia e divulgagdo nas instituigdes
(1,2 MECU), aperfeigoamento da aplicagdo Perguntas Parlamentares
(0,6 MECU) e, por tltimo, apoio operacional (0,4 MECU) e formagdo dos
utilizadores (0,8 MECU) para a aplicagido SEI-LEG.

. As medidas propostas para a interoperabilidade foram calculadas com base na
experiéncia passada. A maior parte da despesa consistira na oferta de scrvigos
genéricos, que crescera @ medida que sejam realizados novos projectos ¢ sejam
oferecidos novos servigos as redes. O crescimento, a ecus constantes, ¢
aproximadamente 20% ao ano, tendo em conta a esperada diminui¢do dos
precos dos servigos telematicos.

As despesas operacionais especificas das redes existentes sdo calculadas em
8,7MECU no total, com base em despesas anteriores. Prevé-se que cstas
despesas operacionais especificas sejam climinadas gradualmente até ao final
de 1999, na medida e nos casos em que a migragdo para a utilizagdo dc
servigos genéricos e a partilha de custos com os Estados-membros o permita.
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7.2. Discriminagfio dos diversos elementos do programa
(em MECU a pregos correntes)

Tipo Projecto 1998 | 1999 | 2000 | TOTAL
Projectos de interesse comum Novos projectos sectoriais 2,50 3.80 5,50 11,80
Interinstitucionais 2,50 250 | 2,80 7,80
Outros projectos novos 0,50 1,00 1,00 2,50
Melhoria de projectos
existentes 3,70 2,00 | 2,00 7,70
Subtotal 9,20 9,30 | 11,30 | 29,80
Medidas para interoperabilidade
Servigos genéricos 4,80 550 | 6,50 16,80
Divulgagao das melhores praticas 0,50 1,00 1,00 2,50
Desenvolvimento de aplicagbes 1,00 3,00 3,00 7,00
Interoperabilidade com iniciativas
nacionais e regionais 0,30 0,30 0,30 0,90
Interoperabilidade e normalizagdo do
conteudo informativo 0,80 0,60 0,60 2,00
Entraves juridicos 0,40 0,40 0,40 1,20
Medidas de seguranga 0,40 0,40 0,40 1,20
Garantia da qualidade 0,50 0,50 0,50 1,50
Subtotal 8,70 11,70 | 12,70 | 33,10
Custos operacionais
especificos 5,70 3,00 | 0,00 8,70
TOTAL 23,60 | 2400 | 2400 | 71,60

7.3  Calendario indicativo das dotagdes

7.3.1 Calenddrio das novas acgoes propostas (pre¢cos em MECU)

1998 1999 2000 2001 2002 TOTAL

Dotagdes de
autorizagio

Dotagdes de
pagamento

1998 4,00 5,00 5,00 9,60 - 23.60

1999 - 5,50 14,50 4,00 - 24.00

2000

TOTAL

Em cada dotagdo orgamental anual, 23% destina-se aos pagamentos desse ano n,
62% ao ano n+1 e 15% ao ano n+2. Este método de célculo decorre da actual estrutura
dos diversos tipos de projectos e do comportamento dos diferentes sectores.
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7.4  Calendario das ac¢des plurianuais
PLANO INDICATIVO

MECU

1998 1999 2000 TOTAL
1998-2000
23,6 24 24 71,6

DISPOSICOES ANTI-FRAUDE

E assegurado o estrito cumprimento das regras e procedimentos que regem a aquisi¢o
de bens e servigos para as Comunidades, de acordo com o regulamento financeiro
aplicavel ao orcamento geral das Comunidades Europeias, o regulamento rclativo as
modalidades de aplicag¢do do regulamento financeiro ¢ as regras internas da Comissio.
As clausulas de protec¢dio pertinentes sdo incluidas em todos os acordos ¢ contratos
entre a Comissdo e os beneficidrios de pagamentos. Serdo utilizados apenas modclos
de contratos aprovados oficialmente e serdo efectuados controlos multiplos no
processo de aquisi¢des, para assegurar correcgdo e transparéncia. Em todos os
contratos e acordos sdo incluidas sistematicamente medidas de controlo. como
relatorios periddicos e apresentagdo de elementos pré-determinados em fases
pré-determinadas do contrato. F feita uma verificagio das subvengdes ¢ do
desempenho efectivo, antes de ser dada qualquer autorizagdo de pagamento. atraves
de visitas aos locais, determinagéio e verificagio de indicadores do desempenho, etc.

ELEMENTOS DE ANALISE CUSTO-EFICACIA

A estratégia do IDA de obteng¢do de um grau elevado de eficiéncia baseia-se em trés
elementos: aquisi¢do de servigos telematicos genéricos no mercado ¢ utilizagio de
aplicagdes genéricas, por oposi¢do ao desenvolvimento integral ¢ por medida de
redes: divulgagiio das melhores praticas entre as redes sectoriais: realizagio de um
programa para a qualidade e avaliagdo que abrange todos os projectos sectoriais.
Deste modo, conta-se reduzir os custos globais associados a criagdo ¢ exploragio de
redes, racionalizar e melhorar solugdes técnicas, diminuir o tempo necessario a
implementagdo de sistemas operacionais, simplificar a manutengdo dos sistemas e
facilitar o melhoramento das redes, assegurando simultaneamente a maxima
interoperabilidade.

Através da iniciativa TESTA, ja estdo a ser fornecidos servigos genéricos. Prevé-se a
passagem para um regime concorrencial na segunda fase do IDA. Serdo
continuamente identificados, especificados, verificados e monitorizados os servigos
genéricos existentes no mercado. Estas actividades proporcionardo as administragdes
descrigdes simples de servigos genéricos, classificados segundo critérios de qualidade -
e selecg¢do, como fiabilidade, disponibilidade, nivel de desempenho, continuidade,
utilizabilidade e interoperabilidade, para que todos os utilizadores envolvidos na
aquisi¢do de servigos telematicos adquiram servigos de qualidade accitavel ¢
equivalente em toda a Unido. Consequentemente, sera simples seleccionar a melhor
oferta pelo menor prego de entre uma vasta gama dc potenciais contratantes,
garantindo simultaneamente o necessario nivel de desempenho, seguranga ¢
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interoperabilidade. Assim, podem obter-se continuamente economias através da
racionalizagdo e globalizagdo de solugdes comuns para requisitos comuns, reduzindo
ao minimo os riscos e criando economias de escala. Analogamente, serdo
empreendidas acgdes para identificar e especificar, nas redes sectoriais, recursos
funcionais fundamentais e recorrentes, que poderdo constituir a base das aplicagdes ou
moddulos genéricos. Incentivar-se-a o desenvolvimento e a utilizagdo destas aplicagdes
¢ modulos genéricos nas redes sectoriais.

A gestdo do programa IDA definird uma politica de garantia e controlo da qualidade
que, como actividade horizontal, abrange todos os projectos IDA e definird um
programa para a qualidade que aplique esta politica durante o periodo de actividade
dos projectos. Tal politica implicard uma permanente monitorizagdo e revisdo da
metodologia de garantia de qualidade do IDA que ¢ aplicavel a cada projecto no que
respeita a integragdo do sistema, oferta de servigos de telecomunicagdes,
desenvolvimento de software, explorag@o do sistema e apoio aos utilizadores.

O plano global de realizagdo de cada projecto fornecera uma descri¢do pormenorizada
dos beneficios esperados, incluindo critérios de avaliagdo (como qualidade ¢
prontiddo da implementagdo, velocidade de tratamento da informagao, velocidade de
transmissdo, disponibilidade, satisfagdo dos clientes, custo, ctc.) para medir os
beneticios posteriores a fase de realizagdo. Sera efectuada uma andlise pos-realizagio
de cada projecto IDA no prazo de um ano apds a conclusdo da fase de realizagdo. As
conclusdes destas analises constituirdo a base da avaliagdo periodica de todo o
programa, que se efectua de trés em trés anos.

A divulgagdo das melhores praticas ¢ também um factor essencial para se conseguir
coeréncia técnica e evitar sobreposi¢des desnecessarias e abordagens divergentes.
Prevé-se a realizagdo de todas as ac¢hes necessarias para incentivar o
desenvolvimento e a divulgagiio de ideias, técnicas ¢ solugdes que facilitem o
processo de realizagdo ¢ maximizem as cventuais aplicagdes ¢ beneficios das
comunicagdes electronicas em redes telematicas, promover a proliferagio de solugdes
adequadas e, em geral, facilitar o intercdmbio de experiéncia entre sectores. a fim de
se obter maior rendibilidade.

Por ultimo. esta prevista uma avalia¢io periddica da realizag@o desta acg¢do (de trés
em trés anos).

Esta avaliagdo deve:

a) apurar os progressos realizados ¢ a situagdo das acg¢des ¢ medidas horizontais
abrangidas pela presente decisio;

b) examinar, a luz das despesas suportadas pela Comunidade, os beneficios que

estas acgdes e medidas horizontais produziram para a Comunidade, os
Estados-membros, a industria europeia ¢ os cidaddos europeus ¢
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10.

c) identificar areas em que é possivel introduzir melhoramentos e verificar as
sinergias com outras actividades comunitarias no dominio das redes
transeuropeias de telecomunicagdes

e fornecer elementos para propostas com vista a eventual revisdo da ac¢ao.
DESPESAS ADMINISTRATIVAS
10.1 Incidéncia no nimero de postos de trabalho

Esta acg¢@o ndo implicara um aumento dos efectivos da Comissdo. A afectagdo do
pessoal necessario assentara nos recursos existentes - eventualmente através de
reafecta¢des internas.

O fornecimento dos recursos administrativos necessarios depende da decisdo anual da
Comissdo relativa a afectagdo de recursos, tendo especialmente em conta 0s recursos
humanos ¢ financeiros suplementares disponibilizados pelo or¢amento.

10.2  Despesas administrativas ¢ de pessoal decorrentes da acgio proposta

O valor maximo da despesas administrativas directamente decorrentes desta acgdo ¢
calculado do seguinte modo:

. Os projectos sdo classificados como sectoriais ou ndo sectoriais. Em fungio do
nivel de assisténcia necessario em cada sector do IDA para a realizagio dos
respectivos projectos scctoriais, a gestdo dos projectos sera delegada nos
servigos em causa, sempre que possivel. Assim, os projectos sectoriais sdo
classificados como delegados ou ndo delegados. A administragdo dos projectos
foi dividida scgundo as principais arcas de acgdo. projecto a projecto.
Lifectuou-se um cilculo separado para a gestio ¢ administragdo global do
programa.



RECURSOS AFECTOS AOS PROJECTOS Recursos humanos (homens.ano)

A B C
ESTIMATIVAS
TIPOS DE PROJECTO Max. por projecto
{homens.ano)
|. Sectoriais - orgamento delegado 0,25A
Il. Sectoriais - orgamento ndo delegado 0,35A
IIl. Nao sectoriais 05A
Coordenagao CTA WiI/HI 0,02 A
Coordenagao de projectos (CTA) 111/ 0,01B
Apoio administrativo II/1ll - B 0,05B
Controlo das facturas tipo 1I/1ll 0,05C
Apoio de secretariado lI/ill - C 02C
Secretariado CTA 0,01 C
CRIAGCAO DE REDES TELEMATICAS
TRANSEUROPEIAS ENTRE ADMINISTRAGOES 16,25 11,14 1,04 4,07
Gestéao e coordenagao técnica do projecto:
Tipo Numero
I 17
I 11
lit. 4
SERVICOS E APLICAGOES GENERICOS 4,90 3,10 0.30 1,50
Gestao e coordenagao técnica do projecto:
Tipo Numero
Il 6
DIVULGAGAO DAS MELHORES PRATICAS 1,95 1,50 0,20 0,25
Gestao e coordenagao técnica do projecto:
Tipo Numero
i 3
ENTRAVES JURIDIOS E SEGURANGCA 2,50 2,00 0.25 0.25
Tipo Numero
Especificas 2
OUTRAS ACGOES HORIZONTAIS 2,40 1,75 0.25 0.40
Tipo Numero
Especificas 6-8
ADMINISTRAGCAO 5,50 1,00 1,50 3.00
Gestao e valorizagao do pessoal | 0,25
Procedimentos operacionais e administrativos | 0,25
Orgamento 0.25 0,50
Logistica/arquivos 1,00
Qualidade interna | 0,25
Apoio informatico e de secretariado 1,00 2.00
TOTAL 33,50 20,49 3.54 947
| 34 20 4 10

Custo total do pessoal = 34 X 103 000 ECU/ano = 3.5 MECU/ano

Missbes: 47 500 ECU/ano. com base numa estimativa de 2 500 ECU/Zano por agente da
calegoria A envolvido na gestao do projecto.

Reunides do comité: 66 000 ECU/ano, com base em (rés reunides de comité por ano ¢ num
custo estimado de 10 000 ECU cada, mais scis reunidces de subgrupos por ano, com um custo
estimado em 6 000 ECU cada.

Avaliacio dos concursos publicos: 30 000 ECU/ano, com base num exercicio de avalia¢do
geral anual.
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