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Parecer do Comité das Regides sobre os temas «Por fim aos desniveis em matéria de banda larga» e

«i2010: Uma sociedade da informacio para todos»

(2007/C 146/09)

O COMITE DAS REGIOES

pensa que a possibilidade de conexdo a banda larga a precos acessiveis em todo o territério da Unido
¢ um factor essencial para garantir a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, promover a
competitividade e a produtividade nas regides, bem assim permitir o desenvolvimento generalizado da
sociedade da informacdo e do conhecimento, também nas zonas que até aqui tém sido deles excluidas;
defende que o fornecimento de conexdes a banda larga seja garantido a semelhanga do que sucede
com 0s servigos universais como a dgua potavel e a electricidade;

reputa muito importante a referéncia feita pela Comissdo ao desenvolvimento rural, a utilizagio dos
fundos estruturais, bem como a avaliacgdo da compatibilidade com a disciplina comunitdria de
projectos de acesso a servicos de banda larga;

espera que o novo quadro regulamentar para as redes e servicos de comunicacdes electronicas desen-
volva uma politica de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias para apoiar a introducio de tecnolo-
gias sem fios de banda larga;

associa-se ao convite langado pela Comissdo aos Estados Membros para que consolidem as suas estra-
tégias de desenvolvimento da banda larga, aumentando a participacdo das autarquias locais e regio-
nais;

considera que a administragdo em linha inclusiva pretende combater, por um lado, as possiveis novas
exclusdes dos servicos em rede (clivagem digital infra-estrutural e cultural) e, por outro, potenciar as
politicas de inclusdo social gracas a utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC);

assinala que a utilizagdo das TIC deveria orientar-se para a reorganizagdo e a actualizagdo dos servicos
prestados pela administragio ptblica, bem como para a realizacio de objectivos de eficicia, rentabili-
dade, imparcialidade, transparéncia, simplificagdo e participagdo; estd persuadido que hd uma visivel
necessidade de um intercimbio de boas prdticas entre as instancias publicas;

vé, portanto, toda a oportunidade em facilitar a cooperagdo, o intercimbio de conhecimentos, a

partilha de solugdes e iniciativas reutilizdveis, para uma maior transparéncia e participa¢io nas deci-
sdes publicas, em particular nos processos decisorios dos parlamentos.
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O Comité das Regides

TENDO EM CONTA a Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e
Social Europeu e ao Comité das Regides sobre «Por fim aos desniveis em matéria de banda larga» — COM(2006)
129 final;

TENDO EM CONTA a Comunicagdo da Comissio ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e
Social Europeu e ao Comité das Regides sobre <i2010: Acelerar a Administragdo em linha na Europa para beneficio de
todos» — COM(2006) 173 final;

TENDO EM CONTA a decisdo da Comissio Europeia, de 20 de Mar¢o de 2006, de consultd-lo sobre esta
matéria, em conformidade com o disposto no primeiro pardgrafo do artigo 265.° do Tratado que institui a
Comunidade Europeia;

TENDO EM CONTA a decisdo da Mesa, de 25 de Abril de 2006, de incumbir a Comissdo de Cultura,
Educagdo e Investigagdo da elaboragio do correspondente parecer;

TENDO EM CONTA a Comunicacio da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econé-
mico e Social Europeu e ao Comité das Regides sobre «2010: Uma sociedade da informagdo para todos» —
(COM(2005) 229 final — CdR 252/2005 fin) ();

TENDO EM CONTA a Comunicac¢do da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econé-
mico e Social e ao Comité das Regides — Ligacdes de elevado débito na Europa: estratégias nacionais de banda
larga — (COM(2004) 369 final — CdR 257/2004 fin) (3;

TENDO EM CONTA a Comunicacio da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econé-
mico e Social e ao Comité das Regides sobre o Plano de acgdo eEurope 2005: Actualizagio — (COM(2004)
380 final — CdR 193/2004 fin) ();

TENDO EM CONTA o projecto de parecer da Comissio de Cultura, Educacdo e Investigacdo
(CdR 272/2006 rev. 1), adoptado em 30 de Novembro de 2006 (relator: Luciano CAVERI, Presidente da
Regido Auténoma de Valle d’Aosta (IT/ALDE)

adoptou na 68.* reunido plendria de 13 e 14 de Fevereiro de 2007 (sessio de 13 de Fevereiro), o

seguinte parecer:

1. Banda Larga
Desniveis em matéria de banda larga
O Comité das Regides

1.1  considera a Internet uma das inovagdes mais espectacu-
lares do nosso tempo com um potencial de desenvolvimento
que continua a produzir beneficios substanciais, gragas a criacdo
de novos servicos, a oportunidades de investimento e de
emprego, ao aumento da produtividade, a redugdo dos custos e
a melhoria da qualidade de vida;

1.2 considera que a disseminagdo das tecnologias da infor-
macdo é determinante para a realizacio das estratégias de Lisboa
e de Goteborg, por contribuir tanto para melhorar o funciona-
mento das empresas existentes como para o crescimento de
empresas novas ¢ inovadoras e ainda para a formagdo dos traba-
lhadores e dos cidaddos em geral;

1.3 realca a importancia de incrementar a difusdo das tecno-
logias informaticas disponiveis em todos os niveis da adminis-
tracio publica, sobretudo nos dominios em que as entidades
ptblicas estdo envolvidas na prestacio directa de servigos aos
cidaddos;

1.4  sublinha, contudo, que os servicos em linha, como a
administragdo ptiblica em linha, a satde em linha, a aprendi-
zagem em linha e a contratagdo publica por via electrénica,
apenas serdo inclusivos e predominantemente interactivos
quando os cidaddos e as empresas da Unido Europeia lhe
tiverem pleno acesso através de ligagdes de banda larga;

() JOC 192 de 16.8.2006, p. 15.
() JOC71de 22.3.2005, p. 55.
() JOC 71 de 22.3.2005, p. 59.

1.5  pensa, por conseguinte, que a possibilidade de conexdo a
banda larga a pregos acessiveis em todo o territrio da Unido é
um factor essencial para garantir a qualidade dos servigos pres-
tados aos cidaddos, promover a competitividade e a produtivi-
dade nas regides, bem assim permitir o desenvolvimento genera-
lizado da sociedade da informacio e do conhecimento, também
nas zonas que até aqui tém sido deles excluidas;

1.6 congratula-se com o facto de a comunicacio em aprego
se referir por varias vezes explicitamente ao desenvolvimento
rural e aventar até a hipdtese de abertura de linhas de financia-
mento ad hoc; isto s6 revela que a Comissdo tem em devida
conta o potencial que o acesso generalizado aos servicos de
banda larga representa para o aumento da competitividade das
zonas rurais e para o desenvolvimento equilibrado do territério
e, em geral, das zonas com limitagdes geogréficas e naturais
permanentes, bem como o considerdvel valor acrescentado que
reverte a favor das actividades produtivas sediadas tradicional-
mente nestas zonas;

1.7  reputa, por isso, importantes as referéncias as iniciativas
da Direc¢io-Geral da Politica Regional, em particular no atinente
a utilizacio dos fundos estruturais, e da Direccio-Geral da
Concorréncia, especificamente no que se refere a avaliagio da
compatibilidade com a disciplina comunitdria de projectos no
ambito do acesso a servicos de banda larga em zonas rurais
financiados com fundos publicos;
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1.8  receia que a difusio da banda larga acabe por tropecar
em fendémenos associados a deficiéncias do mercado, se os
operadores ndo vislumbrarem qualquer rentabilidade nos inves-
timentos em infra-estrututuras nas zonas periféricas, rurais,
escassamente povoadas e cuja orografia os torna particular-
mente complexos e onerosos; uma tal abertura e flexibilidade é
um sinal importante e auspicioso, dada a relevancia da banda
larga para o desenvolvimento econdmico e social dessas zonas;

1.9 em apoio deste argumento, recorda que, apds ter anali-
sado e debatido em varias ocasides o leque de solugdes aplicadas
em toda a Europa pelas autarquias locais e regionais, concluiu
definitivamente que ndo hd uma solugio vilida para todos os
casos; concretizando, uma solugio pertinente para os grandes
centros urbanos pode nido sé-lo, por exemplo, para as zonas de
montanha, caracterizadas por uma orografia complexa e articu-
lada e onde a difusio de qualquer servico é muito mais labo-
riosa;

1.10  regista com agrado o aumento significativo da difusdo
da banda larga nestes tiltimos anos; no entanto, tendo em mente
o objectivo europeu de fazé-la chegar, até 2010, a pelo menos
90 % da populacio da Unido, persiste uma profunda assimetria
de infra-estruturas entre os centros urbanos e a periferia e entre
os antigos e os novos Estados-Membros;

1.11  salienta, todavia, que o limiar de cobertura de 90 % da
populacio ndo é um elemento suficiente e deve ser visto em
correlagio com outros factores (distribui¢do geogrifica, densi-
dade de implantacdo); com efeito, em ambientes mais restritos,
como ¢ o caso das zonas de montanha, onde jd hd geralmente
dificuldades de acesso a servicos universais (telefonia fixa e
movel, televisdo terrestre, etc.), os 10 % remanescentes poderiam
significar a marginalizacdo de inteiras dreas geogrificas com
baixa densidade populacional;

1.12  lembra, além disso, que, ao falar de desniveis em
matéria de banda larga, se deve focar especialmente a atencio
nos desniveis entre a difusdo da banda larga e a sua utilizacdo
efectiva; para por fim a estes desniveis sdo necessdrias acgdes
suplementares ao nivel local, de natureza ndo tecnoldgica, para
facilitar a utilizagdo da banda larga as pessoas mais idosas e aos
grupos sociais mais desfavorecidos ou tradicionalmente menos
receptivos, como por exemplo a populacio rural (sessdes de
formagdo, disponibilidade de pontos de acesso publico, etc.);

1.13  real¢a, por ultimo, que, no dmbito da realizacio das
infra-estruturas de transporte e dos servicos que veiculam,
haverd que seguir atentamente o cumprimento de requisitos de
seguranga a todos os niveis, para garantir normas de proteccio
adequadas e o respeito da privacidade dos utentes.

A situagdo nos novos Estados-Membros

O Comité das Regides

1.14  adverte que, na avaliagdo da penetracdo, da cobertura e
da utilizagdo efectiva dos servicos em linha de banda larga nos
novos Estados-Membros, ao nivel regional nio hd ainda dados
compardveis aos disponiveis relativamente a UE-15;

1.15  convida, por isso, a Comissdo a realizar rapidamente
um inquérito sobre o estado de avango das infra-estruturas nas
regides dos novos Estados-Membros e nas zonas menos urbani-
zadas dos antigos Estados-Membros, tendo em vista apurar que
intervencdes sdo necessdrias para modernizd-las ao ponto de
conseguirem cumprir os objectivos da estratégia de Lisboa;

Solugdes tecnoldgicas

O Comité das Regides

1.16  acolhe favoravelmente a iniciativa da Comissdo de
rever o contexto regulamentar das comunicagdes electronicas;

1.17  espera que o novo quadro regulamentar assegure, no
respeito do principio da subsidiariedade, uma concorréncia nio
discriminatéria entre os operadores e as tecnologias actuais e
futuras, mercé de uma politica de utilizacdo do espectro de radi-
ofrequéncias baseada no principio da meutralidade tecnoldgica;
isto porque a recente introducdo de tecnologia sem fios, espe-
cialmente apta para solucionar os problemas de cobertura exis-
tentes nas zonas rurais ou com orografia particularmente dificil,
requer, para uma boa difusio da banda larga, que esteja dispo-
nivel uma parte do espectro suficientemente extensa;

1.18  no atinente ao espectro, concorda plenamente com a
visdo expressa pela Comissdo nas quatro dltimas comunicagdes
apresentadas em Setembro e Novembro de 2005 e em Margo e
Junho de 2006, ou seja, neutralidade tecnoldgica, transparéncia,
utilizacdo eficiente do espectro e promog¢io de um ambiente
competitivo e inovador que permita as novas tecnologias desen-
volverem-se;

1.19 comunga da tese da Comissdo segundo a qual a utili-
zagdo das frequéncias ndo deveria continuar a obedecer a uma
l6gica que obriga cada banda a dispor de uma tecnologia especi-
fica para veicular o servigo atribuido a frequéncia (por exemplo,
os 900 MHz utilizados pela telefonia mdvel com o servico
ETACS (Extended Total Access Communications System));

1.20  preferiria que a Comissdo contribuisse para a aplicacdo
de uma estratégia permitindo a utilizacio flexivel da tecnologia
usada na gama de frequéncias do espectro;

1.21  releva como é importante que a aplicacdo e o respeito
do novo quadro regulamentar, baseado na neutralidade tecnolé-
gica conduza a disponibilizagio de frequéncias para as comuni-
cagdes sem fios e a difusdo da banda larga, isto com o fito de
atenuar as graves disparidades que afectam as zonas com limita-
¢des geograficas e naturais permanentes;

1.22  observa que as novas tecnologias para a difusdo da
banda larga, como o WiMAX, ajudariam a encontrar solugdes
eficazes, também para estas zonas geograficamente desfavore-
cidas; a este propdsito, é interessante referir, a titulo de exemplo,
como esta mesma tecnologia sem fios estd a ser actualmente
objecto de avultados investimentos por parte de operadores do
sector activos no mercado dos Estados Unidos;
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Necessidade de intervencdo ptiblica

O Comité das Regides

1.23  defende que o fornecimento de conexdes a banda larga
seja garantido a semelhanga do que sucede com os servigos
universais como a agua potavel e o abastecimento de electrici-

dade;

1.24  assinala que, para atenuar os desniveis no acesso a
banda larga nas zonas com uma orografia particularmente
complexa, como ¢ o caso das zonas com limita¢des geograficas
e naturais permanentes, sio indispensdveis investimentos supe-
riores aos das zonas de planicie, para assim compensar os inves-
timentos economicamente insustentaveis;

1.25  face ao exposto, frisa que a consulta publica lancada
pelo Férum da Clivagem Digital veio corroborar a importancia
da intervengdo ptiblica quer das autoridades nacionais e locais
quer da inddstria e do mundo associativo;

A utilizagdo dos fundos europeus

O Comité das Regides

1.26  concorda com a Comissdo quando diz que é funda-
mental encorajar as autoridades locais e regionais a tirarem o
méximo partido das oportunidades oferecidas pelos fundos
estruturais e pelo fundo de desenvolvimento rural, quer para o
fornecimento quer para a utilizacdo da banda larga; o Comité
das Regides demonstrou, alids, mais que uma vez a necessidade
e os efeitos positivos desta abordagem;

1.27  apreciaria que a Comissdo especificasse as situagdes em
que os fundos estruturais poderiam intervir na realizacdo de
servigos de banda larga sem fios em regides onde ja existe uma
oferta parcial daqueles servicos; na prdtica, é praticamente
impossivel do ponto de vista geogréfico impedir que estas tecno-
logias funcionem nio s6 em zonas de fraca densidade demogra-
fica, mas também em nicleos urbanos onde estes servigos ja
existem;

1.28  chama, contudo, a atengdo para o facto de nem todas
as zonas rurais e zonas com limitagdes geograficas e naturais
permanentes, onde sio mais urgentes acgdes para suprir os
desniveis de banda e com problemas de mais dificil solugio,
serem zonas desfavorecidas segundo os parimetros que as
tornariam elegiveis para os financiamentos dos fundos estrutu-
rais;

1.29  reputa, pois, fundamental encontrar solugdes novas e
flexiveis para intervir eficazmente nestas zonas, tanto através de
politicas de apoio econémico as infra-estruturas definidas a nivel
local e regional mas coordenadas a nivel nacional e europeu,
como através de orienta¢des que permitam fazer face as defi-
ciéncias do mercado evidentes nas referidas zonas geogréficas,
no respeito dos principios comunitdrios da livre concorréncia;

1.30  realca que, para a difusio da banda larga nas zonas
com limitagdes geogréficas e naturais permanentes, em que,
conforme jd se disse, os operadores ndo investem por falta de
rentabilidade econdémica, serd dificil constituir parcerias ptiblico-
-privadas ou encontrar formas modernas de financiamento de
projectos a ndo ser com um investimento predominantemente
publico que deverd, portanto, encontrar prever novas formas de
incentivo;

1.31  considera, além disso, pouco proficuo conceder isen-
¢Oes fiscais aos assinantes quando o problema da difusdo da
banda larga diz sobretudo respeito ndo a «procura» mas a
«oferta»; seria mais util examinar a hipétese de incentivos ou
isencdes fiscais para projectos de infra-estruturas em zonas com
limitagdes geogréficas e naturais permanentes por conta dos
préprios operadores, reduzindo, assim, a curva de retorno do
investimento;

1.32  face ao seu préprio empenho em promover as activi-
dades de intercimbio das boas priticas, considera louvivel a
iniciativa da Comissdo de encorajar este intercambio e facilitar a
procura de agregacdo através de um sitio na Internet paneu-
ropeu que poderd servir de ponto de recolha das informacdes,
sobretudo entre fornecedores e 6rgdos de poder local e regional;

1.33  reputa, portanto, fundamental que a Comissio
procure activamente criar sinergias tangiveis entre os seus
programas sectoriais e as ac¢des de financiamento previstas no
ambito dos fundos estruturais e de desenvolvimento rural.

Estratégias regionais e nacionais para o desenvolvimento da banda
larga

O Comité das Regides

1.34  associa-se ao convite lancado pela Comissdo aos
Estados-Membros para que consolidem as suas estratégias de
desenvolvimento da banda larga, aumentando a participacio das
autarquias locais e regionais e estabelecendo objectivos mensuré-
veis para a extensio da banda larga, sobretudo aos servicos
ptblicos.

2. Plano de ac¢io «Administracio em linha i2010»

A correlagio entre banda larga e administragdo em linha

O Comité das Regides

2.1  partilha da tese da Comissdo segundo a qual a banda
larga é um dos principais factores favoraveis a difusdo da socie-
dade da informacio, em particular, por garantir igualdade de
acesso a todos os cidaddos, aumentar a competitividade das
empresas e melhorar a eficiéncia da administracdo publica;
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2.2 considera que a clivagem digital estrutural, ou seja, os
desniveis entre os cidaddos que habitam em zonas que dispéem
de infra-estruturas adequadas e de servi¢os avancados e os que
habitam em zonas com limita¢des geograficas e naturais perma-
nentes onde tais infra-estruturas e servicos ndo existem, repre-
senta um obsticulo a participagdo de todos os cidaddos na soci-
edade da informagdo (info-inclusdo) e veda logo a partida, espe-
cialmente ao sector publico, a possibilidade de conceber formas
inovadoras de interac¢do com os seus clientes, cidaddos e
empresas, 0 que cria um verdadeiro e substancial défice demo-
crético;

2.3 cré ainda que persiste uma clivagem digital cultural, ou
seja, desniveis nos conhecimentos indispensaveis para a utili-
zacdo dos servicos fornecidos através das TCI, entre os antigos e
os novos Estados-Membros, entre as zonas mais urbanizadas e
as zonas rurais, bem como entre as vdrias geragdes e classes
sociais que compdem a sociedade europeia; considera, pois,
fundamental encontrar instrumentos de intervencio capazes de
dotar o maior nimero possivel de cidaddos de conhecimentos
de base que lhes permita tirar proveito da inovacdo havida neste
dominio. Ndo deixar ninguém para trés:

Estimular a inclusdo através da administragio puiblica em linha

O Comité das Regides

2.4 considera que a administragio em linha inclusiva
pretende combater, por um lado, as possiveis novas exclusdes
dos servicos em rede (clivagem digital infra-estrutural e cultural)
e, por outro, potenciar as politicas de inclusio social gracas a
utilizacdo das Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC);

2.5 estd convicto de que, para evitar qualquer forma de
marginalizagdo no acesso aos servicos publicos, as administra-
¢Oes devem utilizar uma multiplicidade de canais que permitam
aos utentes interagir utilizando o meio que considerarem mais
adequado (balcio fisico, sitios na Internet, TV digital, telefonia
movel, etc.);

2.6  vé toda a conveniéncia em prever ac¢des de formagio e
de apoio especificas para garantir a igualdade de oportunidades
e facilitar aos cidaddos socialmente desfavorecidos o acesso tele-
matico aos servigos;

2.7 reconhece a necessidade de conformar os portais da
administracdo publica com os padrdes de referéncia de acessibi-
lidade da Internet definidos nas orientagdes W3C (World Wide
Web Consortiumy); esta conformidade poderia ser avaliada por
instancias de certificagdo autorizadas e reconhecidas internacio-
nalmente;

2.8  reputa essencial que cada uma das ac¢des previstas a
favor da inclusdo seja inserida num quadro programdtico de
conjunto, para reduzir ao minimo intervencdes isoladas e ndo
sinergéticas.

Concretizar o objectivo de um governo eficaz e eficiente — medidas e
andlise comparativa

O Comité das Regides

2.9  assinala que a utilizacio das TIC deveria orientar-se para
a reorganizagdo e a actualizacdo dos servicos prestados pela
administracdo ptiblica, bem como para a realizacio de objec-
tivos de eficiéncia, eficicia, economia, imparcialidade, transpa-
réncia, simplificagdo e participa¢io;

2.10  constata que a diminui¢dio da perda de tempo para
deslocagdo, de filas de espera e de formalidades, bem como a
maior facilidade no preenchimento de formuldrios, um balcio
tnico e a reducio das possibilidades de erro mercé do controlo
directo dos dados inseridos, sio vantagens que podem servir de
argumento para utilizar as formas mais modernas de prestacio
de servicos em alternativa as tradicionais;

2.11  é de opinido que, para alcancar essas metas, seria 1til
desenvolver medidas para avaliar os custos, os beneficios, os
impactos, etc. com indicadores e métodos uniformes ao nivel
europeu;

2.12  defende que os investimentos do sector publico, desti-
nados a integracdo e a cooperagdo entre sistemas, a partilha de
informagdes e a prestagdo de servicos em linha, se traduzam
nos seguintes principais beneficios econémicos, contabilizdveis e
comparaveis: o tempo economizado por cidaddos e empresas
(utentes finais) e maior eficiéncia e produtividade da adminis-
tragdo publica; também hd vantagens qualitativas, tais como
maior satisfacdo dos utentes em relagio aos servicos da adminis-
tracio publica e maior transparéncia e responsabilidade da
administragdo publica;

2.13  considera que, para definir um sistema comum de
medidas de avaliagdo, seria dtil comparar os vérios sistemas
nacionais ou regionais e adoptar em seguida os modelos de
exceléncia;

2.14  estd convicto de que a disseminagdo das solu¢des mais
eficazes adoptadas no sector publico (melhores préticas), tanto
em termos de organizacdo como de tecnologia, poderd ter um
papel decisivo na optimizagdo dos recursos disponiveis e na
criacgio de valor acrescentado, gracas a constituicio gradual
dentro de um dado sistema de comunidades profissionais espe-
cializadas em administragdo em linha, dentro de uma perspec-
tiva sistémica; a andlise das experiéncias que ndo produziram os
resultados esperados (piores préticas) poderd, além disso, ser til
para avaliar os factores de risco e os pontos criticos;

2.15 sugere que as administragdes publicas titulares de
programas de aplicagdo adjudicados por concurso publico os
coloquem a disposicio das administragdes que deles necessitam,
gratuitamente e em formato «fonte», acompanhados de docu-
mentagdo Util, para poderem adaptd-los as suas necessidades
especificas.
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Servigos essenciais com grande impacto nos cidaddos e nas empresas
O Comité das Regides

2.16 reputa fundamental, para um desenvolvimento
concreto da administragdo publica em linha ao nivel europeu,
identificar servios de grande valor acrescentado com um
impacto considerdvel nos cidaddos, nas empresas e nas proprias
administra¢des publicas e criar uma dinidmica para a difusdo em
grande escala dos factores de éxito enunciados no ponto 2.20 a
seguir;

2.17  é favordvel, relativamente ao principal servico jd identi-
ficado de contratagdo publica por via electronica:

— a adequagdo, em todos os Estados-Membros, das enco-
mendas a legislagdo europeia na matéria;

— a definicdo das condigdes organizativas para apoiar a contra-
tagdo ptblica por via electronica junto dos Estados-
-Membros;

— ao aperfeicoamento dos requisitos tecnoldgicos minimos, de
interoperabilidade e de seguranca entre as vdrias plata-
formas.

Os factores decisivos para o éxito da administragio em linha
O Comité das Regides

2.18  considera que a organiza¢do das instdncias publicas, a
convergéncia da regulamentacgio ao nivel europeu, a difusio da
cultura inovadora junto do pessoal das administragdes publicas,
as modalidades de gestdo das fungdes associadas as TIC, sdo
todos factores que condicionam os processos de inovacio na
administracio publica e o desenvolvimento da administragio
em linha;

2.19  sugere, dentro deste raciocinio, o lancamento de inicia-
tivas como:

— a andlise e a revisio dos processos de retaguarda (back-
-office) da administracdo publica, para apoiar a prestagio de
servicos em linha a cidaddos e empresas, considerados estra-
tégicos no dmbito do Plano de Accdo, bem como a revisio
de algumas légicas formais de cooperagio mediante a utili-
zagio avancada de documentos digitais e do correio electré-
nico;

— medidas regulamentares com o fito de definir estratégias,
preceitos, normas e formatos comuns, no ambito das TIC,
para favorecer a interoperabilidade e a cooperagdo na apli-
cagdo;

— acgdes de formacdo alargada e continua para todo o pessoal
ao servico, sobretudo o pessoal técnico especializado (redes,
sistemas, seguranca, privacidade), o pessoal directamente
envolvido nos processos de utilizacio intensiva de TIC
(tecnologias Internet, seguranca, privacidade), o pessoal
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envolvido de modo geral ou indirecto nos processos de
inovagdo e modernizacio (alfabetizacio informatica, privaci-

dade);

— criagdo de incentivos a utilizagio de plataformas do tipo
«cbdigo de fonte aberta» para favorecer, por investimentos
continuos, o desenvolvimento da administracio e de
servicos em linha, também nas administra¢des de menores
dimensdes;

— instauragdo de sistemas comuns de autentica¢io para identi-
ficar os utentes que pretendem aceder aos servigos em rede;

— partilha do patriménio informativo publico para eliminar
duplicados e redundéncias de informagio, com o fito de
garantir uma maior rectiddo em relagdo aos dados, inclusiva-
mente aos dados pessoais;

— a constituicdo de Centros de Servicos Territoriais (CST)
capazes de lancar e apoiar processos de administragio em
linha, assegurando as administra¢des participantes (com
particular énfase nas de pequenas e média dimensdes) a
prestagdo e a gestdo de servicos TIC, a melhoria continua
das prestacdes e da qualidade do servico, bem assim a dispo-
nibilidade dos recursos profissionais e tecnolégicos.

Reforgar a participagio e os processos democrdticos de decisdo na
Europa

O Comité das Regides

2.20  considera o aperfeicoamento dos processos de decisdo
ptblicos e a maior participagdo dos cidaddos nestes um factor
crucial para a coesdo da sociedade europeia, para a qual as TIC
poderdo contribuir a vdrios niveis, ndo obstante persistirem
certas interroga¢des em muitos aspectos, desde os riscos de uma
nova exclusdo a qualidade dos préprios processos de decisio;

2.21  vé, portanto, toda a oportunidade em facilitar a
cooperacdo, o intercimbio de conhecimentos, a partilha de solu-
¢des e iniciativas reutilizdveis, para uma maior transparéncia e
participacdo nas decisdes publicas, em particular nos processos
decisérios dos parlamentos;

2.22  reputa fundamental racionalizar e estruturar as formas
de comunicagdo entre as institui¢des que produzem regulamen-
tacdo, tendo em vista uma partilha e uma utilizagdo coordenada
de todos os recursos, com énfase particular nos servicos pres-
tados pelas administra¢des publicas aos cidadios e as empresas;

2.23  estd plenamente consciente dos beneficios da partici-
pagdo dos cidaddos num processo continuo de melhoria da
qualidade da acc¢io administrativa e dos servigos prestados pelo
sector publico; esta participagio poderia ser facilitada gracas a
criagio de um observatério virtual permanente que permita
registar as observagdes e as sugestdes provenientes dos utentes
que deles usufruem.

O Presidente
do Comité das Regides
Michel DELEBARRE



