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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre o «Contributo da aprendizagem ao longo da
vida baseada nas tecnologias da informacio para a competitividade europeia, as mutacdes industriais
e o desenvolvimento do capital social»

(2006/C 318/03)

Em 19 de Janeiro de 2006, o Comité Econdmico e Social Europeu decidiu, em conformidade com o n.c 2
do artigo 29> do seu Regimento, elaborar um parecer sobre o Contributo da aprendizagem ao longo da vida
baseada nas tecnologias da informagdo para a competitividade europeia, as mutagles industriais e o desenvolvimento do

capital social.

A Comissdo Consultiva das Mutagdes Industriais, encarregada de preparar os correspondentes trabalhos,
emitiu parecer em 31 de Agosto de 2006, tendo sido relator Marian KRZAKLEWSKI e co-relator Andrds

SzUcs.

Na 429.2 reunido plendria de 13 e 14 de Setembro de 2006 (sessdo de 13 de Setembro), o Comité Econé-
mico e Social Europeu adoptou, por 181 votos a favor, 6 votos contra e 11 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Propostas e recomendacdes

1.1 O Comité Econdémico e Social Europeu expressa a sua
convicgdo de que a utilizagdo de recursos electronicos no ensino
e na formagdo (e-learning) () ajudard a Unido Europeia a
aumentar a eficicia e a qualidade da educagdo, incluindo a
educagdo e a formacio no local de trabalho. Isto, juntamente
com outras medidas, levard a redu¢do dos custos de formacio
profissional, o que melhorard substancialmente a competitivi-
dade das empresas, em particular das pequenas e médias
empresas.

1.2 O Comité considera que a educagio e a formacio
baseadas nas tecnologias da informagdo e da comunicagio (TIC)
sio ainda incoerentes a nivel da UE, em razdo da diversidade
linguistica e cultural, bem como da insuficiente maturidade dos
respectivos mercados.

1.2.1  Para alterar esta situagdo convém que todos os estabele-
cimentos de ensino, em particular os que actuam no dominio
da aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning) (%), estejam
mais abertos a novas formas de aprendizagem e a sua utilizacio
em larga escala, mediante o apoio a integracdo de conhecimento
e pratica para obtencio de sinergias no desenvolvimento tecno-
l6gico e econbémico previsto.

1.2.2  Na opinido do Comité, a Comissio Europeia é o 6rgdo
mais adequado para definir uma nova orientagdo neste contexto.
A questdo da comunicacdo e coordenacdo é, pois, particular-
mente importante para os servicos da Comissio, especialmente
nos dominios da educacdo e da sociedade da informacio.

1.2.3  Chegou o momento de reconhecer que a generalizacio
da aprendizagem electrénica e a consolidacdo do conhecimento

(") e-learning  (aprendizagem electrénica/ciberaprendizagem/aprendi-
zagem em linha): uso das novas tecnologlas multimédia e da Internet
para melhorar a qualidade da aprendizagem mediante o acesso a
recursos € servicos, e a colaboragdes e intercimbios a grande
dlstanaa (fonte: www.elearningeuropa.info).
Lifelong learning (aprendizagem ao longo da vidajeducacdo perma-
nente/g ducagdo continua/aprendizagem permanente): expressio que
se utiliza para significar que a apren(}j izagem de novos conheci-
mentos se considera actualmente um processo continuo, que ndo se
acaba ao terminar a escola ou a universidade, mas que se desenvolve
de maneira ininterrupta ao longo da vida profissional e se mantém
ois da reforma, estendendo-se hoje a todas as etapas da vida e
Fctlvos sociais, gragas, em boa parte, as possibilidades do e-lear-
ning (fonte: www.elearningeuropa.info).
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profissional neste dominio assegurardo a aplicagio de aborda-
gens coerentes e ajudardo a criar mais-valias.

1.3 O CESE cré ser necessaria uma maior sensibilizagio para
as TIC na UE, em particular no que se refere a0 modo como
estas tecnologias podem apoiar a formagdo no sector industrial
e a aprendizagem ao longo da vida, incluindo:

— a formagdo prestada principalmente no local de trabalho e
destinada a solucionar problemas num determinado
contexto profissional;

— métodos e abordagens que reconhecem os resultados alcan-
cados com aprendizagens prévias, incluindo os obtidos
gracas ao trabalho e a experiéncia, e que fomentam uma
participacdo activa na aprendizagem tanto individual como
colectiva.

1.4 O CESE apela as instituicdes da Unido Europeia e aos
Estados-Membros para que, ao executarem programas de desen-
volvimento relacionados com a criacdo da sociedade da infor-
macdo, tenham em atengdo o facto de que estes processos nio
podem levar a nenhuma forma de exclusdo, ndo se podendo,
portanto, criar quaisquer obstdculos sociais, econdmicos ou
regionais ao acesso a infra-estrutura electrénica enquanto instru-
mento de aprendizagem.

1.4.1 O Comité salienta que uma condigdo fundamental para
a aplicacdo das TIC na aprendizagem ao longo da vida, em
particular nas zonas rurais e nas pequenas cidades da Comuni-
dade, € o apoio da UE e dos governos dos Estados-Membros as
conexdes Internet por banda larga (), que facilitam o acesso aos

() Acesso a Internet por banda larga: canal de comunicacbes que opera
com ampla capacidade e que facilita um acesso 4gil e rapido aos
sistemas de informacdo e de e-learning (fonte: www.elearningeuropa.
info).
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sistenas de aprendizagem por via electrénica. A situagdo é parti-
cularmente dificil nestas zonas nos novos Estados-Membros, o
que reforga substancialmente a tese de que ndo pode haver
nenhum tipo de obstdculos no acesso as conexdes por banda
larga.

1.42  Neste contexto, o CESE apela a Comissdo Europeia para
que reconheca o acesso a banda larga como elemento de uma
estratégia mais alargada que conduza a atribuicdo do estatuto de
servico de interesse geral a info-acessibilidade (e-accessability).

1.5 O Comité considera que no ambito do ensino e da
formagdo a distdncia por via electrénica ha que dar particular
atengdo ao risco de aparecimento de um fosso geracional, sobre-
tudo porque um niimero cada vez maior de actividades no
dominio da educagdo para adultos ao longo da vida ird ocorrer
mediante recurso as TIC.

1.6 O CESE chama também a atencdo para o facto de que a
ciberaprendizagem deve ser igualmente proposta enquanto
solucio «adequada aos invisuais». Sdo conhecidas vérias aplica-
¢Oes técnicas neste dominio, pelo que os autores de manuais
sobre a ciberaprendizagem devem basear-se nas medidas jd
elaboradas por organiza¢des que representam a comunidade dos
invisuais.

1.7 O CESE é de opinido que o ensino com recurso as TIC
(ciberaprendizagem) é um instrumento eficaz para melhorar a
competitividade das empresas e aumentar o seu potencial
comercial, especialmente o das pequenas e médias empresas, as
quais desempenham um papel fundamental para o crescimento
econdmico e a criagdo de emprego.

1.8 O Comité considera que o alargamento do apoio a
aprendizagem ao longo da vida com recurso as TIC na UE terd
uma influéncia fundamental nio s6 no aumento da competitivi-
dade das empresas, como também no crescimento do capital
social dos trabalhadores das mesmas, o que deverd resultar no
aumento do valor do capital das empresas europeias.

1.9 O CESE defende que é urgente definir um novo papel
para a sociedade civil e para o didlogo com os parceiros sociais
no ambito da promogdo e da aplicagio da aprendizagem ao
longo da vida baseada em recursos electrénicos nos mercados
de trabalho da UE. A preparagdo de todas as sociedades euro-
peias para a aprendizagem ao longo da vida baseada nas TIC
contribuird para a constru¢do do Espaco Europeu do Conheci-
mento e da sociedade baseada no conhecimento (*).

1.10 O Comité observa que a integracdo das TIC na aprendi-
zagem e a consolidacdo profissional da aprendizagem electrd-
nica foram executadas em menor grau do que o previsto. Insta-
-se, portanto, com as entidades competentes a nivel comunitario
e nacional para que tomem medidas que aumentem considera-

(% Sociedade baseada no conhecimento ou sociedade do conhecimento: socie-
dade cujos processos e praticas assentam na produgdo, divulgagio e
utilizagdo dos conhecimentos com o objectivo de melhorar continua-
mente as competéncias/aptiddes e participar plenamente na vida
familiar, social e profissional (COM(2001) 678 final).

velmente a penetracdo efectiva deste tipo de aprendizagem. Uma
evolugdo neste sentido pode contribuir de forma significativa
para a competitividade e produtividade do sector industrial.

1.11 O CESE apela as instituicdes da UE para que déem espe-
cial atencdo as necessidades das PME, das suas redes e organiza-
¢des de representantes, a fim de assegurar que estas utilizam
realmente todo o potencial das TIC na formag3o.

1.12 O Comité considera que hd que apoiar de forma perma-
nente e sistemdtica os professores que dardo formagio no
dominio das novas tecnologias e metodologias (pedagogia infor-
matica) através de programas abrangentes e incentivos.

1.13 O CESE realga que a Comissdo Europeia deve, igual-
mente, dar especial atengdo a questdo dos direitos de proprie-
dade intelectual no dominio da educacdo informética.

1.14  Como conclusio final das suas propostas e recomenda-
¢des, o Comité propde a introducdo de uma expressio para
designar a aprendizagem ao longo da vida baseada nas TIC — e-
-lifelong learning — ciberaprendizagem ao longo da vida/aprendi-
zagem electrénica ao longo da vida, a semelhanga da nomencla-
tura comunitdria jd utilizada como eEuropa, ciberaprendizagem
(e-learning), cibercompeténcias (e-skills), etc., salientando ao
mesmo tempo o papel e a necessidade de sensibilizar e divulgar
estas formas de aprendizagem no programa eEurope action plan e
a subsequente iniciativa«d2010».

2. Introdugio e justificagio do parecer

2.1 O presente parecer examinard o contributo da aprendi-
zagem ao longo da vida baseada nas tecnologias da informagio
e da comunicagio (TIC) para a competitividade, as mutagdes
industriais e o desenvolvimento do capital social da Unido Euro-
peia.

2.2 Juntamente com a Estratégia de Lisboa, a aprendizagem
ao longo da vida é um dos conceitos mais importantes da poli-
tica educativa e dos novos programas de educa¢io da UE para o
periodo de 2007-2013 (). A utilizagdo de métodos de educacio
e formagdo abertos e flexiveis em conjungdo com as TIC desem-
penha, indubitavelmente, um papel fundamental para o desen-
volvimento de uma economia baseada no conhecimento.

2.3 Na sequéncia do inovador programa eEuropa e das
medidas que introduziram a ciberaprendizagem e que jd levaram
a algumas evolugdes prometedoras, hd que reflectir sobre a
forma como se pode beneficiar desses resultados no dominio
das mutacdes industriais, como se podem desenvolver oportuni-
dades ligadas a esses mesmos resultados e quais sdo as perspec-
tivas futuras.

(’) «Programa de acgdo integrado no dominio da aprendizagem ao longo
da vida», COM(2004) 474 final de 14.7.2004.
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3. Observagdes na generalidade

3.1 O Parlamento Europeu e o Conselho de Ministros da UE
reconheceram a importincia das tecnologias informdticas no
processo de desenvolvimento dos recursos humanos com a
adopcio de um programa plurianual (2004-2006) para a inte-
gracdo efectiva das tecnologias da informagdo e comunicagdo
(TIC) nos sistemas europeus de educacio e formagio (). O
objectivo central do programa é recorrer as TIC para se chegar a
uma educacio e formagio de melhor qualidade no dmbito da
aprendizagem ao longo da vida.

3.2 O ensino a distdncia aberto e flexivel dominou, junta-
mente com a aprendizagem electrénica, a tltima década; actual-
mente volta a ser objecto de atengdo, mas agora num contexto
mais abrangente. A ciberaprendizagem torna a vida, educagio e
trabalho mais flexiveis e é considerada como uma das principais
formas de atingir os objectivos de Lisboa. A educacio nio
formal (") e informal (¥), bem como a educagio no local de
trabalho tém vindo a ganhar uma importancia cada vez maior.

3.3 O parecer do CESE de 2004 sobre «Melhorar a aplicacio
da Estratégia de Lisboa» (°) realga a necessidade de se exami-
narem as novas oportunidades da economia do conhecimento e
a importincia de uma crescente expansio das tecnologias da
informagdo e dos processos de inovagdo.

3.3.1  Este parecer chamou, igualmente, a atengdo para as
insuficiéncias verificadas nos sistemas de educa¢do, bem como
para a necessidade de uma melhor integracio da dimensio
social.

3.4  Algumas das iniciativas tomadas na dltima década pela
Unido Europeia no dominio da educagio baseada nas TIC
produziram resultados excepcionais, mas outras revelaram-se
incoerentes e ndo levaram aos resultados qualitativos e quantita-
tivos esperados.

3.4.1  Os primeiros modelos de aprendizagem com recurso a
meios electronicos (ciberaprendizagem) centravam-se nos indivi-
duos e transferiam exclusivamente um conhecimento pré-deter-
minado, ndo havendo praticamente qualquer informacio didéc-
tica e ajuda a avaliagio, o que decepcionou em parte todos
aqueles que fizeram as primeiras tentativas para se adaptarem a
esta forma de aprendizagem.

(°) Decisdo n.> 2318/2003/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 5 de Dezembro de 2003, que adopta um programa plurianual
(2004-2006) para a integracio efectiva das tecnologias da infor-
macdo e comunicagio (TIC) nos sistemas europeus de educagdo e
formagdo (Programa eLearning) http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
[LexUriServ.do?uri=CELEX:32003D2318:PT:HTML.

Educagdo ndo formal: aprendizagem que ocorre em paralelo com a
dispensada por um estabelecimento de ensino ou de formacio, que
ndo conduz tradicionalmente a uma certificacgio formal. Pode ser
ministrada no local de trabalho e mediante actividades de grupos e
organizagdes da sociedade civil (como organizagdes juvenis, sindi-
catos e partidos politicos). Pode, igualmente, ser ministrada mediante
actividades ou servicos criados com vista a complementar os
sistemas tradicionais. Comissio Europeia, SEC(2000) 1832 [Ndo hd
versdo portuguesa).

Educagdo informal: aprendizagem decorrente das actividades da vida
quotidiana, relacionadas com o trabalho, a familia ou o lazer. Nao é
estruturada nem institucionalizada (em termos de objectivos, duragio
e recursos). Para os participantes pode ser intencional mas, na
maioria dos casos, ndo o é, tendo um cardcter fortuito (aleatdrio).
Tradicionalmente ndo conduz a certificacio.

Comissdo Europeia, SEC(2000) 1832 [Ndo hé versdo portuguesa.

(°) «Melhorar a aplicacdo da Estratégia de Lisboa.
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3.4.2 O répido progresso tecnoldgico, o aumento das pres-
sOes econdmicas e o diferente ritmo das medidas de politica
governamental nos dltimos anos, que deveriam incorporar as
TIC na educagdo e formagio, ndo foram suficientes para conso-
lidar o desenvolvimento profissional.

3.5  Pretende-se que, em 2010, 12,5% dos adultos na UE,
com idades compreendidas entre os 25 e 64 anos, participem
em diferentes formas de aprendizagem ao longo da vida, contra
a actual média de 10% ('°). Estes objectivos sé serdo conse-
guidos mediante uma intensificacio das medidas com vista a
generalizagdo da educacio e formacio ministrada com a ajuda
das TIC.

3.5.1  Os desafios enfrentados pelos programas de educagio e
formacio da Comissio e dos Estados-Membros sdo ainda
maiores, se considerarmos que nos proximos cinco anos apenas
15 % dos novos empregos criados serdo adequados a individuos
pouco qualificados e 50% exigirdo trabalhadores altamente
qualificados ().

3.6 A iniciativa para a info-inclusio (e-inclusion), que significa,
por um lado, a inclusdo das TIC e, por outro lado, o recurso a
estas com vista a inclusdo ('), é uma nova iniciativa comunitaria
decidida no ambito da comunica¢io da Comissio «i2010» (*).
A politica de info-inclusdo tem por objectivo eliminar as
barreiras existentes na aplicacio das TIC e promover a utiliza¢do
destas tecnologias com o objectivo de prevenir a exclusio e
melhorar a produtividade econémica e as oportunidades de
emprego.

3.6.1 O ensino a distancia mediante recurso as TIC é de
extrema importancia na iniciativa info-inclusio que tem por
objectivo diminuir ou prevenir a marginalizacgio social de
grupos profissionais com dificuldades em aceder as formas de
educagio tradicionais devido a sua localizagdo geogrdfica,
situagdo social ou necessidades especiais de ensino.

3.6.2  As vantagens do ensino a distancia sdo as seguintes:
independéncia em relagio ao local onde ¢é ministrada a
formacio, possibilidade de adaptagdo do ritmo da aprendizagem
as necessidades individuais do discente, oportunidade de utilizar
tecnologias da informacdo modernas, possibilidade de os indivi-
duos de grupos desfavorecidos melhorarem a sua formagio, etc.

3.6.3 O CESE ja apelou, em parecer recente (%), aos represen-
tantes governamentais e sectoriais para que elaborassem ou
promovessem medidas sobre a educagio e formagio no
dominio das TIC destinadas aos diferentes grupos sociais amea-
cados pela info-exclusdo (*°).

(") «Modernizar a educagdo e a formagdo: um contributo essencial para
a prosperidade e a coesdo social na Europa», COM(2005) 549 final,
de 30.11.2005.

(") Conclusdes do Conselho Educagdo, Juventude e Cultura de
21.2.2005.

("} Conferéncia de Ministros sobre ICT for an inclusive society (Contributo
das TIC para uma sociedade inclusiva), Riga, 11.6.2006.

(") COM(2005) 229 final.

(") «Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu,

ao Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regides —

Info-acessibilidaden.

e-exclusion (info-exclusdo): exclusio de participagdo nas comunica-

¢Oes electronicas.

—
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3.6.4 A aplicagdio do programa para a info-inclusio estd,
igualmente, relacionada com a promogio da literacia digital (*°),
a qual passou a ser sinénimo de sociedade moderna baseada no
conhecimento. O reconhecimento num futuro préximo da lite-
racia digital como uma das competéncias-chave para a aprendi-
zagem ao longo da vida, nomeadamente no contexto do recente
parecer do CESE (), afigura-se ndo sé necessirio como
evidente.

3.7 A promocio das cibercompeténcias (e-skills ('%)) estd a ter
uma influéncia importante nos diferentes aspectos das mutagdes
industriais. O termo cibercompeténcias refere-se a todas as compe-
téncias relacionadas com as TIC por parte dos profissionais, dos
utilizadores e ao cibernegdcios. No ambito da promogdo de uma
agenda global nesta matéria, a Comissdo propds recentemente
um conjunto de medidas, muitas das quais se referiam a indds-
tria e a promogio destas competéncias no mercado de trabalho,
bem como ao desenvolvimento e divulgacido de novas cibercom-
peténcias (**).

3.7.1 A parceria entre os representantes das partes interes-
sadas desempenha um papel fundamental nas medidas referentes
tanto as cibercompeténcias como a todas as questdes relacio-
nadas com a introdugdo da aprendizagem ao longo da vida
assente nas TIC. Estes representantes incluem:

— sindicatos,

— representantes de empresas (enquanto utilizadores das TIC)
dependentes de mio-de-obra qualificada,

— representantes de diferentes sectores industriais, responsaveis
pela aplicacdo das novas tecnologias e que conhecem melhor
qual o tipo de qualificagdes necessarias,

— representantes do sector das TIC,

— investigadores no dominio das TIC e programadores nesta
drea,

— investigadores dos aspectos quantitativos e qualitativos das
cibercompeténcias,

— criadores de politicas no dominio da educagdo, investigacio,
empresas, inovagio e sociedade da informacio,

— especialistas de prognésticos com uma visdo abrangente das
alteracdes na sociedade e das interac¢des entre sociedade e
tecnologia.

—
>
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Literacia digital (por vezes também alfabetizagdo digital ou cultura
informatica): é uma das principais competéncias para participar acti-
vamente na sociedade do conhecimento e na cultura dos novos
meios de comunicacdo. Centra-se na aquisi¢do de capacidades e apti-
ddes (competéncias) relacionadas com as novas tecnologias, cada
vez mais indispensdveis na vida quotidiana, Decisdo n.c 2318/2003/
|CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Dezembro de
2003, que adopta um programa plurianual (2004-2006) para a inte-
gracdo efectiva das tecnologias da informagdo e comunicagio (TIC)
nos sistemas europeus de educacio e formacio (Programa eLearning),
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CE-
LEX:32003D2318:PT:HTML.

Parecer sobre a «Proposta de recomendacdo do Parlamento Europeu
e do Conselho sobre as competéncias-chave para a aprendizagem ao
longo da vida», Maio de 2006.

Relatério da RAND Europe sobre The Supply and Demand of E-skills
in Europe (A procura e a oferta de cibercompeténcias na Europa —
ndo ha versdo portuguesa), Setembro de 2005 (http://ec.curopa.cu/
[enterprisefict/policy/doc/eskills-2005.10.11 .rand.pdg.
Cibercompeténcias: aptiddes pessoais no dominio do conhecimento
sobre as TIC, bem como as competéncias e conhecimentos relacio-
nados com a sua aplicacdo, possibilitando a realizacio de tarefas
profissionais no nivel adequado.
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3.8 A expansio do acesso a Internet por banda larga é funda-
mental para a concretizagdo dos objectivos da estratégia 12010,
bem como os dos projectos de info-inclusdo. Este acesso ndo
pode limitar-se exclusivamente as grandes cidades, devendo, pelo
contrério, abranger eficazmente os habitantes das regides menos
desenvolvidas (*°).

3.8.1  Convém chamar a atengdo para o facto de que na UE-
-15 cerca de 90 % de empresas e familias nas zonas urbanas tém
acesso a banda larga, ao passo que nas zonas rurais e remotas
este ndmero é de apenas 60 %. Estas diferencas sdo ainda mais
evidentes nos novos Estados-Membros.

3.8.2  As conexdes informdticas por banda larga sio funda-
mentais ndo s6 para o aumento da competitividade das
empresas e para o crescimento econdémico das regides, mas
também para o sector da educacio e formagdo, especialmente
nos casos em que se recorre a ciberaprendizagem para dar
formacio.

3.9  Seria extremamente aconselhdvel elaborar agora um
discurso politico para melhorar a pritica da aprendizagem ao
longo da vida com recurso as TIC e levar a um crescimento da
eficicia deste tipo de aprendizagem. A UE estd melhor posicio-
nada para dar uma nova orientagio politica neste contexto
preciso.

3.9.1  As actuais orientagdes politicas ddo efectivamente prio-
ridade a introdugdo das TIC nos estabelecimentos de ensino
tradicionais, especialmente escolas e universidades. No caso da
aprendizagem ao longo da vida, bem como da educacio de
adultos ndo formal e informal di-se consideravelmente menor
atengdo as TIC e atribuem-se substancialmente menos recursos
para incentivar a sua utilizagdo.

4. Observacdes na especialidade

Contributo da aprendizagem ao longo da vida baseada nas TI para a
competitividade europeia e produtividade

41 Em conformidade com a comunica¢do da Comissio de
2002 (*') e o parecer do CESE sobre «Formagdo e produtivi-
dade», pode-se afirmar que a produtividade é fundamental para
o crescimento da competitividade das empresas e das economias
europeias, bem como para o crescimento econdémico. A
melhoria da produtividade depende, em grande medida, do
progresso na utilizagio das TIC pelas empresas e da capacidade
de adaptagdo da mdo-de-obra as exigéncias da modernizacio
industrial.

41.1  Apesar de as tecnologias electronicas, como foi forte-
mente publicitado, ndo terem cumprido nas primeiras fases de
desenvolvimento as expectativas criadas, os sectores da socie-
dade e da economia que nelas se centraram registaram, na
verdade, um desenvolvimento sem precedentes e continuam a
ter um potencial consideravel.

(*") Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao
Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regides —
Por fim aos desniveis em matéria de banda larga, de 21.3.2006
(COM(2006) 129 final).

(') COM(2002) 262 final.
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4.1.2  Neste contexto, a Comissio Europeia considera e avalia
correctamente a importancia de TIC modernas para estimular a
competitividade e a inovacdo, bem como para a economia
baseada no conhecimento, sobretudo no caso das PME.

4.2 A via para melhorar a competitividade das economias
europeias passa forgosamente por uma educagdo profissional
ministrada através de programas e formagdes que utilizem as
TIC. A criagdo de sistemas de educacdo e formagdo coerentes,
moveis e flexiveis para individuos a procura de emprego, a
prepararem-se para trabalhar, mas também para trabalhadores
do sector industrial, aumentard a taxa de crescimento do conhe-
cimento e permitird obter alteragdes tecnoldgicas e inovagdes
nas empresas transformadoras, o que aumentard a sua competi-
tividade.

421 Neste contexto, a introducdo da aprendizagem ao
longo da vida baseada nas TIC nas empresas e sectores vizinhos
deverd aumentar a sua competitividade e contribuir para o cres-
cimento do capital social dos seus trabalhadores, ajudando para-
lelamente a aumentar o valor do capital empresarial europeu.

43  Por volta de 1994 houve um claro progresso na apli-
cagdo e utilizagio efectiva da ciberaprendizagem quando as
empresas — predominantemente as grandes sociedades —
comegaram a recorrer a este método de forma sistemdtica na
formagdo que ministravam aos seus trabalhadores e no desen-
volvimento dos recursos humanos. Foi um sinal de maturidade,
com a ciberaprendizagem a demonstrar a sua capacidade de
fornecer solugdes consolidadas e sustentadas, ultrapassando o
primeiro periodo de mensagens de marketing e de promocio
simplistas. Por seu turno, as PME representam, pelas mais
variadas razdes, um grupo de utilizadores da ciberaprendizagem
praticamente desfavorecido, onde a taxa de utilizacio deste
método de formacdo, e frequentemente também das TIC, ¢é
baixa, com a maior parte dos trabalhadores neste sector a correr
o risco de ficar excluida do acesso as oportunidades da
formagdo continua. O crescente aumento da utilizacdo da cibe-
raprendizagem € um factor que pode contribuir para melhorar a
competitividade e a eficdcia das PME. As entidades competentes,
a nivel comunitdrio e nacional, devem sensibilizar para esta
questdo e tomar medidas que promovam a utilizacdo das TIC
para efeitos de formacdo nas PME.

Contributo da aprendizagem ao longo da vida baseada nas TI para o
desenvolvimento do capital social

44 O capital social abrange competéncias, informagio,
cultura, conhecimento e criatividade individual, bem como as
relagBes entre pessoas e organizagdes. Hd, portanto, que analisar,
neste contexto, a importincia destes recursos para o crescimento
econémico e para as mutacdes industriais que o acompanham,
a luz da relacio entre o seu desenvolvimento, divulgagio e utili-
zagdo e o valor acrescentado que criam.

441 A aptidio para criar uma sociedade baseada no conhe-
cimento — criativa, inovadora, aberta & mudanca e capaz de
criar lagos sociais e econdémicos duradouros — ¢ influenciada
directamente por um elevado nivel de capital social. O investi-
mento na investigacdo, educacio e formagio é um dos
elementos fundamentais para a criagdo deste tipo de sociedade.

4.42 O capital social pode ser aumentado mediante a capaci-
dade de colaboragio das partes interessadas (ver ponto 3.7.1)
em todos os programas e actividades de educagdo e formagio
baseadas nas TIC, especialmente a aprendizagem ao longo da
vida.

Contributo da aprendizagem ao longo da vida baseada nas TI para as
mutagdes industriais, com particular referéncia ao investimento nas
competéncias dos trabalhadores, no desenvolvimento dos recursos
humanos e no combate ao desemprego

4.5 O ensino e a formagdo a distdncia ministrados mediante
recurso as TIC podem possibilitar uma transferéncia de conheci-
mentos sistemdtica, rdpida e pouco onerosa. Estes conheci-
mentos sdo particularmente importantes para o sector indus-
trial, onde o capital humano é um elemento importante, e faci-
litam a transferéncia de conhecimentos dos centros de investi-
gacdo para a inddstria.

451 A existéncia de quadros bem formados, em constante
aperfeicoamento das suas qualificagdes, é um importante indi-
cador do valor de determinada empresa ou sociedade, uma vez
que estes possibilitam mudangas na tecnologia de produgio,
respectivo perfil e adaptacdo as exigéncias do mercado de
trabalho.

4.6 A Comissio Europeia (*) referiu que um rdpido desen-
volvimento tecnoldgico e uma alteragio das condigdes econé-
micas requer investimento a longo prazo no desenvolvimento
dos recursos humanos da parte de privados, empresas, parceiros
sociais e entidades publicas. Infelizmente, ndo hd nos Estados-
-Membros da UE uma tendéncia clara de aumento da despesa
ptiblica com a educagdo, a qual ascende, em média, a cerca de
5% do PIB, com grandes diferencas entre os Estados-Membros,
algumas sendo mesmo drasticas.

47 O investimento no desenvolvimento de recursos
humanos tem uma influéncia directa no crescimento da produti-
vidade, sendo igualmente uma forma atraente de investimento
ao nivel microecondémico e social. Alguns estudos (¥) revelam
que, por cada ano de formagdo, o crescimento econdmico
aumenta directamente em cerca de 5% e 2,5% numa perspec-
tiva respectivamente a curto e longo prazo. Este factos sio,
igualmente, confirmados pelas conclusdes do Conselho
Europeu (**) que realgam que os investimentos em educagdo e
formagdo geram rendimentos elevados, que ultrapassam grande-
mente 0s custos.

(**) Comunica¢io da Comissdo «Investir eficazmente na educagdo e na
formagdo: um imperativo para a Europa», COM(2002) 779 final de
10.1.2003 (doc. 5269/2003).

(*) De la Fuente e Ciccone, <Human capital in a global and knowledge
based economy» (O capital humano numa economia global e
baseada no conhecimento), relatério final para a DG Emprego e
Assuntos Sociais, Comissdo Europeia, 2002.

(**) Conclusdes da Presidéncia, Conselho Europeu de Bruxelas, 23 e 24
de Margo de 2006 (doc. 7775/06, ponto 24) http://www.consilium.
europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/pt/ec}JS901 5.pdf.
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4.8 O rdpido desenvolvimento tecnoldgico leva a que surjam
equipamentos modernos de produgio que utilizam frequente-
mente sistemas informadticos, que s6 podem ser operados por
trabalhadores com conhecimentos em TIC. O recrutamento de
pessoal com estes conhecimentos nem sempre é possivel, mas
gragas a utilizagdo em grande escala das TIC na educagio e
formacio, em particular na aprendizagem ao longo da vida, serd
certamente mais fdcil encontrar trabalhadores com estas compe-
téncias no mercado de trabalho.

4.9  Pelas razdes referidas supra e tendo em conta as actuais
mutagdes industriais, conviria tomar medidas com vista a uma
mais rapida introdugdo das TIC na aprendizagem ao longo da
vida. Estas medidas devem acelerar o processo de aquisicio de
novos conhecimentos e competéncias pelos trabalhadores das
empresas transformadoras europeias e pelos formandos desem-
pregados. E precisamente aos desempregados, em particular, que
se deve assegurar o acesso aos programas de formacdo em TIC
subvencionados pelos poderes publicos ().

Bruxelas, 13 de Setembro de 2006.

(*) Parecer sobre a Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parla-
mento Europeu, ao Comité Econdémico e Social Europeu e ao
Comité das Regides sobre «i2010: Uma sociedade da informagio
europeia para o crescimento e o empregon.

49.1 Os desempregados ndo tém grande motivacio para
aprenderem sozinhos, pois tém poucas oportunidades de utilizar
os conhecimentos adquiridos. A melhor motivagio é haver uma
possibilidade concreta de encontrar um novo emprego em
virtude de determinada qualificacgio ou formacdo, idealmente,
ministrada por uma empresa que ofereca um emprego.

49.2  Esta situagdo pode criar condicbes favordveis para a
introducdo da aprendizagem ao longo da vida baseada nas TIC
nos sectores onde é especialmente indicada (sectores agricolas
com inddstrias transformadoras em situacdo de faléncia, uma
situacio que se estd a tornar comum nos novos Estados-
-Membros), mas que ndo tém infra-estruturas suficientes.

4.9.3 A infra-estrutura nestas zonas carece de ajuda nacional
e comunitdria, pois as empresas de TI ndo estdo muito interes-
sadas em suportar os custos do acesso a Internet em zonas
pobres (pequenas cidades e zonas rurais).

A Presidente
do Comité Econémico e Social Europeu
Anne-Marie SIGMUND



