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O Parlamento Europeu,

Tendo em conta o ponto 18 relativo ao comércio de produtos das tecnologias da informagdo (também
conhecido como Acordo sobre as Tecnologias da Informacdo (ATI) da Declaracio Ministerial de
Singapura da Primeira Sessio da Conferéncia Ministerial da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC),
aprovada em 13 de Dezembro de 1996,

Tendo em conta a Declaragio Ministerial de Genebra sobre o Comércio Electrénico Mundial, da Segunda
Sessdo da Conferéncia Ministerial da OMC, aprovada em 20 de Maio de 1998,

Tendo em conta as propostas das Comunidades Europeias relativas ao tema «Questdes de Classificacio e
o0 Programa de Trabalho sobre Comércio Electrénico», apresentadas a OMC em 9 de Maio de 2003,

Tendo em conta o ponto 46 relativo ao comércio electrénico da Declaragdo Ministerial de Hong Kong
sobre o Programa de Trabalho de Doha, da Sexta Sessio da Conferéncia Ministerial da OMC, aprovada
em 18 de Dezembro de 2005,

Tendo em conta a proposta de directiva do Conselho que altera a Directiva 2002/38/CE no que respeita
ao periodo de aplicacdo do regime do imposto sobre o valor acrescentado aplicdvel aos servigos de radi-
odifusdo e televisio e a determinados servios prestados por via electronica, e o Relatério da Comissdo
ao Conselho sobre a Directiva 2002/38/CE do Conselho, de 7 de Maio de 2002, que altera, tanto a titulo
definitivo como tempordrio, a Directiva 77/388/CEE no que se refere ao regime do imposto sobre o
valor acrescentado aplicdvel aos servigos de radiodifusdo e televisio e a determinados servigos prestados
por via electronica (COM(2006)0210),

Tendo em conta a Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de
2000, relativa a certos aspectos legais dos servicos da sociedade de informagio, em especial do comércio
electrénico, no mercado interno («Directiva relativa ao comércio electronico») (1),

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 792/2002 do Conselho, de 7 de Maio de 2002, que altera, a
titulo temporario, o Regulamento (CEE) n.c 218/92 relativo a cooperagio administrativa no dominio dos
impostos indirectos (IVA) no que se refere a medidas adicionais relativas ao comércio electronico (3),

Tendo em conta a Decisdo n.c 70/2008/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Janeiro de
2008, relativa a um ambiente sem papel para as alfandegas e o comércio (%),
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— Tendo em conta a sua posi¢do, de 24 de Setembro de 2008, sobre a proposta de directiva do Parlamento
Europeu e do Conselho que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum
para as redes e servicos de comunicagdes electronicas, a Directiva 2002/19/CE relativa ao acesso e inter-
ligagio de redes de comunicagOes electrénicas e recursos conexos e a Directiva 2002/20/CE relativa a
autorizagio de redes e servicos de comunicagdes electronicas (), a Directiva 2002/58/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a proteccdo
da privacidade no sector das comunica¢des electrénicas (Directiva relativa a privacidade e comunicagdes
electrénicas) (), e o Regulamento (CE) n° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de Outubro de 2004, relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacio
da legislacdo de defesa do consumidor («Regulamento relativo a cooperagio no dominio da defesa do
consumidor) (%),

— Tendo em conta a sua Resolucdo, de 14 de Maio de 1998, sobre a Comunicacdo da Comissio ao
Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdémico e Social e ao Comité das Regides sobre uma
iniciativa europeia para o comércio electrénico (%),

— Tendo em conta a sua Resolugdo, de 21 de Junho de 2007, sobre a confianga dos consumidores no
ambiente digital (),

— Tendo em conta o artigo 45.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissdo do Comércio Internacional e os pareceres da Comissdo da
Industria, da Investigagio e da Energia, da Comissio do Mercado Interno e da Proteccio dos
Consumidores e da Comissio da Cultura e da Educacdo (A6-0020/2009),

A. Considerando que mais de metade dos cidaddos da UE e cerca de 1,5 mil milhdes de pessoas em todo o
mundo tém acesso a Internet; que um terco dos cidaddos europeus efectua compras on-line, mas apenas
30 milhdes efectuam compras transfronteirigas na Unido Europeia,

B. Considerando que a OMC define o comércio electrénico como «a produgdo, promocio, venda e distri-
buicdo de produtos através de redes de telecomunicagdes»,

C. Considerando que é possivel estabelecer uma distingdo entre o fornecimento de contetido através de
suportes fisicos e o fornecimento de contetido codificado digitalmente e transmitido por via electronica
através da Internet, ou seja, sem recurso a suportes fisicos, através de redes fixas e sem fios,

D. Considerando que o comércio electrénico pode assumir a forma de transacgdes empresa-empresa, consu-
midor-consumidor e empresa-consumidor; que a realizacdo de trocas comerciais em plataformas Web
veio alterar profundamente a maneira como as pessoas trocam bens e servicos, criando novas oportuni-
dades, sobretudo para as pequenas e médias empresas (PME), de chegar a novos clientes além-fronteiras,

E. Considerando que a preservagdo da abertura da Internet é uma condigio prévia para o seu crescimento
continuo, bem como para o da economia no seu conjunto e do comércio mundial, que cada vez mais
«funcionam» com base nas tecnologias da Internet,
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Considerando que as PME podem beneficiar de forma muito especial do comércio electrénico para
aceder a mercados externos; que, contudo, o pleno desenvolvimento destes novos métodos comerciais
por via electrénica ainda esbarra em diversos obstdculos na sua aplicagio prdtica,

Considerando que o livre fluxo de informagdo é essencial para facilitar o comércio electrénico e que
uma rede aberta e segura que permita a difusio da informacdo na Internet e o acesso a mesma constitui
o alicerce sobre o qual a economia mundial do século XXI estd a ser edificada,

Considerando que as tecnologias da informacio e da comunicagdo (TIC) estdo ja presentes na economia
e que estdo a ser desenvolvidas e instaladas novas plataformas e redes; que sdo necessdrias normas
abertas, dada a sua importancia para a inovacio, a concorréncia e uma real escolha dos consumidores,

Considerando que o subsequente desenvolvimento do novo ambiente comercial «digitalizado» ja propor-
cionou e vai continuar a proporcionar novas oportunidades para a realizagdo de transac¢des comerciais
tradicionais e modernas, e vai continuar a reforcar a posicio do consumidor na cadeia comercial e a
conduzir a modelos de negécios inteiramente novos nas relagdes consumidor-produtor,

Considerando que a Internet oferece aos consumidores a possibilidade de tomarem decisdes mais esclare-
cidas em termos de qualidade e preco em comparagio com os meios de aquisicdo tradicionais, e que a
publicidade on-line se tornou um meio importante para facilitar o comércio transfronteirico as empresas,
qualquer que seja a sua dimensdo, mas em especial as PME, permitindo-lhes chegar a novos clientes,

Considerando que a utilizagdo crescente da Internet para fins comerciais oferece importantes oportuni-
dades, mas também acarreta determinados desafios,

Considerando que as empresas que oferecem servicos de contetidos devem ser incentivadas a participar
em modelos de negdcios novos e inovadores que aproveitem as oportunidades proporcionadas pela
Internet e pelo comércio electrénico,

. Considerando que a tecnologia e a economia irdo ditar solugdes legais, dado que a actual manta de reta-

lhos de quadros juridicos é manifestamente inadequada,

Considerando que, de um modo geral, o comércio electrénico se baseia na protecgdo da propriedade
intelectual, e que é necessdrio estabelecer um ambiente juridico seguro e previsivel para a proteccio da
propriedade intelectual, bem como excepcdes e limitagdes para promover a inovacdo tecnoldgica e a
transferéncia/difusdo de tecnologias,

Considerando que, em conformidade com as legislagdes nacionais de importantes parceiros comerciais
da UE, se verificou que é necessario obter previamente uma licenca de telecomunicagdes para se poder
prestar servicos de comércio electrénico, criando assim uma obrigacdo desnecessdria, sobretudo tendo
em conta a complexidade dos procedimentos aplicaveis a concessdo destas licencas,

Considerando que o papel do comércio electrénico entre os membros da OMC registou um rpido cres-
cimento em dreas como a banca, o sector das telecomunicagdes, a inddstria dos computadores, a indds-
tria da publicidade, os servicos de distribuicdo e de correio expresso; que existe ja um niimero significa-
tivo de paises que ndo limitam o acesso transfronteirico nessas dreas; que se passaram 10 anos desde o
lancamento do Programa de Trabalho da OMC sobre comércio electrénico,



18.3.2010 Jornal Oficial da Unido Europeia C 67 E[115

Quinta-feira, 5 de Fevereiro de 2009

Q. Considerando que os principios da ndo discriminacdo, da transparéncia e da liberalizagio progressiva
que servem de base a OMC devem ser aplicados de maneira a ter em conta a velocidade e a interactivi-
dade da Internet, os métodos de pagamento electrénico, a desintermediacdo, a integracdo acrescida de
funcdes empresariais no sistema on-line, a maior flexibilidade das organizagdes empresariais, bem como
a maior fragmentagdo das empresas,

1. Destaca a influéncia benéfica da Internet sobre os diferentes factores e fases do comércio transfrontei-
rico e internacional de bens e servicos durante as duas tltimas décadas; salienta que o cardcter intrinseca-
mente internacional do comércio electrénico requer entendimento e cooperagdo a escala universal;

2. Reconhece que a inovagdo e a criatividade comerciais on-line estdo a estimular o desenvolvimento de
novos modelos de comércio, tais como o comércio entre consumidores; assinala que os mercados on-line
funcionam como novos intermedidrios, a fim de facilitar as trocas, aumentam o acesso a informacio a
custos muito reduzidos, e geralmente alargam o dmbito das relagdes entre empresas;

3. Entende que as PME e os jovens empresdrios parcial ou totalmente envolvidos em actividades comerciais
on-line estio realmente a descobrir uma plataforma de custos administrativos e comerciais comparativa-
mente reduzidos a partir da qual é possivel promover, mediante publicidade on-line personalizada, e vender
os seus bens e servicos a uma clientela em expansdo a escala global, contornando desse modo barreiras
comerciais obsoletas e penetrando em mercados outrora longinquos e fechados;

4. Reconhece que os problemas relacionados com a garantia da qualidade e da seguranca dos produtos
devido a falta das habituais prdticas de controlo na fase de distribuicdo devem ser abordados sob novas
formas, como sejam a classificagio dos vendedores pelos consumidores e a andlise pelos pares
consumidor-consumidor;

5. Solicita uma anélise detalhada da influéncia do comércio on-line sobre as trocas e actividades comer-
ciais convencionais, a fim de se tomar consciéncia dos potenciais efeitos adversos e, consequentemente, de
0s evitar;

6. Regista com preocupagio que os consumidores e vendedores que usam as TIC sio frequentemente
sujeitos a tratamento discriminatério comparativamente aos consumidores e vendedores que operam em
mercados ndo em linha;

7. Acolhe com satisfacdo o facto de os consumidores estarem a usufruir do acesso a uma gama pratica-
mente ilimitada de bens e servicos, devido a eliminacdo efectiva de limitagdes geograficas, de distincia e de
espaco, bem como da possibilidade de obter informagdes transparentes e imparciais, da comparagdo de
pregos e da comodidade de «procurar e comprar» on-line vinte e quatro horas por dia através de uma ligacdo
a Internet quer se esteja em casa, no trabalho ou em qualquer outro lugar;

8. Observa que o mercado digital emergente de bens e servigos incorpéreos € ja maior do que o comércio
e fornecimento tradicionais e criou, além disso, uma nova gama de conceitos comerciais e de valores econé-
micos, tais como a propriedade digital (nomes de dominio) e o acesso a informagdo (motores de busca);
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9. Sugere que os comportamentos ilegais, tais como a contrafacgdo, a pirataria, a fraude, a violagdo da
seguranga das transac¢des e a violagdo da reserva da vida privada dos cidaddos, ndo devem ser imputados a
natureza do suporte, antes tém de ser encarados como aspectos de actividades comerciais ilegais que jd exis-
tiam no mundo fisico e que foram facilitados e exacerbados pelas possibilidades tecnoldgicas do suporte,
sobretudo quando este ndo opera em conformidade com a regulamentacio aplicdvel para poder beneficiar
de um regime de responsabilidade adaptado; reitera a necessidade de estabelecer mecanismos para a adopcio
e o reforco das medidas repressivas necessdrias e apropriadas e de uma coordenagdo mais eficaz e concer-
tada que, sem prejudicar o desenvolvimento do comércio electrénico internacional, permitam combater e
eliminar comportamentos comerciais on-line ilegais, especialmente nos casos susceptiveis de constituir um
grave risco para a satde publica, como a venda de medicamentos falsos;

10. Apoia o respeito incondicional da moral publica e da ética de Estados e povos, mas lamenta o cres-
cente recurso abusivo a censura de servigos e produtos on-line, que funciona como uma barreira comercial
disfarcada;

11. Reconhece a necessidade de normas abertas e a importancia de que estas se revestem para a inovagio,
a concorréncia e uma escolha efectiva por parte dos consumidores; propde que os acordos comerciais
concluidos pela Comunidade Europeia promovam a ampla e aberta utilizagdo da Internet para o comércio
electrénico, contanto que os consumidores possam ter acesso e utilizar os servicos e produtos digitais da
sua escolha, salvo proibicdo prevista pelo direito nacional;

12. Considera que a magnitude do aumento das transac¢des transfronteiricas, a dificuldade de identificar a
natureza, a origem e o destino das transacgdes, e a falta de pistas de auditoria e de pontos de alavancagem
colocam em questdo a natureza territorial dos regimes fiscais; observa que existem oportunidades para uma
simplificagdo da administragdo fiscal, para a substituicio do trabalho em papel por intercAmbios de dados
electrénicos e para o preenchimento por via electrénica de declaragdes fiscais, bem como para a automagio
do processo de cobranca de impostos;

13. Sublinha a necessidade de educar os consumidores e as empresas e a necessidade de organizar campa-
nhas de informagio nos meios de comunicagdo social sobre as perspectivas de desenvolvimento, os direitos
e as obrigagdes de todas as partes envolvidas no comércio internacional na Internet;

14. Deplora o niimero crescente de incidentes relacionados com a fraude e o roubo de dados pessoais e
de dinheiro on-line; entende que a falta de confianga na seguranca e protecgio das transaccdes e dos paga-
mentos constitui o perigo mais importante para o futuro do comércio electrénico; solicita @ Comissdo que
investigue as causas e redobre os seus esforos para estabelecer mecanismos que reforcem a confianga de
empresas e particulares nos pagamentos electronicos internacionais e que crie meios adequados de resolugio
de conflitos face a préticas comerciais ilegais;

15. Real¢a que a seguranga e a credibilidade das transacgdes relacionadas com bens ou servigos culturais
on-line sdo essenciais;

16. Observa que a confianca depende ndo s6 de uma utilizacdo simples, fidvel e segura da Internet, mas
também, entre outras coisas, da qualidade dos bens e servicos e da disponibilidade de vias de recurso
apropriadas;

17. Salienta a necessidade de uma cooperagdo regulamentar a nivel internacional para que o comércio
electrénico internacional possa concretizar todo o seu potencial; considera que é necessdrio adoptar uma
abordagem nova e moderna relativamente as dreas problemadticas do comércio electrénico, a fim de garantir
que os consumidores usufruam da protec¢do da sua privacidade, bem como dos custos mais baixos e das
novas oportunidades que a Internet oferece;
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18. Considera que a discussdo sobre os desafios actuais e futuros do comércio global através da Internet
deve realizar-se num quadro de apoio miituo e de coopera¢do estruturada entre actores interdependentes,
baseado em sistemas de regras institucionalizados, o que permitird um processo de governagio multilateral,
moderno e inclusivo, como demonstra o Férum sobre a Governagio da Internet; faz notar que as actuais
modalidades de governagdo da Internet sio caracterizadas pela sua natureza hibrida, que carece de instru-
mentos de direc¢do hierdrquicos reguladores e funcionais;

19. Lamenta a falta de progressos no dmbito das negocia¢des da OMC sobre a importante questdo da clas-
sificagdo dos chamados «produtos digitalizados», o facto de a Agenda de Doha para o Desenvolvimento nio
incluir um mandato de negociagdes especificas sobre comércio electronico, e a falta de progressos no estabe-
lecimento de uma moratdria permanente da OMC sobre a imposi¢do de direitos aduaneiros as transmissdes
electrénicas; observa que persiste a incerteza quanto a correcta determinacio do valor aduaneiro dos
produtos digitais e que continua a ndo haver acordo sobre as regras e obrigagdes a aplicar aos produtos
fornecidos por via digital (Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras e Comércio, Acordo Geral sobre o
Comércio de Servigos (GATS) ou Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual relacionados
com o Comércio);

20. Acolhe favoravelmente a proposta que a Comissdo apresentou & OMC para que actualize e amplie a
Declaracio Ministerial sobre o Acordo ATI, dentro de um curto espago de tempo, por forma a dar um
impulso adicional ao comércio destes produtos, a atrair mais participantes, a resolver a questdo dos obsta-
culos ndo pautais e a atender aos desafios crescentes do desenvolvimento e da convergéncia tecnolégicos;
lamenta, contudo, as interpretagdes divergentes das disposicdes do Acordo ATI pelos seus subscritores e
exorta a Comissdo a respeitar plenamente a letra e o espirito do actual Acordo ATI e a apoiar uma abor-
dagem moderna e realista relativamente a um futuro acordo, com base na procura de um maior nimero de
produtos das tecnologias da informacio abrangidos pela isen¢do de direitos;

21. Regozija-se com a evolugdo ji alcangada no dmbito do GATS, dos Tratados Internet da Organizagdo
Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), das regras da Comissdo das NagBes Unidas para o Direito
Comercial Internacional (CNUDCI), dos extensos trabalhos realizados pela Organizagdo de Cooperagio e de
Desenvolvimento Econémico (OCDE), e do quadro politico extensivo aprovado na recente reuniio ministe-
rial da OCDE de Seul, em 2008, e da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacio (WSIS), em
Genebra, em Dezembro de 2003, e em Tunis, em Novembro de 2005;

22. Realca a importincia da Convengdo da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) sobre a Protec¢do e a Promogio da Diversidade das Expressdes Culturais como instru-
mento essencial para garantir que a isen¢do cultural nas transac¢des comerciais de bens e de servigos de
natureza cultural e criativa ao nivel internacional seja mantida no quadro internacional da OMC; exorta o
Conselho e a Comissdo a aplicarem rapidamente a Convenc¢io quer nas politicas internas quer nas politicas
externas da Unido Europeia;

23. Realca o facto de os acordos de comércio livre bilaterais e regionais ndo conseguirem dar respostas
cabais a um amplo acesso ao mercado; no entanto, exorta a Unido Europeia a incluir sistematicamente nos
seus acordos comerciais bilaterais e regionais disposi¢des explicitas que englobem a utilizagdo ampla e aberta
da Internet para o comércio de bens e servigos e para os fluxos de informagdo livres, impedindo que se
imponham ou mantenham obsticulos desnecessarios aos fluxos de informacio transfronteiricos, e aplicando
as transacgOes efectuadas pela Internet os principios de uma regulamentagio ndo discriminatéria, transpa-
rente e 0 menos restritiva possivel para o comércio; apoia os esforcos realizados pela UE para estabelecer
um didlogo de cooperagio sobre questdes regulamentares no quadro dos seus acordos bilaterais com os
parceiros comerciais de paises terceiros; convida as instituicdes da UE e os Estados-Membros a mostrarem-se
dispostas a contribuir para este didlogo de cooperagdo, uma vez alcangados estes acordos;
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24.  Solicita & Comissdo que analise a aplicabilidade dos instrumentos comerciais por forma a harmonizar
e abrir a utilizagdo do espectro para promover o acesso mével aos servicos Internet, estimulando a inovacdo,
0 crescimento e a concorréncia;

25. Salienta a necessidade de centrar a atencdo na prestagdo de servi¢os on-line, incluindo o comércio
electrénico, que ndo estejam sujeitos a procedimentos de autoriza¢do nacionais desnecessdrios tanto na UE
como nos paises dos nossos parceiros comerciais, o que daria lugar a um impedimento de facto da presta¢io
desses servicos;

26. Considera que, no contexto dos concursos publicos internacionais, em que as novas tecnologias
permitem o comércio electrénico transfronteirigo, as novas formas de, por exemplo, leildes combinados para
consércios de PME e concursos para publicidade e publicacio em linha permitem aumentos significativos do
comércio relativo a estes concursos, ndo apenas na Unido Europeia, mas a nivel mundial, encorajando assim
o comércio electronico transfronteirigo;

27. Recorda que a conclusio do Acordo de Comércio Anti-Contrafacgdo tem de proporcionar um equili-
brio entre a aplicacdo efectiva dos direitos de propriedade intelectual (DPI) e a protec¢io dos direitos funda-
mentais dos consumidores, bem como contribuir para a continuagio da inovacio, o fluxo de informagio e
a utilizagdo de servicos legitimos no ambiente comercial on-line;

28. Insta a Comissdo a desenvolver campanhas de informacdo e educagio recorrendo as ferramentas tradi-
cionais e as especificas a Internet, de forma a sensibilizar os consumidores para os seus direitos, com o
objectivo de aumentar a sua confianga no comércio electrénico;

29. Deplora a fragmentagdo do mercado electrénico da UE causada por disposi¢des regulamentares que
permitem ou exigem a segmentacio geografica dos mercados, disposicdes regulamentares que previnem ou
impedem o fornecimento on-line de bens ou servigos, restrigdes contratuais impostas aos distribuidores,
inseguranga juridica, falta de confianga dos consumidores na seguranca dos sistemas de pagamento, taxas de
acesso a Internet elevadas, e quaisquer limites a disponibilidade de opgdes de fornecimento;

30. Exorta a Comissdo a publicar, no seu sitio Web, informagdes sobre os direitos dos consumidores no
ambito do comércio internacional via Internet, que incidam sobretudo nos aspectos contratuais, na
proteccdo dos consumidores contra préaticas comerciais desleais, na protecdo da vida privada e nos direitos
de autor;

31. Entende que as deficiéncias regulamentares do mercado electrénico da UE estdo a travar o desenvolvi-
mento de um ambiente industrial e comercial on-line europeu estdvel e forte, ocasionando niveis insatisfat6-
rios de participagdo dos consumidores europeus em transac¢des comerciais comunitdrias e internacionais, e
impedindo a criatividade e a inovagdo na actividade comercial; lamenta que o niimero de empresas com sede
na UE que fornecem exclusivamente servigos on-line seja extremamente reduzido;

32. Congratula-se com a proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos direitos
dos consumidores (COM(2008)0614), que se espera seja portadora de um mais elevado grau de certeza juri-
dica, transparéncia e protecdo para o crescente niimero de consumidores que compram via Internet, em
particular no que respeita as entregas, aos riscos, a conformidade com o contrato e as garantias comerciais;

33. Recorda que a confianga, sobretudo dos consumidores e das PME, é essencial para o pleno usufruto
das possibilidades oferecidas pelo comércio via Internet, tal como salientado na sua Resolugdo de
21 de Junho de 2007 acima citada;

34. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a aproveitarem todas as oportunidades para contribuirem
para o reforco da confianga através de acgdes nos foruns internacionais adequados, designadamente a OMC,
e a envidarem esforcos que permitam lograr padrdes e normas mundiais que tenham em conta as melhores
praticas europeias;
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35. Exorta a Comissdo a melhorar a interoperabilidade juridica dos servi¢os de Internet através do desen-
volvimento de licengas-modelo e outras solucdes juridicas compativeis com jurisdigdes onde o direito
privado ndo foi harmonizado, em especial no que respeita a indemnizagdo voluntdria de patentes de normas
internacionais para o comércio on-line, e a difundir resultados concretos existentes a nivel europeu para a
interoperabilidade juridica como forma de reduzir os custos das transac¢des e a inseguranga juridica dos
fornecedores on-line;

36. Solicita a Comissdo, eventualmente em colaboragio com a OCDE, a realizacdo de um estudo porme-
norizado que inclua estatisticas sobre o comércio electrénico internacional;

37. Exorta a Comissdo a desenvolver uma estratégia abrangente que permita a eliminagdo dos obstdculos
ainda existentes para as PME no que se refere a utilizagio do comércio electrénico (acesso as TIC, custos de
desenvolvimento e manutengio dos sistemas de comércio electrénico, falta de confianga, falta de informacio
e inseguranga juridica em caso de conflitos transnacionais, etc.) e recomendagdes politicas, incluindo a oferta
de incentivos as PME para que estas participem mais no comércio electrénico de produtos e servigos; incen-
tiva, neste contexto, a criagdo de um banco de dados com o objectivo de fornecer meios de informagio e
orientagdo de gestdo aos novos participantes sem experiéncia no comércio on-line, e a realizacio de uma
andlise econdmica comparativa das vantagens do comércio electronico e da publicidade on-line para as PME,
bem como estudos de caso de sucesso de PME da UE que efectuam transac¢des comerciais on-line;

38. Solicita a Comissdo e aos Estados-Membros que incentivem as PME a colocarem-se em linha, e a orga-
nizarem plataformas para partilhar informacio e trocar as melhores préticas, e recomenda que a Comissio e
os Estados-Membros promovam contratos publicos através da utilizagdo electrénica, tendo o maior cuidado
em assegurar a acessibilidade electrénica;

39. Aplaude a iniciativa da Comissdo de encetar um didlogo publico através do seu documento para
debate intitulado «Opportunities in Online Goods and Services» (oportunidades em bens e servicos on-line)
e da criacdo de um grupo de consultores que ird colaborar na elaboracio de um relatdrio sobre as questdes
pertinentes;

40. Salienta que a Internet trouxe uma abordagem nova a produgdo, consumo e divulgacdo de bens e
servigos culturais, a qual pode contribuir para a compreensdo intercultural com base num acesso livre e justo
as novas TIC e no respeito pela diversidade cultural e linguistica;

41. Frisa que os produtos e servicos culturais e artisticos tém um valor tanto econdmico como cultural e
que é importante que esse entendimento se mantenha nas negociagdes e acordos do comércio internacional,
bem como através de redes globais mediante a aplicagio juridicamente vinculativa da Convenc¢do da
UNESCO;

42. Exorta o Conselho e a Comissdo a garantirem que as inddstrias culturais europeias explorem plena-
mente as novas oportunidades criadas pelo comércio em linha, nomeadamente os sectores audiovisual,
musical e editorial, oferecendo, simultaneamente, uma protec¢do eficaz contra o trifico ilicito e a pirataria;
considera, todavia, tal ndo deve afectar a politica comunitdria, claramente enunciada no mandato de nego-
ciagdo e que tende a abster-se de apresentar ofertas ou de aceitar pedidos de liberalizagdo no sector audiovi-
sual e cultural;

43.  Considera que a Internet estd a tornar-se o instrumento mais eficaz para colmatar o fosso comercial
Norte-Sul; entende que a Internet estd a abrir novos canais comerciais que ligam os paises menos avangados
e outros paises em desenvolvimento com sistemas comerciais avangados e centrais, aumentando os fluxos
das suas exportagdes e evitando as desvantagens das praticas comerciais tradicionais;
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44. Entende que se deve apoiar a participagdo dos paises menos avancados e de outros paises em desen-
volvimento no comércio internacional através da Internet, aumentando o investimento principalmente em
infra-estruturas bdsicas, tais como redes de telecomunicagdes e dispositivos de acesso; destaca a necessidade
do fornecimento de servigos Internet a custos reduzidos e de melhor qualidade; reconhece que a liberali-
zacdo das telecomunica¢des conduziu a um aumento dos investimentos em infra-estruturas, & melhoria do
servigo e a inovagao;

45.  Reconhece que, em grande niimero de paises, os utilizadores acedem a Internet através de dispositivos
moveis;

46. Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolugdo ao Conselho, a Comissdo e aos governos
e parlamentos dos Estados-Membros.

Impacto dos Acordos de Parceria Econémica
P6_TA(2009)0051

Resolucio do Parlamento Europeu, de 5 de Fevereiro de 2009, sobre o impacto dos Acordos de
Parceria Economica (APE) no desenvolvimento (2008/2170(INI))

(2010/C 67 E[14)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta o Acordo de Parceria entre os representantes dos Estados de Africa, das Carafbas e do
Pacifico, por um lado, e a Comunidade Europeia e os seus Estados-Membros, por outro, assinado em
Cotonu, em 23 de Junho de 2000 (Acordo de Cotonu) (Y),

— Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 980/2005 do Conselho, de 27 de Junho de 2005, relativo a
aplicagdo de um sistema de preferéncias pautais generalizadas (?),

— Tendo em conta o Regulamento (CE) n.c 1528/2007 do Conselho, de 20 de Dezembro de 2007, que
aplica as mercadorias origindrias de determinados Estados pertencentes ao Grupo de Estados de Africa,
das Caraibas e do Pacifico (ACP) os regimes previstos em acordos que estabelecem ou conduzem ao esta-
belecimento de Acordos de Parceria Econémica (3),

— Tendo em conta as Conclusdes do Conselho «Assuntos Gerais e Relagdes Externasy, de 10 e 11 de Abril
de 2006, sobre os Acordos de Parceria Econdmica, e de 16 de Outubro de 2006, sobre a ajuda ao
comércio, bem como as Conclusdes do Conselho Europeu de 15 e 16 de Junho de 2006,

— Tendo em conta as Conclusdes do Conselho «Assuntos Gerais e Relacdes Externasy, de 15 de Maio de
2007, sobre os Acordos de Parceria Econdmica,

— Tendo em conta as Conclusdes da 28702 reuniio do Conselho «Assuntos Gerais e Relagdes Externas», de
26 e 27 de Maio de 2008, sobre os Acordos de Parceria Econdmica,

— Tendo em conta a Resolucdo do Conselho de Ministros ACP-UE, aprovada em 13 de Junho de 2008, em
Adis Abeba,

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo, de 28 de Novembro de 2006, intitulada «Comunica¢do
com vista a alterar as directrizes para a negociagdo de Acordos de Parceria Econémica com os paises e
regides ACP» (COM(2006)0673),
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