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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a «Proposta de Regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 relativo a cooperagio entre as
autoridades nacionais responsiveis pela aplicacio da legislacio de defesa do consumidor»

[COM(2010) 791 final — 2011/0001 (COD)]
(2011/C 218/12)

Relator: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Em 19 de Janeiro de 2011 e em 18 de Janeiro de 2011, respectivamente, o Conselho e o Parlamento
Europeu decidiram, nos termos do artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
consultar o Comité Econémico e Social Europeu sobre a

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004
relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsdveis pela aplicacio da legislagio de defesa do consumidor

COM(2010) 791 final — 2011/0001 (COD).

Foi incumbida da preparacio dos correspondentes trabalhos a Seccio Especializada do Mercado Unico,
Produc¢do e Consumo, que emitiu parecer em 5 de Abril de 2011.

Na 471.2 reunido plendria de 4 e 5 de Maio de 2011 (sessdo de 5 de Maio), o Comité Econémico e Social
Europeu adoptou, por 104 votos a favor, 13 votos contra e 4 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 O CESE apoia a proposta da Comissdo e acolhe favora-
velmente a sua inten¢io de introduzir mais clareza, certeza e
seguranca juridica no quadro juridico da Unido.

1.2 Todavia, o CESE lamenta que a revisdo proposta seja
insuficiente e ndo englobe todos os aspectos do regulamento
que é necessdrio alterar, a luz da experiéncia acumulada desde a
entrada em vigor do Regulamento (CE) n° 2006/2004.

1.3 O CESE solicita a Comissdo que tenha em conta, na
proxima revisdo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004, as suges-
tdes que constam do presente documento, para melhorar o
funcionamento da actual cooperagdo entre as autoridades na-
cionais competentes em matéria de consumo.

2. Contexto

2.1 O CESE ja se pronunciou a favor da proposta () de
Regulamento (CE) n.° 2006/2004, embora tivesse lamentado a
existéncia de determinadas lacunas, especialmente no que diz
respeito ao sistema de assisténcia mutua e de reciprocidade
previstos, que sdo susceptiveis de criar situagdes prejudiciais
ao funcionamento do mercado interno.

2.2 Em 27 de Outubro de 2004, foi adoptado o Regula-
mento (CE) n.° 2006/2004 (%) relativo a cooperacdo entre as

() JO C 108 de 30.4.2004, p. 86.
() JO L 364 de 9.12.2004, p. 1

autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo
de defesa do consumidor, em conformidade com os termos
essenciais da proposta.

3. Relatério de aplicacio

31 Em 2 de Julho de 2009, a Comissdo apresentou um
relatério de aplicacdo do Regulamento (CE) n® 2006/2004 (%)
em que analisa o quadro institucional e de aplicacdo para a
criagdo da rede, o funcionamento préprio da rede e o quadro
de cooperacdo. No seu parecer (*), o CESE jd deplorava o facto
de ndo ter sido consultado pela Comissdo sobre o referido.

3.2 Para concluir, a Comissdo considera que a rede ainda ndo
alcancou o seu pleno potencial e, assinala que a mesma deve
melhorar a eficicia do seu funcionamento através de uma série
de medidas que, oportunamente, também poderiam incluir a
revisio do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 quanto aos aspec-
tos relativos as modalidades de aplicagdo, a adopgdo de um
plano de accdo anual para a aplicacdo da legislagdo, aos exer-
cicios conjuntos como os «varrimentos» (sweeps), a promogio de
uma interpretacdo uniforme da legislagdo da UE ou a sua defi-
ni¢do para dar mais visibilidade a rede.

4. Proposta da Comissio

41 Em 3 de Janeiro de 2011, a Comissdo apresentou uma
proposta de alteracdo ao Regulamento (CE) n.° 2006/2004,
com o objectivo de actualizar os contetidos do anexo do regu-
lamento sobre a cooperagdo no dominio da defesa do consu-
midor, de forma a reflectir a evolugdo legislativa recente em
matéria de defesa do consumidor.

() COM(2009) 336 final.
(% JO C 18 de 19.1.2011, p. 100.
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4.2 A actualizagdo do anexo consiste em suprimir a legisla-
¢do que ndo ¢é pertinente para a cooperagio no dominio da
defesa do consumidor entre as autoridades nacionais encarrega-
das da aplicagio da legislagio e em substituir as disposi¢des
obsoletas por novas disposicdes relativas a defesa do consumi-
dor.

4.3 Tal implica, nomeadamente, a supressdo de algumas re-
feréncias (por exemplo, a Directiva Publicidade Enganosa e
Comparativa) (°) ou a substitui¢do de outras (como é o caso
da Directiva Crédito ao Consumo, da Directiva Servi¢os de
Comunicagio Social Audiovisual ou da Directiva Utiliza¢do a
Tempo Parcial de bens Iméveis).

5. Observacdes na generalidade

5.1 O CESE acolhe favoravelmente a proposta da Comissio,
por considerar que a clareza da redacgdo do quadro juridico da
Unido implica maior certeza e seguranca juridica para todos os
cidaddos. Preocupa-o a situagdo dos trabalhadores por conta
propria e das pequenas empresas, que tém problemas semelhan-
tes aos dos consumidores que celebram contratos com as gran-
des empresas e, sobretudo, com as inddstrias de rede.

5.2 Solicita uma vez mais & Comissdo que estimule de forma
coerente esta cooperagio administrativa, que o Comité consi-
dera necessaria para o bom funcionamento do mercado interno,
e reconhece os esforcos da Comissdo a favor da transparéncia
gragas a aprovagdo da recomendacdo de 1 de Margo de 2011
que inclui as «orientagdes para a aplicagio das regras de protecgdo de
dados no Sistema de Cooperagio no dominio da Defesa do Consumi-
dor ().

5.3  Nio obstante o que precede, considera que a proposta é
excessivamente limitada e ndo aborda muitas questdes que di-
zem respeito a cooperagdo entre as autoridades competentes em
matéria de consumo e que ainda se encontram pendentes. A
Comissio nem sequer trata os aspectos que no seu relatério de
aplicagdo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 considera como
«lacunas.

5.3.1  Segundo o CESE, a proposta de alteracdo poderia ter
previsto algumas das medidas que seguem.

5.4 Vigilancia sistemdtica do mercado

54.1 O exercicio das fungdes de vigilancia e inspecgdo dos
bens e dos servicos abrangidos pela regulamentacio da UE
requer uma planificagdo conjunta e muito precisa, tanto em
termos de calenddrio como de conteddos, na programacio
das accoes a realizar em cada caso pelas autoridades nacionais
competentes em matéria de consumo. E conveniente criar me-
canismos de verificagio equivalentes para garantir o respeito das
disposicdes supranacionais, através de campanhas sistematicas
de vigilancia do mercado que permitam manter, a todo o mo-
mento, um nivel de protec¢do dos consumidores elevado e
uniforme no mercado tnico.

(®) A Directiva 2006/114/CE pretende defender os interesses dos con-
sumidores s6 no que diz respeito a publicidade comparativa. No
anexo ao regulamento inclui-se s6 uma referéncia aos artigos per-
tinentes desta directiva.

(6) JO L 57 de 2.3.2011, p. 44.

5.4.2  Esta coordenagdo anual da actividade de inspec¢do po-
deria, especialmente no que toca as normas de cardcter hori-
zontal, ser complementada por iniciativas de informagdo e de
andlise do mercado, recorrendo aos screening que uniformiza-
riam os «varrimentos» que se realizam actualmente.

5.5 Procedimento sancionatdrio

5.5.1  Para evitar um «efeito fronteira» na aplicacio das me-
didas correctoras no caso de incumprimento da regulamentacio
da UE em vigor, deveria prever-se uma harmoniza¢do minima
dos critérios comuns do procedimento sancionatério e das san-
cdes que as autoridades competentes em matéria de consumo
teriam de impor para conseguir eficicia e garantias equivalentes
para a abertura e a resolucio de dossiés semelhantes sobre
infrac¢des idénticas.

5.6 O CESE considera que as divergéncias em aspectos es-
senciais dos regimes sancionatérios podem levar ao no incum-
primento das disposicdes da UE, colocar gravemente em perigo
a defesa do consumidor e a integridade do mercado, falsear a
concorréncia no mercado interno e, em ultima andlise, minar a
confianga dos consumidores.

5.7 O CESE considera que ¢ indispensdvel reforcar a conver-
géncia e o rigor dos regimes sancionatdrios para evitar o risco
de disfuncionamento do mercado Gnico. Para tal, propde que se
defina um conjunto minimo de critérios comuns para garantir
uma aproximac¢do minima dos regimes sancionatdrios nacionais,
que prevejam:

— tipos adequados de sancdes administrativas para as infra-
cgdes a disposigdes fundamentais,

— publicacido das san¢des graves,

— multas administrativas suficientemente elevadas, tendo em
conta a infraccio cometida,

— critérios a considerar na aplicacdo das sangdes,

— sangOes para as pessoas singulares e colectivas,

— introdugdo eventual de sangdes penais para as infrac¢des
mais graves,

— mecanismos adequados de apoio a aplicacdo eficaz das san-
coes.

5.8 Monitorizacdo da qualidade dos bens e dos servigos

5.8.1  Um caso particular no 4mbito do desenvolvimento da
iniciativa «Vigilancia sistematica do mercado» atrds referida ¢
constituido pela metodologia de monitorizagdio dos bens e
dos servicos e as determinagdes analiticas pertinentes que tém
em vista verificar o cumprimento das normas correspondentes e
a informagdo certificada, e, especialmente, assegurar a prevengio
e a qualidade inerente a tais bens e servicos.
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5.8.2  Trata-se de criar um procedimento comum para a mo-
nitorizacdo que conduza a convergéncia metodoldgica nesta
pratica, e de conceber e elaborar uma planifica¢do transnacional
que permita alargar o espectro da monitorizacio mediante uma
utilizacio o mais eficaz possivel dos recursos disponiveis em
cada administracdo participante, de modo a evitar duplicacdes e
sobreposicdes que poderiam causar pressdes diferenciais indese-
javeis neste dominio.

5.8.3  Além de estabelecer critérios uniformes de actuacdo na
seleccdo dos produtos a controlar, também ¢é necessdrio deter-
minar, no ambito do procedimento comum, 0S aspectos relati-
vos a identificacdo das amostras, a formalizacdo dos documen-
tos, a realizagdo dos exames analiticos preliminares, de forma
contraditéria e dirimente, bem como todos os restantes elemen-
tos ndo contemplados nas normas de qualidade ou em qualquer
outra legislacdo pertinente.

5.9 A necessidade desta iniciativa é evidente num contexto
de mercado global em que a comercializagdo transfronteirica
pressupde, cada vez mais, a pratica habitual na procura que
os consumidores efectuam para satisfazer os seus desejos e
necessidades.

5.10  Seguranca dos produtos. Embora se trate de uma drea
de cooperagdo por exceléncia, e, por conseguinte, tenha um
grau de desenvolvimento harmonioso mais completo, ainda
apresenta algumas lacunas que escapam ao sistema de intercim-
bio rapido de informagdes geralmente designado por sistema de
alerta, mas que poderiam ser melhoradas e completadas gragas a
aplicagdo de ferramentas e de instrumentos de avaliacdo, gestio
e comunicacdo dos riscos, a semelhanca dos que se prevéem
para os riscos associados aos produtos alimentares.

5.10.1  Concretamente, a elaboragdo periédica de um euro-
barémetro para a andlise da percepcdo que tém os consumido-
res dos riscos associados a produtos ndo alimentares ¢, sem
dtvida, uma vantagem quando se trata de abordar outros as-
pectos conexos, designadamente os aspectos relativos a infor-
macio e a educagdo dos cidaddos em matéria de consumo.

5.10.2  Outra medida a propor neste dominio para reforgar a
eficicia dos sistemas de alerta actuais consistiria em integra-los
numa Unica ferramenta que permita a interoperabilidade, ou
seja, o intercAmbio de dados, independentemente da sua origem
e das suas fontes, tanto em termos de informacio, como de
6rgdos de gestdo competentes (sanitdrios, agroalimentares, de
consumo, fiscais, etc.).

5.11  Aspectos éticos e ambientais na autorizacio para a
comercializacio de bens e servigos. £ muito interessante e
imprescindivel para a sua aplicacdo que os procedimentos rela-
cionados com a notificacdo de alerta sejam alargados a produtos
que devem ser retirados do mercado por motivos de cardcter
ecoldgico, ético ou por qualquer outra razdo relacionada com
préticas empresariais contrdrias a dignidade das pessoas ou pre-
judiciais para o ambiente em que estas se desenvolvem, de
acordo com a lista das infrac¢des referidas nas Convencdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho, com a deterioragdo do
ambiente ou o esgotamento dos recursos naturais — tanto ao
nivel da produgio e da distribui¢do, como ao nivel da comer-
cializacdo dos bens e da prestacdo dos servigos correspondentes.

5.11.1  No contexto de uma producio deslocalizada, é espe-
cialmente problemaético o desconhecimento por parte dos con-
sumidores das informagdes pertinentes sobre a origem dos pro-
dutos (onde e como o produto foi fabricado e distribuido, bem
como o impacto econdémico e social para a comunidade que o
fabrica ou produz). Por isso, os consumidores devem, na me-
dida do possivel, poder dispor de informagdes, através da In-
ternet ou por outros meios, que os levem a ndo consumirem
inconscientemente produtos derivados de préticas ilegais. Do
mesmo modo, ¢ preciso incluir informagdes que permitam
que os consumidores tenham em conta, nas suas decisdes de
compra, outros critérios além dos critérios habituais de quali-
dade e de prego, garantindo, assim, que com 0s seus actos os
consumidores ndo contribuem involuntariamente para a per-
petuacdo de prdticas ilicitas directa ou indirectamente relaciona-
das com o produto que, se tivesse acesso as informagdes per-
tinentes, o consumidor ndo teria certamente comprado.

5.11.2 O direito que assiste ao consumidor de dispor de uma
informacdo integral sobre os bens que s3o objecto de oferta — o
que se poderia designar por «rastreabilidade social dos produtos»
— seria tdo favordvel a defesa da concorréncia como a concre-
tizacdo do poder dos consumidores ¢ do seu papel no mercado
através das opg¢des que eles livremente assumem no momento
da decisdo de compra («a tua compra é 0 teu voto»).

5.12 Fomento das boas prdticas empresariais em matéria de consumo
responsdvel

5.12.1 A importancia e a projec¢do que cada vez mais tém
os programas de responsabilidade social das empresas exigem
um protagonismo das politicas de consumo nesta matéria, bem
como a participacdo de cardcter consultivo dos consumidores
na elaboracdo das declaragdes de responsabilidade das empresas.

5.12.2 A adopgdo de critérios e politicas comuns de promo-
¢do relativamente a supervisio dos programas de responsabili-
dade social das empresas transfronteiricas ao nivel do seu im-
pacto no conjunto dos consumidores e utilizadores de dmbito
supranacional deve, além disso, incluir mecanismos convincen-
tes de reconhecimento de boas praticas, como a auto-regulagio,
os codigos de conduta, os rétulos de qualidade e qualquer outra
iniciativa voluntdria que vise a convergéncia de interesses.

5.12.3  Além disso, estas ac¢des reforcam a competitividade
das empresas no quadro de um mercado de concorréncia leal e
em que ¢ possivel criar um circulo virtuoso oferecendo vanta-
gens a todos os agentes que nele operam (produtores, distribui-
dores, consumidores) através de sinergias que demonstram que
os antagonismos ndo sdo inevitdveis, especialmente em contex-
tos de reciprocidade no exercicio das diferentes actividades e do
reconhecimento, pelos consumidores e os utilizadores, da
mais-valia que tal pressupde.

5.12.4  No quadro desta iniciativa, também hd que ter em
conta, de modo especifico, os elementos relacionados com a
agroecologia, o comércio equitativo, o consumo responsavel, a
soberania alimentar, etc., e outros aspectos actualmente impor-
tantes como os relacionados com os organismos geneticamente
modificados.
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5.13  Acgdes colectivas

5.14  As acgOes colectivas inibitérias estdo abrangidas pela
regulamentacdo da UE, o que ndo ¢ o caso das ac¢des colectivas
de indemnizagio ou de ressarcimento, em relacio as quais o
CESE se pronunciou em virias ocasides a favor da criagdo de
um quadro europeu harmonizado que inclua a possibilidade de
reclamar os chamados «danos bagatela».

5.15 Em caso de infrac¢des graves, a apreensdo dos benefi-
cios ilicitos e as indemnizagdes punitivas deveriam ser concebi-
das como medidas complementares as sangdes que as autorida-
des devem impor. Os montantes correspondentes, conforme ja
foi reiterado pelo CESE (7), devem servir para alimentar um
«fundo de apoio as acgdes colectivas» com vista a facilitar ac¢des
colectivas de indemnizac¢do por parte das associagdes de consu-
midores. Por outro lado, também as organizagdes de consumi-
dores e as autoridades deveriam participar no financiamento
deste fundo. Para o efeito, o CESE (%) recorda a Comissdo a
necessidade de aprovar uma regulamentagdo supranacional
que harmonize as accdes colectivas, para poder obter um ele-
vado nivel de proteccdo dos interesses econdémicos dos consu-
midores.

5.16 O CESE reitera a sua posicdo favordvel a introdugdo no
regulamento da possibilidade de refor¢o da cooperacdo entre as
autoridades publicas e as organizagdes de consumidores, para
que a autoridade nacional competente possa encarregar «outros
organismos» de fazer cessar ou de proibir as infrac¢des na UE.

5.17 Mecanismos alternativos de resolugio de litigios

517.1 A Comissdo publicou um documento de consulta
«sobre o recurso a mecanismos alternativos para resolver litigios

Bruxelas, 5 de Maio de 2011

() JO C 162, de 25.6.2008, p. 11 ¢ JO C 175, de 28.7.2009, p. 20.
(%) JO C 324, de 30.12.2006, p. 1.

NN

relacionados com as transacgbes e as prdticas comerciais ha Unido
Europeia», sobre o qual ndo foi consultado. O CESE aguarda
com interesse a proposta da Comissdo para se pronunciar no-
vamente sobre estes sistemas complementares de acesso a acgdo
judicial efectiva.

5.17.2  Para o efeito e para aumentar a confianga dos con-
sumidores, deverfamos reflectir sobre a possibilidade de criar
um «étulo europeu» para os estabelecimentos ou as empresas
que aderem a estes sistemas.

5.18 Redes e centros de recursos

5181  E necessirio estimular centros europeus de recursos
através de medidas de desenvolvimento das redes de cooperagdo
actuais, para encorajar a informacdo, a formacdo e a educagdo
dos consumidores (por exemplo, centros europeus do consumi-
dor, publicagdes, programas e projectos, etc.).

5.19  Rastreabilidade dos precos. Num mercado tnico em
que os consumidores partilham as mesmas preocupacdes e pro-
blemas e cujo cardcter global pode, por um lado, dificultar o
acesso a uma informagio fidedigna e, por outro lado, ocultar os
mecanismos de formagdo dos pregos dos bens, por outro, seria
interessante criar um método de rastreabilidade dos pregos de
artigos andlogos e de primeira necessidade que permita dar mais
coesio ao mercado tnico em beneficio dos consumidores e
utilizadores e, sobretudo, garantir maior transparéncia de
modo a renovar a confianca dos consumidores, que é um po-
deroso indicador da satide econémica de um determinado ter-
ritério, neste caso, a Unido Europeia.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu

Staffan NILSSON
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ANEXO

ao Parecer do Comité Econémico e Social Europeu

A) O ponto infra do parecer da secgdo foi substituido por alteracio adoptada pela Assembleia, mas os votos a favor da

sua manutencdo representaram mais de um quarto dos sufrdgios expressos (artigo 54.°, n.° 4 do Regimento):

«5.7 O CESE considera que ¢ indispensdvel reforcar a convergéncia e o rigor dos regimes sancionatdrios para evitar o risco de
disfuncionamento do mercado tinico. Para tal, propde o estabelecimento de um conjunto minimo de critérios comuns para
garantir uma aproximagdo minima dos regimes sancionatdrios nacionais, que prevejam:

— tipos adequados de sangdes administrativas para as infraccbes a disposicbes fundamentais,
— publicagdo das sandes,
— rmultas administrativas suficientemente elevadas,
— sangles para as pessoas singulares e colectivas,
— critérios a considerar na aplicagdo das sangdes,
— introdugdo eventual de sangdes penais para as infraccdes mais graves,
— mecanismos adequados de apoio a uma aplicagio eficaz das sanges.»
Resultado da votagio
Votos a favor: 82

Votos contra: 44
Abstengoes: 10

As seguintes propostas de alteracdo foram rejeitadas, tendo recolhido, contudo, pelo menos um quarto dos sufrdgios
expressos (artigo 54.°, n.° 3 do Regimento):

Ponto 5.12.2

Suprimir

Justificacdo

Na prética, ¢ impossivel colocar todas as informagdes exigidas no rétulo do produto, especialmente no caso das PME,
na medida em que isto constituird um encargo (administrativo) adicional para as PME que produzem e distribuem
bens e servios, criard uma desvantagem competitiva e suscitard problemas ao nivel da importacdo de produtos de
paises terceiros.

Além disso, seria ttil saber se as organizacdes de consumidores jd dispdem de estudos sobre a utilizagdo destas
informacdes pelos consumidores e sobre a disponibilidade dos consumidores para pagarem os custos adicionais
incorridos pelo seu fornecimento.

Resultado da votagio

Votos a favor: 45
Votos contra: 75
Abstengoes: 4

Ponto 5.16

Suprimir.

Justificacio

Nao € aceitdvel que uma organizagio que representa uma das partes seja responsavel por fazer cessar ou proibir
infraccdes no seio da UE.

Resultado da votagio

Votos a favor: 38
Votos contra: 76
Abstengdes: 8



