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Em 19 de janeiro de 2012, o Comité Econémico e Social Europeu decidiu, nos termos do artigo 29.°, n.° 2,

do Regimento, elaborar um parecer de iniciativa sobre

O cidaddo no cerne de um mercado interno digital inclusivo: Plano de agdo para um éxito garantido

(parecer de iniciativa).

Foi incumbida da preparacio dos correspondentes trabalhos a Sec¢io Especializada do Mercado Unico,
Produgio e Consumo que emitiu parecer em 7 de marco de 2013.

Na 488.2 reunido plendria de 20 e 21 de marco de 2013 (sessio de 20 de margo), o Comité Econémico e
Social Europeu adotou, por 69 votos a favor, com 1 abstencdo, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 O mercado interno digital tem um grande potencial para
promover o crescimento, o emprego e a prosperidade em geral.
Hé, contudo, cidaddos que continuam a estar excluidos dos
beneficios desta oportunidade. Os motivos de tal exclusio sio
socioldgicos, culturais e também legislativos. O CESE identificou
uma série de desafios e obstdculos que impedem atualmente o
cidaddo de se encontrar verdadeiramente no cerne do mercado
tnico digital, sendo eles:

a) problemas de infraestruturas;
b) um quadro juridico pouco claro;
¢) defini¢do pouco clara dos direitos dos cidaddos;

d) sistemas de resolugdo de litigios, quer individuais quer cole-
tivos, ainda ndo totalmente implementados;

e) discrepancias entre os Estados-Membros no atinente ao di-
reito do consumidor;

f) ciberseguranca;

contratos ptblicos eletronicos e assinaturas eletrénicas ainda
ndo plenamente implantados;
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ndo implementacdo de servicos de administragdo em linha; e
i) aplicagdo no mercado interno.

1.2 Consequentemente, o CESE propde a adocdo de uma
série de medidas com vista a consecu¢do plena do objetivo de
colocar o cidaddo no cerne do mercado tnico digital:

a) acesso livre e universal;
b) Internet aberta e neutralidade da rede;

¢) prevengdo dos abusos;

qQ

normaliza¢io das TIC;
interoperabilidade e interligagdo;
computacdo em nuveny

controlo dos pregos, por exemplo, através de tarifas mini-
mas;

educacio e formagio;

protecdo contra a ciberfraude e a cibercriminalidade (por
exemplo, pirataria e contrafagdo);

seguranga (incluindo a protegdo de dados e da privacidade,
protecdo das criancas, dos idosos e das pessoas com defi-
ciéncia);

Carta dos Direitos Digitais (!);

aplicacdo da diretiva relativa aos direitos dos consumidores
aos contetidos digitais;

revisio da legislacio em matéria de comércio eletrénico,
pagamentos eletrénicos, comunica¢des telefonicas méveis,
etc.;

revisdo da politica de radiodifusdo;
campanhas de informagio;

participacdo e envolvimento da sociedade civil em todos os
niveis de decisio politica;

publicagdo de um guia da UE para os servicos digitais.

(") A Comissdo Europeia publicou recentemente uma compilacio dos

direitos atualmente em vigor em diferentes documentos juridicos da
UE: https://ec.europa.cu/digital-agenda/en/code-eu-online-rights
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2. O cidaddo no cerne do mercado interno digital: Os ci-
dadios como agentes econémicos, sociais e politicos, em
consondncia com as quatro liberdades fundamentais do
mercado interno

2.1  Capacitar o cidadio enquanto agente econémico: A
revolugdo digital fez desaparecer muitos postos de trabalho.
Contudo, de acordo com um estudo da McKinsey (3), criou
2,6 empregos por cada emprego suprimido. A sociedade tem
de se adaptar a esta situacdo e, atualmente, tem potencial para o
fazer. H4 certos postos de trabalho que estdo condenados a
desaparecer, o que muda a perspetiva das geragdes mais jovens,
que terdo de considerar a revolugdo digital como uma fonte de
emprego. Iniciativas como o programa «MIT Scratch» geram um
valor acrescentado que se reflete no valor individual de cada
cidaddo. Os laboratdrios Skunk labs da NASA, que criaram um
ambiente favordvel a criatividade depois de terminado o pro-
grama Shuttle, ¢ outro exemplo digno de nota.

2.2 Capacitar o cidaddo enquanto agente politico: Os
cidaddos devem sentir-se livres para fazer circular as suas ideias,
o que ¢ grandemente facilitado pela Internet. As geragdes mais
jovens viajam mais, ndo obstante a sua forte dependéncia da
Internet. A Internet estimula a vontade de comunicar com os
outros. A tecnologia digital criou uma nova liberdade de movi-
mento.

2.2.1  Existem exemplos concretos na Europa, e ndo so, de
como os cidaddos se mobilizaram para dar a conhecer os seus
pontos de vista e induzirem, desse modo, a mudangas politicas
democrdticas. E 6bvio que a voz dos cidadios deve ser mais
escutada na cena politica. Também o processo democritico se
terd de adaptar a digitalizagdo.

2.3 O cidadio enquanto agente social: As competéncias
digitais ndo se cingem apenas a aprender a utilizar a Internet.
Implicam também saber explorar a rede em beneficio da comu-
nidade social e do desenvolvimento individual. E por essa razio
que as comunidades tém de aproveitar melhor as potencialida-
des oferecidas pela rede. Contudo, é essencial respeitar plena-
mente a escolha de cada individuo de utilizar ou ndo a Internet.

2.4 Tal como salientam as resolucdes do PE sobre a «Con-
clusio do Mercado Unico Digital» (}) e sobre «Um mercado
tinico para os europeus» (%), existem vérias lacunas que impedem
que o cidaddo esteja verdadeiramente no cerne do mercado
tinico. Entre essas lacunas, ndo apenas legislativas mas também
socioldgicas, encontra-se a persisténcia de uma série de barreiras
ao pleno acesso dos consumidores ao mercado interno.

3. Consideracdes gerais e acdes a empreender para estimu-
lar os cidaddos a utilizarem a tecnologia digital com
vista a um plano de acio

Acesso, conhecimento e confianca sio algumas das questdes
mais importantes para os cidaddos no que respeita a utilizagdo
da Internet e a sua adesdo ao mercado digital.

(%) McKinsey Global Institute, maio de 2011: Internet Matters, the net’s
sweeping impact on jobs, growth and prosperity.

(®) Relator: Pablo Arias Echeverria, 2012/2030 (INI), 11.12.2012.

(*) Relator: Anténio Fernando Correia de Campos, 2010/2278 (INI),
6.4.2011.

3.1 Acesso

E fundamental garantir a mesma capacidade de acesso a todos
os cidaddos da UE. Trata-se aqui ndo sé das infraestruturas, o
hardware (equipamento informadtico), como também do software
(programas informadticos) e do orgware (°).

Acesso através de infraestruturas

3.1.1  Todos os cidaddos da UE devem ter a mesma capacidade
de acesso a Internet (°). Além disso, é essencial que o prego por
Mbps, quer para o acesso fixo quer para o mével, seja definido e
estabelecido em todos os Estados-Membros.

3.1.1.1  De acordo com o ORECE (Organismo de Regulado-
res Europeus das Comunicagdes Eletrénicas), a maior parte das
autoridades reguladoras nacionais (ARN) jé recebeu reclamagdes
dos consumidores relativamente a discrepdncia entre a velocidade
de acesso anunciada e a velocidade de acesso real de ligacdes a
Internet. Um verdadeiro mercado interno digital requer que
todos os operadores de redes da UE fiquem sujeitos a um
rigoroso controlo publico, de forma a garantirem a conformi-
dade da largura de banda nominal com o pilar da Agenda
Digital para a Europa em matéria de banda larga.

3.1.1.2 A atual heterogeneidade do acesso mével a Internet é
um dos maiores obstdculos a um verdadeiro mercado interno
digital, especialmente porque a rdpida expansdo de smarthphones
e de computadores tabletes aumenta cada vez mais a importan-
cia econdémica das atividades méveis dos cidaddos através da
internet (comércio eletrdnico, cibersatide, etc.). Neste sentido,
a acdo 101 da Agenda Digital para a Europa indica claramente
que a diferenga entre o servico de roaming e a tarifacio nacional
deveria ser praticamente inexistente até 2015.

3.1.1.3  Além disso, as infraestruturas deveriam assegurar a
cobertura de todo o territério europeu, para ndo discriminar os
cidaddos que vivem em zonas rurais. O CESE reconhece que é
possivel a indastria ndo considerar rentdvel a disponibilizagdo
de tais infraestruturas. Mas ¢ preciso superar este obstdculo.
Uma solucgdo possivel seria estabelecer parcerias ptiblico-priva-
das (PPP) para as zonas rurais. Os fornecedores de contetidos
poderiam também participar no investimento em infraestrutu-
ras, uma vez que mais tarde ou mais cedo acabardo por bene-
ficiar de uma boa cobertura.

Acesso nas cidades a Internet sem fios

3.1.2 O acesso bdsico gratuito a internet sem fios devia ser
um direito fundamental de todos os cidaddos europeus. O CESE
considera (/) que a criagdo de ciberespagos publicos e gratuitos
em pontos nevralgicos da cidade e o acesso aos dados abertos
2.0 e as fontes abertas (open sources) facilitariam as pessoas a
comunicac¢do e a busca de emprego.

(’) Orgware refere-se a capacidade de construgdo dos diferentes agentes
envolvidos no processo de adaptagdo a nova tecnologia (Wikipédia).

(°) A Agenda Digital define jd as trés principais metas para a capacidade
da banda larga: todos os europeus devem dispor de uma conexio de
2 Mbps até 2013 e, até ao final de 2020, todos os europeus deverdo
ter acesso a débitos de Internet de 30Mbps e 50 % dos agregados
familiares deverdo ser assinantes de ligacdes a Internet com débitos
superiores a 100 Mbps.

(’) Ver nota 2.
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3.1.3 A cobertura geografica ndo devera ser um requisito
incontorndvel, mas ¢é essencial que todos os municipios garan-
tam, pelo menos, um acesso a Internet sem fios. Uma aborda-
gem racional garantiria um niimero minimo de acessos sem fios
gratuitos proporcional ao nimero de habitantes. Cada ARN
poderia especificar normas locais em conformidade com as di-
retivas da UE.

3.1.4 Mesmo que o acesso a Internet e a rede universal de
banda larga sejam considerados da mais alta importincia, a
Comissdo assinalou (®) ndo existir consenso sobre o futuro papel
da obrigacdo de servico universal (OSU) na realizacdo dos
objetivos europeus em matéria de banda larga.

3.1.5  Até ao momento, a Finlandia, a Espanha e Malta ado-
taram legislacio de forma a incluir a banda larga na OSU a
nivel nacional. Em 5 de julho de 2011, o Parlamento Europeu
adotou uma resolucdo (%) destacando a importincia da OSU
como rede de seguranga para a inclusio social.

Hardware

3.1.6  Para um cidaddo europeu, fazer parte do mundo digital
significa ter acesso a Internet, o que por sua vez implica possuir
hardware e software adequados, que lhe permitam estar em linha.

3.1.6.1  Deverd estar disponivel em todos os paises da UE
hardware basico (1) a um prego acessivel a todos. O CESE en-
coraja, por isso, fortemente a que se desenvolva um projeto
especifico no dmbito do programa Horizonte 2020, em que o
hardware bdsico possa ser produzido na Europa a um preco
realmente comportdvel. E de lamentar que o Conselho tenha
reduzido recentemente o or¢amento deste programa.

Software

3.1.6.2 O software (1) devia ser uma fonte de acesso aberto,
sem custos adicionais e oferecer aplicagdes comuns, normaliza-
das e ndo protegidas para facilitar a edicio e a partilha de
documentos. Além disso, esse tipo de software devia ser dispo-
nibilizado a pessoas com deficiéncia. O software de acesso aberto
deveria complementar outros programas informadticos conven-
cionais.

3.2 Protecdo da Internet aberta e da neutralidade da rede

3.2.1 O Comité ja assinalou ('?) que, da perspetiva dos cida-
ddos da UE, é essencial que os fornecedores de servicos de
Internet (FSI) garantam que os cidaddos tém a liberdade de se
conectarem a Internet puablica sem restrigdes dos governos ou
de operadores de rede no que respeita a contetido, sitios, pla-
taformas, tipos de equipamento a utilizar ou aos modos de

(®) Comunicagdo da Comissio ao Conselho, ao Parlamento Europeu,
ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides
sobre a segunda revisio periddica do dmbito do servico universal
nas redes e servicos de comunicagdes eletronicas, em conformidade
com o artigo 15.° da Diretiva 2002/22/CE (23.11.2011).

() Resolucio (P7_TA(2011)0306).

) Hardware ¢ entendido como um computador pessoal de secretdria,
um computador portitil, um netbook, um Smartphone, um com-
putador tablete ou qualquer dispositivo eletrénico com capacidade
para se ligar em rede.

(") O software de base compreende um browser e um pacote de pro-
gramas para o tratamento de documentos.
('?) JO C 24 de 28.01.2012, p. 139.

N

comunicacdo permitidos. Este é o conceito especifico de «Inter-
net aberta», um dos direitos fundamentais do cidaddo digital.

3.2.2  Além disso, todos os FSI da UE devem tratar as fontes
de dados similares da Internet da mesma forma, sem discrimi-
nagio entre diferentes tipos de trafego por motivos econémicos.

3.2.3  Os resultados preliminares do ORECE sobre praticas de
gestdo de trafego na Europa demonstraram claramente que o
bloqueio do trdfego do fornecimento de servicos de VoIP (%) ¢
comum (14,

3.24  As entidades reguladoras da UE descobriram que os
servi¢os VoIP, como por exemplo o Skype, sio bloqueados so-
bretudo pelos operadores méveis. O tréfego interpares, que per-
mite a partilha de ficheiros entre utilizadores da Internet, é
frequentemente condicionado ou bloqueado quer pelos opera-
dores de rede fixa quer pelos operadores méveis.

A medida que o niimero de servicos que migram para a Web
vai aumentando, os operadores parecem cada vez mais tentados
a discriminar outros servicos concorrentes ou que nio sio tdo
lucrativos, criando eficazmente vias rdpidas e vias condicionadas
para diferentes servicos. A neutralidade da rede fica assim
seriamente comprometida.

3.2.5 O principio de neutralidade da rede implica, pelo con-
trario, que nenhum operador pode privilegiar um determinado
trifego na Internet por motivos econdmicos, pois é dever dos
operadores servir cada utilizador da melhor maneira possivel.

O termo «neutralidade da rede» ndo estd incluido na Comuni-
cagdo da Comissdo Europeia sobre «Uma Agenda Digital para a
Europa», mas o Comité destaca que o principio da neutrali-
dade da rede deve ser definido de forma clara e consagrado
na legislacdo europeia como um refor¢o dos direitos dos cida-
dios, tal como definidos na Carta dos Direitos Fundamentais da
UE.

3.3 Orgware

3.3.1 A tecnologia ndo ¢ suficiente para explorar o potencial
do mercado tnico digital. O orgware — o conhecimento, com-
peténcias e utilizacio consciente dos cidaddos — é igualmente
importante. Consequentemente, o CESE coloca a ténica no co-
nhecimento, ou seja, nas competéncias digitais, mas tem uma
posicdo critica quanto aos beneficios da Internet face aos peri-
gos associados a sua utilizagdo.

3.3.2 Conhecimento

O orgware é um aspeto crucial para aproveitar a0 méaximo a
Internet visto permitir utilizd-la ndo s6 para lazer, mas também
para o desenvolvimento do individuo e da comunidade.

(3) Voice over IP (servigos de telefonia vocal na Internet).

("*) Os resultados provém de um inquérito realizado pelo ORECE du-
rante varios meses e retne informagdo de 250 linhas fixas e de 150
operadores méveis de toda a Europa.
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3.4 Assegurar formagdo em competéncias digitais

3.4.1 Para os cidaddos da UE estarem verdadeiramente no
cerne do mercado interno digital, é absolutamente necessario
reforgar as competéncias digitais e a literacia medidtica avangada,
para minimizar de forma efetiva a divisio digital e maximizar
a inclusdo digital dos cidaddos.

3.4.1.1 O conceito de inclusdo digital implica, acima de tu-
do, que sdo oferecidas as mesmas oportunidades a todos os
cidaddos da UE, em especial ('%):

— aos idosos;

— as pessoas com deficiéncia;

— as pessoas com baixos rendimentos;

— as pessoas com um baixo nivel de instrugdo;
— as minorias.

Como tal, é necessdrio propor indicadores para toda a UE que
avaliem as competéncias digitais e a literacia medidtica ('%) e
implementar o mais rapidamente possivel (17) politicas a longo
prazo que visem as competéncias digitais e a literacia digital em
cada um dos Estados-Membros. Por esta razdo, ¢ imperativo que
os fundos de coesdo, nomeadamente o Fundo Social Europeu
(FSE), sejam orientados para as organizagdes da sociedade civil
locais nas regides, a fim de poderem desenvolver a literacia
digital.

3.5 Escolas digitais

3.5.1 O processo da digitalizagdo europeia deve envolver as
escolas, incluindo os professores e os alunos. E necessario dis-
ponibilizar recursos para se criar verdadeiras escolas digitais que
garantam a transi¢do para uma administra¢io e um ensino mais
digitalizados, contribuindo ao mesmo tempo para a melhoria
do ambiente.

3.5.2  Os estudantes estdo normalmente familiarizados com
as novas tecnologias, mas necessitem de ajuda e de acompa-
nhamento para desenvolverem as suas competéncias. Em con-
trapartida, é elevada a percentagem de iliteracia digital das ge-
ragdes mais idosas. A criacdo de uma escola digital e de uma
sociedade digital implicard a formagdo de professores com com-
peténcias TIC para uma maior interagdo das gera¢des mais ido-
sas com as geragOes mais jovens.

3.5.3  Os métodos de ensino devem ser, de facto, repensados.
Encontrar a combina¢io correta entre os métodos de ensino
tradicionais e as novas tecnologias representa um desafio cons-
tante para os professores.

3.5.4  Além disso, para colmatar a lacuna entre o ensino
tradicional e as novas tecnologias, deveriam criar-se recursos
de ensino em linha, para que todos os cidaddos, em toda a
parte, tenham acesso a um processo de aprendizagem mais
consistente e credivel. As acdes 61 (*%) e 68 (1) da Agenda

(**) JO C 318 de 29.10.2011, p. 9.

() ADE (Agéncia Digital Europeia) Acdo 62.

('7) ADE (Agéncia Dighital Europeia) A¢do 66.

(*¥) Desenvolver um instrumento em linha para a formagdo dos con-
sumidores sobre as novas tecnologias medidticas.

(") Integrar a aprendizagem eletrénica nas politicas nacionais dos Es-

tados-Membros.

Digital para a Europa parecem representar medidas neste senti-
do. Contudo, é importante lembrar que nem todos os futuros
utilizadores finais tém o mesmo nivel de competéncias no am-
bito das TIC. Consequentemente, as interfaces e os contetidos
devem poder ser adaptados a utilizadores de diferentes niveis,
para serem utilizados sem problemas por principiantes e serem
mais estimulantes e, consequentemente, mais interessantes para
utilizadores mais avancados.

3.6 Carta Europeia de Condugdo Informdtica

3.6.1 Uma Carta Europeia de Condugdo Informdtica (CECI)
deve ser oficialmente alargada a todos os Estados-Membros e
constantemente atualizada para adaptar-se aos mais recentes
instrumentos de software e hardware disponiveis.

3.6.1.1  Esta carta deve basear-se em software de codigo
aberto e ser reconhecida apenas ap6s um exame normalizado
a nivel da UE. Deve ser incluida em todas os programas das
escolas secunddrias publicas, para que todos os alunos da UE
adquiram o mesmo nivel de conhecimentos de base no ambito
das tecnologias da informacio.

3.6.2  Os meios ja existem, agora ¢ necessario implementar
os conteddos. Nos seus esforcos para digitalizar a Europa, a UE
deverd aumentar a disponibilidade de recursos em formato di-
gital, como os livros eletrénicos. Neste sentido, o CESE acolhe
favoravelmente a ambi¢io da Comissio de continuar a desen-
volver a biblioteca «Europeana» (%), mas receia a0 mesmo
tempo que muitas pessoas ainda ndo saibam da existéncia deste
servico potencialmente revoluciondrio. Considera que deveria
ser mais amplamente divulgado, em especial no setor do ensino.

3.7 Confianca

3.7.1 A confianca é fundamental para aproveitar a0 mdximo
no mercado interno o potencial oferecido pela Internet. Para tal,
os cidaddos devem ter a certeza de que existem sistemas eficazes
para prevenir danos pessoais ou para a comunidade; um nivel
de protegdo adequado; a possibilidade de intentar acdes penais
contra os cibercrimes como no caso dos crimes contra pessoas;
bem como regulamentagio especifica para a Internet e garan-
tias para a sua aplicacdo.

3.8 Prevencdo

3.8.1  E essencial a educacio sobre os principais beneficios e
riscos potenciais da Internet. Campanhas de sensibiliza¢do elu-
cidativas orientadas para os diferentes niveis de conhecimento
informdtico podem contribuir eficazmente para a prevengio.

3.8.2 A regulamentacio é também um elemento indis-
pensivel para assegurar a prevengdo. Embora nio seja tarefa
facil regular a Internet, é de extrema importancia proteger os
cidaddos europeus dos riscos que lhe estio associados. Por este
motivo, o CESE recomenda a defini¢gdo de um quadro regula-
mentar de base aplicdvel a nivel europeu.

3.8.3  Os fornecedores de acesso a Internet terdo de assumir
mais responsabilidade, por exemplo, e em consonancia com a
Carta dos Direitos Fundamentais, através da autorregulacdo, ja
praticada com sucesso noutros setores, como o da publicidade.
Esta op¢do, que remediaria a atual falta de regulamentacio,
implica ndo s6 uma avaliagdo e monitoriza¢do periddicas pelo
legislador, mas também sangdes.

(*%) Agenda Digital da Europa (ADE) — A¢do 79 propde um modelo de
financiamento sustentdvel para a biblioteca digital «Europeanan.
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3.9 Protegdo

3.9.1 Os cidaddos que utilizam a Internet tém de sentir-se
suficientemente protegidos. Os servicos em linha devem, por
conseguinte, indicar claramente o nivel de prote¢do que ofere-
cem. A este respeito, os fornecedores de contetidos poderiam
demonstrar o nivel de protegdo dos seus sitios Web pela adesdo
a orientagdes especificas (1)

3.9.2 A usurpagdo de dados ¢ uma das principais preocupa-
¢des dos utilizadores. O CESE recomenda, por isso, que se
investiguem formas de assegurar a protegdo dos dados pessoais
na Internet.

3.9.3  Além disso, para os cidaddos da UE é fundamental que
as redes digitais de banda larga ndo sejam desenvolvidas a custa
da satide puablica. Em especial, cada Estado-Membro deve garan-
tir, ao abrigo do mesmo regulamento-quadro da UE, as seguin-
tes condi¢des bdsicas:

— exposicdo segura a campos eletromagnéticos

— proibi¢do de componentes quimicos perigosos em produtos
TIG;

— desenvolvimento de redes em harmonia com o ambiente; e

— utilizacdo de produtos com baixo consumo de energia na
contratacdo publica.

3.10 Acles penais

,

3.10.1 O cibercrime é tdo grave como os crimes contra
pessoas e deve ser, por isso, tratado da mesma forma. £ essen-
cial que os Estados-Membros aumentem os seus recursos para
gerirem e combaterem a cibercriminalidade mediante a¢des pe-
nais de forma efetiva, eficiente e atempada.

3.11 Carta dos Direitos Digitais

3.11.1 O CESE insta a Comissdo a elaborar uma «Carta dos
Direitos Digitais» dos cidaddos (2?), com vista a assegurar a pro-
tegdo efetiva de todos os cidaddos. Tal aumentaria a confianga
no mercado interno digital.

4. Observacdes na especialidade
4.1 Servicos de administracdo piiblica em linha

4.1.1  E evidente que a administragio ptblica em linha facilita
a utilizagdo dos servigos administrativos ptiblicos, especialmente
pelos cidaddos e pelas PME. A interoperabilidade é um pré-
-requisito para servicos da administra¢do publica em linha efeti-
vos e eficientes. Neste contexto, os cidaddos devem poder con-
trolar e aceder plenamente aos seus proprios dados sem a pos-
sibilidade de os alterar, mas com a capacidade de identificar
quem lhes teve acesso, total ou parcialmente, legitimamente
ou ndo. Contudo, € essencial que o cidadio tenha a liberdade
de escolher entre a forma digital e a tradicional.

(*') Na auséncia de regulamentacdo, os fornecedores de contetidos po-
deriam desenvolver cddigos de conduta tal como o fazem muitos
outros setores (para mais informacdes, ver http://www.eesc.europa.
eu/?i=portal.en.self-and-co-regulation-enter-the-database).

(*?) Ver nota 1.

4.1.2  Contudo, é conveniente que todos os servicos da ad-
ministragdo publica estejam em linha, visto ser possivel deste
modo reduzir os custos e a burocracia e aumentar a eficiéncia.
Os Estados-Membros devem optar pelos servigos digitais como
contributo para a mobilidade dos cidadios.

4.2 PME e Rede Europeia de Empresas

42.1  No parecer sobre o tema «Pequenas empresas, grande
mundo» (?%), o Comité apelou a criacio de «medidas para apoiar
o comércio em linha que poderiam contribuir significativamente
para a internacionalizacdo das PME». A implementacio da es-
tratégia digital da UE é também uma prioridade absoluta para as
PME. Neste contexto, e tendo em mente o potencial de criagdo
de emprego das PME, a criagdo de balcdes tnicos para o IVA e
a promogdo da faturagio eletrénica, bem como da computagio
em nuvem, revestem-se de uma importancia estratégica. A uti-
lizagdo inteligente das TIC, o desenvolvimento das competéncias
digitais nas PME, o aumento da participacio das PME na con-
tratacdo publica eletrénica e o total acesso destas empresas a
banda larga sdo essenciais. Sdo igualmente fundamentais ins-
trumentos como a rede europeia de apoio ao comércio eletrd-
nico (eBSN), o Programa-Quadro para a Competitividade e a
Inovagdo (PCI) e o Programa para a Competitividade das Em-
presas e PME (COSME).

422 O Comité acolhe favoravelmente a intengdo de a Co-
missdo rever a governagdo da Rede Europeia de Empresas (REE)
e de enquadrar as PME europeias num contexto digital. Também
neste caso o mercado Gnico digital desempenha um papel de
destaque. Uma abordagem da base para o topo que envolva os
parceiros sociais poderd gerar valor acrescentado em termos

pedagdgicos.

4.2.3 A REE foi criada para apoiar as PME europeias a de-
senvolver novos mercados, implementar novas tecnologias e
aceder aos fundos da UE.

4.2.4 Importa reforcar o papel desta rede, de forma a asse-
gurar uma inclusdo digital universal para todas as PME euro-
peias e para ajudar todos os cidaddos da UE a aceder a todos os
dados de livre acesso disponiveis, o que podera ir criando pro-
gressivamente uma rede digital de conexdes ao nivel da UE.

42,5 A Comissdo deveria monitorizar continuamente a efi-
cicia das a¢des da REE com base nas informagdes recebidas das
PME da UE e de todos os cidaddos europeus que beneficiam
destes servicos.

4.3 Obstdculos naturais ao mercado tnico digital

43.1 A lingua ¢ uma das principais barreiras ao mercado
tinico, seja ele digital ou nio.

4.3.2 O direito de ndo querer participar no mercado tnico
digital nem usufruir dos seus verdadeiros beneficios também
constitui uma barreira.

(*%) JO C 229 de 31.7.2012, p. 49.
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4.3.3  Apesar de o mercado tnico digital ter eliminado as barreiras geograficas e o isolamento, a interagdo
com a realidade fisica, como o transporte de mercadorias, continua a fazer da localizagdo geogrifica e do
isolamento uma barreira natural.

Bruxelas, 20 de mar¢o de 2013

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu

Staffan NILSSON
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