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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre o tema «Impacto dos servigos na inddstria»
(parecer de iniciativa)

(2015/C 012/04)

Relator: Joost Van Iersel
Correlator: Hannes Leo

Em 22 de janeiro de 2014, o Comité Econdmico e Social Europeu decidiu, nos termos do artigo 29.°, n.° 2,
do Regimento, elaborar um parecer de iniciativa sobre o tema

Impacto dos servigos ds empresas na indiistria.

Foi incumbida da preparagdo dos correspondentes trabalhos a Comissdo Consultiva das Mutagdes Industriais
(CCMI), que emitiu parecer em 16 de setembro de 2014.

Na 502.” reunido plendria de 15 e 16 de outubro de 2014 (sessdo de 16 de outubro), o Comité Econémico e
Social Europeu adotou, por 100 votos a favor, sem votos contra e 2 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1  Dada a estreita interacdo entre os servigos e a inddstria transformadora e o seu impacto no crescimento sustentavel e
no emprego na Europa, o CESE solicita a Comissdo que, no seu proximo mandato, inclua os servi¢os as empresas na sua
lista de prioridades. Tal é particularmente necessario tendo em consideracdo o novo modelo de produgdo a que alguns
apelidam de «quarta revolucdo industrial».

1.2 E necessdrio que a UE adote medidas concretas em todos os dominios que digam respeito a revolucdo digital e as
transformagdes que esta provoca na economia e na sociedade. E condi¢do indispensavel sensibilizar as autoridades publicas
e a sociedade.

1.3 Os servicos as empresas devem fazer parte de uma politica industrial ativa e ser tidos em conta na revisdo intercalar
da Estratégia Europa 2020, em 2015. O CESE constata que a Comissdo e o Conselho tém subestimado a importancia destes
Servicos.

1.4 A atividade de metade das diregdes-gerais da Comissdo estd de algum modo relacionada com os servigos, mas nio
existe uma abordagem sistemdtica e muito menos estratégica. Ndo hd uma politica clara nem um porta-voz visivel neste
dominio. Muito dececionante e reveladora de falta de visio foi também a decisdo do Conselho de reduzir o orcamento
consignado ao Mecanismo Interligar a Europa no quadro financeiro plurianual, que passou de 9 mil milhdes de euros, valor
proposto pela Comissdo, para 1,2 mil milhdes de euros.

1.5 A UE tem agora que decidir se pretende assumir a lideranga, contribuindo para um novo crescimento sustentavel e
para novos postos de trabalho, ou cedé-la a outros.

1.6  Por conseguinte, o CESE acolhe com satisfacdo o facto de, no ano passado, a Comissdo ter tido a iniciativa de lancar
um debate de fundo num grupo de alto nivel para os servicos as empresas (). O CESE insiste que a este debate se deve
seguir, a breve trecho:

— uma andlise aprofundada;
— uma coordenagio eficaz entre os departamentos pertinentes da Comissdo; e

— uma agenda europeia (ver ponto 1.15).

(") O grupo de alto nivel para os servicos as empresas, langado pela DG Empresas e Inddstria e pela DG Mercado Interno e Servigos,
apresentou as suas conclusdes em abril de 2014. Paralelamente, cinco grupos de trabalho centraram-se em dominios especificos.
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1.7 Os servigos as empresas de rapida expansdo tém ja uma posicdo dominante na inddstria transformadora. Um vasto e
crescente leque de empresas — tanto da inddstria transformadora como do setor dos servigos — participa atualmente na
concegdo e disponibilizacio de servicos de nova geracdo as empresas. As novas tecnologias tornam os servicos ainda mais
relevantes para a inddstria transformadora.

1.8 Além disso, a Internet das Coisas e a Internet dos Servicos sdo atualmente consideradas na Europa como a quarta
revolugdo industrial, o inicio de uma nova era apds a da automatizacio.

1.9 Um salto qualitativo resulta da cooperagdo vertical e horizontal entre a maquina e a Internet, a mdquina e o Homem
e a maquina e a mdquina ao longo da cadeia de valor e em tempo real. As ilhas de automatiza¢do passardo a estar
interligadas numa infinidade de redes e variantes. Os programas informdticos e as redes permitirdo ligar produtos
inteligentes, servicos digitais e clientes aos novos «produtos» inovadores do futuro.

1.10  Esta evolugdo é objeto de amplo debate. O projeto alemédo «Industry 4.0» constitui uma abordagem econdmica e
politica pioneira que presta a devida atengdo tanto aos servi¢os as empresas como ao contexto econdmico mais alargado,
que atualmente atravessa uma transformacdo profunda. Juntamente com iniciativas similares, deve ser um elemento
essencial da agenda para a inddstria e para um vasto leque de intervenientes ptiblicos e privados. No passado, nos mercados
digitais, os precursores desfrutavam de grandes vantagens competitivas.

1.11  Preveem-se iniciativas estratégicas compardveis a nivel mundial nos Estados Unidos, na China e na Coreia. O
Pentdgono planeou um programa de investimento. Gigantes dos dados, como a Google, a Amazon, a Apple e a Yahoo,
possuem uma vantagem natural no mercado.

1.12 O fator humano é determinante. Novas cadeias de valor e novos modelos de negdcio geram novas aliangas e novas
inter-relacdes entre as empresas, 0 que tem um impacto enorme na organizagio do trabalho. Além disso, sdo esperadas
alteragdes considerdveis no mercado de trabalho. No setor industrial e, em especial, no setor dos servicos as empresas,
surgem constantemente novas formas de organizagdo do trabalho e novos acordos de emprego e assiste-se a uma
permanente atualizagdo das competéncias fruto dos rapidos avancos da tecnologia digital. Estas transformagdes devem ser
seguidas de perto. As politicas especificas, baseadas em investigacdes justamente financiadas, devem concentrar-se em
promover as condicdes favordveis e atenuar os efeitos negativos.

1.13  Em muitos setores de servicos as empresas ndo hd atualmente uma cultura de didlogo social, o que poderd
deteriorar a qualidade do emprego nesses setores. E necessario um quadro sélido de didlogo social e de participagio ativa —
também com vista a dispositivos inovadores de ensino e de formacdo — a nivel empresarial, setorial, nacional e da UE,
dadas as restruturagdes frequentes das empresas do setor dos servicos as empresas, que evolui rapidamente.

1.14 O reconhecimento transfronteiras e ao nivel da UE das qualificacdes e competéncias promoverd a mobilidade da
mdéo de obra e de conhecimentos. Além disso, proporcionara novas e melhores oportunidades na Europa ao niimero muito
elevado de pequenas e microempresas ativas neste dominio.

1.15 O CESE subscreve, em larga medida, as recomendagdes do grupo de alto nivel da UE e dos cinco grupos de trabalho
formuladas em 2013. Tendo em conta a importancia crucial dos servicos as empresas para lograr que a producdo industrial
represente 20 % do PNB em 2020, bem como a perspetiva da quarta revolucdo industrial, é necessdrio adotar uma agenda
europeia ou um roteiro para os servicos as empresas. No entender do CESE, este deveria incluir os seguintes aspetos:

A. Conhecimento e apoio politico:

— sensibiliza¢do e promogdo do debate;

— definicdo e classificacdo dos servicos as empresas;

— fornecimento de estatisticas fidveis e pertinentes sobre os servicos as empresas e a sua evolugio.
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B. Dominios de intervencio:

— refor¢o da integracdo, combate a fragmentagio do mercado interno e eliminagio dos obstdculos ao comércio intra-
-UE;

— apoio a um quadro regulamentar e a plataformas europeias de normalizagdo;
— refor¢o do mercado interno no setor das telecomunicacdes;

— promogio de investimentos nas infraestruturas necessirias a seguranca do mercado digital para a comunicagio,
cooperagdo e intercimbio de bens e servicos digitais;

— protegdo dos dados e dos direitos de propriedade intelectual;
— diminui¢do dos obstdculos legislativos e regulamentares ao comércio internacional de servigos as empresas.
C. Temas especificos:

— o impacto dos megadados — o aumento significativo do volume, variedade e velocidade de dados — resultantes de
uma ligacdo em rede e de uma producdo de dados mais intensas;

— a importante ligacdo entre investigagdo, industria, servigos e emprego;

— contrata¢do publica;

— o desempenho e sustentabilidade ambiental;

— o impacto social dos servicos as empresas na sociedade em geral e no mercado de trabalho.
D. Dominio financeiro:

— recursos financeiros.

2. Introdugio

2.1  Nas economias maduras, mais de 70 % da producdo e do emprego estd ligado ao setor dos servigos. A percentagem
de servigos, bem como a sua sofisticacdo, estd a aumentar em todo o mundo.

2.2 Os servigos as empresas sdo um importante fator de crescimento. Segundo a Comissdo Europeia, entre 1999 e 2009,
a sua taxa de crescimento médio anual foi de 2,38 %, ao passo que a média de todos os setores da economia da UE foi de
1,1 %. No mesmo periodo, a taxa de crescimento do emprego neste setor foi de 3,54 %, enquanto a taxa de todos os setores
da economia da UE era de apenas 0,77 %.

2.3 O crescimento da economia de servicos (ou a «terciarizagdo») na atividade econémica global na UE supera o da
inddstria transformadora. A esta fase segue-se a «quarteriza¢do, que estd associada ao aumento dos servicos de informagio
e baseados no conhecimento.

2.4 «Servicos» é um termo genérico. Abrange uma vasta gama de atividades econdmicas e sociais, que vdo dos
segmentos mais baixos do mercado de trabalho aos mais altos. O crescimento do emprego verifica-se em profissdes muito
qualificadas ou pouco qualificadas, ao passo que nas profissdes que exigem qualificacdes médias o emprego diminui, o que
exerce pressdo sobre a classe média.

2.5 Na interagdo entre os servicos e a industria distinguem-se as seguintes principais categorias de servicos pertinentes:

— servicos externalizados utilizados pela industria, ou seja, servicos provenientes do setor dos servicos as empresas. Estes
abrangem todo o tipo de servigos operacionais (por exemplo, a limpeza industrial), servios profissionais (por exemplo,
os engenheiros) e outros servicos, incluindo os servigos com uso intensivo de conhecimento (por exemplo, os servigos
informaticos);

— servicos utilizados pela inddstria prestados internamente, ou seja, os servigos que sdo prestados pela propria industria;
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— servicos de apoio, fornecidos pela indtstria, ou seja, servicos fornecidos pela inddstria a par dos seus produtos (por
exemplo, servicos pds-venda);

— servicos incorporados, fornecidos pela indistria, ou seja, servicos que sdo incorporados nos produtos fornecidos pela
indastria (por exemplo, programas informaticos).

2.6 Os servicos as empresas aumentaram consideravelmente desde os anos setenta, representando atualmente um
volume de negdcios de 2 bilides de euros e dando emprego a 24 milhdes de pessoas. Operam neste ambito milhdes de
empresas, nomeadamente de micro e pequena dimensdo, para além dos departamentos internos de prestacdo de servigos
em empresas de maior envergadura. Os servigos as empresas representam 11,7 % da economia da UE.

2.7 O panorama ¢ extremamente diversificado sem que haja um denominador comum. O enorme impacto repercute-se
em todos os niveis e relacdes sociais. Estes servicos promovem a mudanga e estimulam a revisio dos modelos de negdcio.
Promovem a permanente reorganizagio de empresas publicas e privadas e de organismos publicos.

2.8 Nas tltimas décadas, a automatizagio e as TIC tém constituido fortes elementos impulsionadores (). A evolugio em
determinados setores de servi¢os também tem, amitide, efeitos transversais noutros setores.

2.9 As fronteiras tradicionais entre a industria transformadora e os servigos sdo cada vez mais ténues. Ao contrario do
que sucedeu no passado, o desenvolvimento da inddstria transformadora ja ndo pode ser dissociado dos servigos. Neste
contexto, cabe redefinir a meta da Unifo Europeia de elevar para 20 % o peso da indstria transformadora no PNB europeu,
tendo em conta o valor acrescentado dos servios s empresas. Seria mais apropriado falar de uma cadeia de valor centrada
na inddstria transformadora (?).

2.10 A nivel mundial, a Europa tem tido, de uma maneira geral, bons resultados, embora haja dominios em que a
inddstria europeia sente dificuldades. O aumento da produtividade e a introdugdo dindmica de novas tecnologias também
podem ter um efeito positivo nas deslocaliza¢des. Por outro lado, constata-se que as pessoas sdo sensiveis a renovagio e que
hd uma resisténcia latente a inovacdo. Hd que consagrar a esta tendéncia uma atencdo politica especifica.

3. O desenvolvimento dos servicos as empresas e as interligacdes na indistria

3.1  Os servicos as empresas estdo numa fase muito dindmica. Gragas a revolucdo que a Internet pds em marcha, o
impacto dos servigos nas linhas de producio e no desempenho global das empresas estd a aumentar. As linhas de producio
sdo agora geridas por programas informdticos. A preponderdncia da mdo de obra na industria transformadora estd a
diminuir.

3.2 Este facto contraria a teoria cldssica e demonstra que inddstria transformadora e os servigos as empresas estdo cada
vez mais interligados. Consequentemente, a distingdo entre os dois é frequentemente artificial. Atualmente, as empresas
utilizam fatores de produgido, produzem produtos e fornecem servicos que integram componentes provenientes tanto da
industria transformadora como dos servicos. Esta interacdo é um processo que funciona nos dois sentidos.

3.3 As alteragdes que se registam no panorama empresarial também podem levar a esta conclusido. Embora os servigos
tenham um cardter eminentemente de apoio, sio os principais propulsionadores da fragmentacio das cadeias de valor.
Daqui decorre, entre outros aspetos, a cisio das empresas de maior dimensdo que deixam de ser entidades tendencialmente
estaticas para se tornarem em entidades baseadas em interacdes dindmicas combinadas entre partes mais ou menos
independentes — ou, pelo menos, identificiveis — na mesma empresa ou no exterior (externaliza¢do). Enquanto
intermedidrios flexiveis e adaptdveis, os servigos apoiam estes processos.

3.4 A fragmentacdo da cadeia de valor também diminui consideravelmente as distingdes entre setores, uma vez que as
fronteiras entre estes estdo a diluir-se. Emerge assim um quadro totalmente novo: por exemplo, a Google a produzir um
automoével, sabendo que a programagio informdtica representa 35 % do investimento num automével, podendo mesmo
atingir os 50 % no dominio da engenharia e na constru¢do de maquinas sofisticadas.

() Ver, em particular, o parecer do CESE sobre a «Configuragio da governagio da Internet no futuro» (TEN/549), de julho de 2014.
(Ainda ndo publicado no JO.)
(3) Institut der Deutschen Wirtschaft, Col6nia, 2013.
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3.5  Apesar de se reconhecer, de uma forma geral, o impacto dos servicos no conjunto da economia e do emprego, é
surpreendente que continuem a ndo existir andlises aprofundadas a nivel da UE, o que se deve, designadamente, ao seguinte:

— com excegdo de algumas grandes empresas, o setor € geralmente constituido por indmeras pequenas e microempresas
que estdo pouco organizadas, pelo que o setor dos servigos as empresas tem dificuldade em se fazer ouvir a nivel da UE;

— além disso, gragas a um processo dinimico e permanente de renovacio e de invengdes, é muito dificil encontrar
classificagdes fidedignas;

— a atengdo exclusiva que desde hd muito se consagra na UE a inddistria transformadora impediu-a de analisar, de forma
honesta e imparcial, o enorme impacto dos servicos de apoio.

3.6 Os indicadores estatisticos tradicionais, que estabelecem uma distin¢do clara entre a industria transformadora e os
servigos, sdo, portanto, incapazes de refletir a estrutura complexa das cadeias de valor. As perspetivas de entrada/saida
deveriam por em evidéncia, entre outros aspetos, que setores de servigos oferecem prestagdes a industria transformadora, e
em que medida, e vice-versa. Mas, em primeiro lugar, hd que desenvolver novos conjuntos de indicadores estatisticos.

3.7  Estatisticas mais precisas e pormenorizadas proporcionam uma base mais adequada para os debates politicos sobre
0 que se estd a passar e sobre possiveis instrumentos destinados a melhorar a producio.

3.8 As estatisticas também podem ajudar a centrar o debate, entre outras coisas, na eliminagdo dos obsticulos ao
comércio transfronteiras e a mobilidade decorrentes da regulamentagio nacional, no excesso de regulamentagdo e nos
direitos nacionais especiais concedidos as profissdes no setor dos servigos, por exemplo no que respeita as qualificacdes. A
harmonizagdo e o reconhecimento transfronteiras das qualificacdes profissionais deverdo facilitar a mobilidade

transfronteiras nas profissdes regulamentadas, o que também ¢ especialmente interessante para as pequenas e as
microempresas.

3.9 Os dados globais relativos a UE pordo em evidéncia diferengas considerdveis entre os paises europeus. Um setor dos
servigos forte alimenta uma economia forte. As infraestruturas, nomeadamente de banda larga, tém grande importancia. As
infraestruturas devem ser devidamente protegidas, tanto para garantir a prote¢do de dados como a continuidade dos
servicos. Alguns Estados-Membros devem empreender esforgos considerdveis para recuperar o seu atraso neste dominio.

3.10  As linhas de produgdo estio agora mais concentradas do que antes. A interligagdo dos mercados europeu e
emergentes criou redes econdmicas e de conhecimento complexas nas quais os servigos constituem uma for¢a motriz. A
deslocaliza¢do tornar-se-d menos eficaz, uma vez que a industria dependerd dos servicos mais especializados, fortemente
assentes no conhecimento e de elevada qualidade.

3.11 A Europa continua a manter uma vantagem comparativa no fornecimento destes servicos de topo de gama,
principalmente devido a sua mio de obra altamente qualificada e ao seu nivel de I&D. No entanto, a Europa ndo pode
descansar a sombra dos louros conquistados. As vantagens competitivas devem ser mantidas de forma pré-ativa, o que
exige, em especial, politicas que promovam continuamente niveis elevados de investimento em I&D e uma melhoria das
competéncias profissionais.

3.12 A interagdo entre os prestadores de servigos e os clientes ¢ primordial. Os servigos as empresas impulsionam a
produgdo (produtos efou instrumentos auxiliares) do cliente. Uma evolugdo bem-sucedida resulta da cooperacio eficaz
entre oferta e procura, delineando novas estruturas. Diferentes visdes e diferentes linguagens sdo associadas para produzir
novas solucdes. Nestes processos, as solucdes criativas e personalizadas provém de diferentes disciplinas.

Algo digno de nota ¢ a falta de médias empresas. A excecio de grandes prestadores de servicos de peso como a SAP, a
representacdo da Europa no segmento dos grandes prestadores de servicos ¢ menor do que a dos Estados Unidos. Em alguns
setores de alta tecnologia, a presenga da Europa é praticamente inexistente, em compara¢do com os EUA. Os exemplos da
Google, Apple, Amazon e Microsoft, que dominam um jogo em que o «vencedor fica com tudo», ndo fazem mais do que
demonstrar a que ponto é deplordvel o facto de a Europa ndo estar representada neste dominio.
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3.13  No que diz respeito a eventuais problemas decorrentes da Diretiva Servicos, a realizagdo do mercado tinico para os
servicos as empresas deve ser acompanhada de um compromisso em aproveitar as oportunidades de crescimento e de
criagdo de emprego, vigiando sempre as possiveis consequéncias negativas da liberalizagdo dos servicos, tais como o
dumping social e salarial.

3.14 Em 2011, a Comissdo chamou a aten¢do para a necessidade de se proceder a uma avaliagdo do papel dos servigos
as empresas de uso intensivo de conhecimentos (KIBS). Uma conclusdo geral é que os servigos, e em particular os de uso
intensivo de conhecimentos, desempenham um papel cada vez mais importante como insumos nos processos de fabrico.
Na realidade, os dois sdo indissocidveis, embora a producio da inddstria transformadora dependa cada vez mais da
qualidade desses servicos.

3.15 A comunidade cientifica e as universidades também contribuem significativamente para os servi¢os inovadores,
interagindo com a indtstria. Um ndmero considerdvel de universidades acolhe empresas promissoras em fase de arranque
no dominio dos servigos as empresas. Tal vem somar-se ao agrupamento nos dominios da ciéncia, das solugdes inovadoras
e da industria. Além disso, tem outros efeitos positivos, uma vez que melhores servicos contribuem para o crescimento da
cadeia de valor nos setores em que um pafs ja dispde de capacidade tecnolégica e de uma vantagem comparativa (*). Deste
modo reforca-se consideravelmente a importincia da inddstria transformadora no comércio internacional.

3.16  Atendendo a importincia dos servigos, fala-se hoje em dia em «terciariza¢do da inddstria». A simbiose entre a
inddstria transformadora e os servicos altera amitide a orientacio das empresas ou mesmo de dominios completos de
atividade. Os novos servicos tornam possivel uma alteracio dos modelos de comercializagio, uma vez que jd ndo estio
centrados na venda dos produtos, mas sim nas necessidades dos clientes (individuais). Outro exemplo ¢ o facto de a
inddstria transformadora estar cada vez mais dependente da concecdo e da prestacio de servigos as empresas, que
constituem a parte mais rentdvel das suas atividades.

3.17  Neste contexto, o objetivo de que a industria transformadora represente 20 % do PNB da Europa até 2020 ¢é
demasiado impreciso. O objetivo deveria antes ser a criagdo de condi¢des favordveis a melhoria dos processos industriais
em que a simbiose entre indistria e servicos disponibilize produtos modernos com recurso a processos de produgdo e
produtividade avangados.

3.18 A nova vaga de aplicagdes das TIC é um processo que se alimenta a si mesmo: os servicos geram servigos, pelo que
a sua importancia para a economia em geral aumenta de forma desproporcionada. Além disso, fomentam a produtividade e
estimulam efeitos transversais em toda a economia, dando origem a novas combinacdes. Contribuirdo igualmente para a
globalizacdo.

3.19  Outro fenémeno ¢ a crescente comercializagdo de produtos aos quais estio agregados, ou mesmo incorporados,
servigos, o que, por seu turno, conduz a novas aliancas e combinagdes.

4. A quarta revolugio industrial: uma mudanca profunda e radical

4.1 O leque e o impacto dos servicos as empresas sio substancialmente maiores quando estes estdo ligados a quarta
revolugio industrial, que tem uma abrangéncia mais alargada do que os servigos empresariais por si s6 (°). Esta revolugio
sucede as trés eras da mecanizagdo, eletricidade e tecnologias da informacdo. Agora trata-se da introducdo da Internet dos
Servigos e da Internet das Coisas.

4.2 Como parte deste processo, hd uma grande variedade de iniciativas no setor empresarial e na comunidade cientifica,
algumas das quais foram incentivadas pelas autoridades publicas, no sentido de adaptar o processamento da produgio e
desenvolver novos produtos. Uma iniciativa pioneira nesta matéria é o roteiro relativo a quarta revolugdo industrial iniciado
pelo Governo alemio em 2012 (°).

4.3  Ha atualmente vdrias iniciativas com caracteristicas semelhantes a decorrer em paralelo, por exemplo:
— a iniciativa «(Inddstria inteligente» dos Paises Baixos, de abril de 2014;
— as estratégias «Inddstria 4.0» das regides austriacas;

— os agrupamentos competitivos da regido da Valonia;

* OCDE, Trade Policy Papers, n.° 148 — «The role of services for competitiveness in manufacturing» [O papel dos servicos na
competitividade da inddstria transformadora], 2013.

() As implicacdes globais desta quarta revolucio tém de ser analisadas separadamente e de forma mais aprofundada em futuros
pareceres.

(®)  «Recomendagdes para a implementacdo da iniciativa estratégica no domfnio da “Inddstria 4.0, abril de 2013.
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— o projeto «O futuro da inddstria transformadora» subvencionado pelo Governo do Reino Unido;

— a Fondazione Democenter — Sipe, Emilia-Romanha;

— a Smart Manufacturing Leadership Coalition, nos EUA; e

— a plataforma de inovacio de sistemas ciberfisicos, na India (vai além da 4.0).

4.4 A fabrica inteligente do futuro é de uma complexidade muito sofisticada, integrada em redes otimizadas gracas a
sistemas e aplicagdes informaticos ainda mais avangados. Esta evolugdo resultard numa personalizagdo progressiva — em
beneficio dos clientes, mas também dos trabalhadores — permitindo disponibilizar e utilizar produtos e componentes
inteligentes e feitos a medida.

4.5 O potencial para a industria e a economia ¢ imenso. Cabe promover a satisfagdo instantinea das pretensdes do
cliente, a flexibilidade, a otimizagio da tomada de decisdes, a utilizagio eficiente das matérias-primas e o potencial dos
novos servicos em termos de valor acrescentado. Esta evolugdo poderia igualmente articular-se com as tendéncias
demograficas na Europa e pode ser benéfica para o equilibrio entre vida privada e vida profissional, dinamizando a par
disso a competitividade num ambiente de rendimento elevado.

4.6 Prever-se-d em todos os sectores da inddstria a integragdo horizontal e vertical, bem como a integracdo digital de
ponta a ponta da engenharia em toda a cadeia de valor. O acesso aberto e a inovagdo estimulardo uma intensa ligagdo em
rede.

4.7 Afim de evitar perder terreno face aos concorrentes de paises terceiros, hd que criar plataformas comuns ao nivel da
UE para a normalizagdo de produtos e servigos, incluindo todos os componentes relevantes na cadeia de valor.

4.8  Tanto as grandes como as pequenas empresas estdo implicadas. As perspetivas para as PME s3o favordveis, e estas
estardo em condigdes de utilizar servicos e sistemas informdticos muito mais facilmente do que no passado. Surgirdo novas
oportunidades para as PME de cardter regional, que também poderdo ser mais facilmente integradas em processos de
internacionalizagdo. De todas as formas, as PME beneficiardo de conhecimentos interdisciplinares e da transferéncia de
tecnologia.

4.9  Tal como acima descrito, a relacdo entre clientes e fornecedores serd significativamente mais estreita em todas as
categorias.

4.10  As tecnologias de informacio existentes devem ser adaptadas aos requisitos especificos de fabrico e continuar a ser
desenvolvidas. A investigacdo, a tecnologia e as iniciativas de formacdo sdo necessdrias para o desenvolvimento de
metodologias no dominio da engenharia da automatizagdo, da modelizagdo e da otimizagdo dos sistemas.

411  H4 que criar uma infraestrutura econdémica que contemple o desenvolvimento adequado de uma rede de Internet
de banda larga, bem como estruturas de ensino e de formagdo. A este respeito, o CESE insiste uma vez mais na necessidade
de uma iniciativa para o crescimento, para além de politicas orcamentais s6lidas (). Os Estados-Membros da UE devem
beneficiar da retoma a que se assiste e aproveitar a oportunidade para intensificar urgentemente os investimentos em
infraestruturas indispensdveis para a era da «Indistria 4.0».

412 A dnddstria 4.0» proporcionard a Europa uma oportunidade tinica para perseguir varios objetivos com um tinico
investimento em infraestruturas. O adiamento abalaria a competitividade europeia. Este tipo de investimento deve, por
conseguinte, ser valorizado nas recomendagdes especificas por pais realizadas no 4mbito do Semestre Europeu.

() Ver o parecer do CESE sobre «Reforcar a indistria europeia em prol do crescimento e da recuperacio econémica — Comunicagio
de atualizagdo das agdes da politica industrial», julho de 2013, especialmente o ponto 1.2. JO C 327 de 12.11.2013, p. 82.
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4.13 O roteiro alemdo presta a devida atengdo aos aspetos sociais deste novo contexto. Toda a sociedade estd envolvida,
e ndo apenas as dire¢des ou o pessoal das empresas. Trata-se de uma mudanga profunda e radical nos dominios da interagdo
Homem-tecnologia e Homem-ambiente. As inovacdes tecnoldgicas devem ser vistas no seu contexto sociocultural, uma vez
que as mudancas culturais e sociais também sdo em si mesmas importantes motores de inovagio.

4.14  Na mesma ordem de ideias, a inovagdo também se traduz em abordagens descentralizadas de direcdo e gestdo,
assim como na responsabilidade dos trabalhadores de tomar as suas préprias decisdes. Tudo isto implica alteracdes
profundas.

4.15 Importa organizar plataformas, semindrios e grupos de trabalho, a nivel nacional e da UE, que associem empresas,
parceiros sociais, comunidade cientifica e autoridades publicas. Estas plataformas e grupos de trabalho sdo cruciais para
definir a visdo e as estratégias de gestio do processo de transformacdo, a fim de aproveitar as oportunidades e evitar
percalcos. O grupo de alto nivel (ver infra) constitui um exemplo de sucesso de didlogo entre as partes interessadas.

416 O novo mundo da inddstria e dos servicos digitais precisard de uma plataforma de intercdimbio digital segura e
fidvel que assegure a transparéncia e a protecio dos direitos dos intervenientes no mercado (). Neste mundo moderno e
hibrido, ¢ igualmente importante uma plataforma de comunicagio e cooperacio.

5. Implicagdes para a sociedade e os mercados de trabalho (°)

5.1  Uma sociedade centrada nos servigos e a digitalizagdo tém um impacto significativo no mercado de trabalho e na
sociedade em geral:

— A «terciariza¢do» da economia resulta numa redugdo do emprego na classe média. Para parar e inverter esta tendéncia,
cabe tornar a criacdo de oportunidades de emprego de rendimento médio num objetivo explicito nas politicas de
ajustamento estrutural. Para este efeito, instrumentos como as politicas ativas do mercado de trabalho e o investimento
no ensino e na formacdo inovadores deveriam receber atengdo nas politicas da UE para a inddstria e os servi¢os. Devem
ser tomadas medidas no sentido de analisar como podem os acordos coletivos dar um contributo para tal.

— As pessoas, independentemente do seu nivel, devem estar preparadas para se dotarem de um novo leque de
competéncias, pelo que, face ao enorme desafio social que tal representa, se justifica ainda mais promover uma
atualizagdo dos programas de ensino e a formacdo ao longo da vida. A transi¢do afeta todas as geragdes, pelo que
também se deve dar aos trabalhadores mais velhos a oportunidade de atualizar continuamente as suas competéncias.
Qualquer investigacdo sobre o processo de transformacdo, ou avaliagio do mesmo, deve contribuir para identificar
adequadamente as necessidades em matéria de competéncias e qualificacdes profissionais.

— Esta evolugdo é fomentada essencialmente pelas (novas) pequenas e microempresas, estando as grandes empresas a
reduzir a sua mao de obra. Este processo traduz-se num aumento de empresas em fase de arranque e de trabalhadores
por conta propria em toda a Europa. Hoje em dia, qualquer pessoa pode criar uma empresa de informadtica num fim de
semana, recorrendo a ferramentas facilmente acessiveis que lhe permitem desenvolver e testar rapidamente os seus
produtos. A este modelo de negécio chama-se «lean start-up.

5.2 E preocupante que esta mudanga radical na economia, com todas as suas consequéncias para a sociedade e o
mercado de trabalho, ndo tenha ainda sido suficientemente analisada e ndo esteja a ser discutida mais amplamente fora dos
circulos empresariais e cientificos.

5.3  Consequentemente, hd muitas razdes pelas quais esta transicio para uma perspetiva completamente nova na
economia tem de ser amplamente debatida a nivel politico e na sociedade, tanto a escala nacional como da UE. Este
processo afeta a vida quotidiana de muitos cidaddos nas regides e cidades, incidindo no emprego e no desemprego. Por
conseguinte, também influenciard as escolhas das pessoas quanto ao seu proprio futuro. Importa destacar e ter devidamente
em conta os aspetos sociais e culturais associados.

() Ver a este respeito o parecer do CESE sobre os «Ciberataques na UE» (TEN/550), de julho de 2014. (Ainda ndo publicado no JO.)
() Ver também parecer do CESE sobre a «Sociedade digital: acesso, educacio, formagio, emprego, instrumentos para promocio da
igualdade» (TEN/548), de julho de 2014. (Ainda ndo publicado no JO.)
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5.4  Ha que dar prioridade, no quadro do capitulo «Lideranga industrial» do programa Horizonte 2020, ao estudo das
alteragdes rapidas no mercado de trabalho, cujo levantamento tem de ser realizado com precisdo de modo a servir de base
para a educagio e a formacio do futuro.

5.5  Muitos empregos precdrios estdo em risco, e se este processo ndo for gerido corretamente terd consequéncias sociais
e politicas. A UE e os Estados-Membros devem, pois, criar um contexto politico e regulamentar que, para além de
proporcionar novas tecnologias indispensaveis, assegure também a consecugio dos objetivos de melhorar as condi¢des de
vida e de trabalho e de evitar uma polarizagdo entre os grupos de baixos e de elevados rendimentos.

5.6  Os progressos diferem consoante o pais. Os programas tradicionais devem ser objeto de uma revisdo e os planos de
estudos adaptados. O processo jd estd em curso nas empresas. A relacdo entre o ensino e as empresas estd a mudar de modo
a acompanhar as mutacdes industriais. Os trabalhadores tém de estar preparados para adquirir competéncias diversas e, de
uma forma geral, mais especializadas, e devem ser capazes de se adaptar a rdpida evolucdo na procura de competéncias.

5.7  Esta evolugdo ndo significa de modo nenhum que se deve apostar exclusivamente nas competéncias técnicas. As
competéncias sociais e intelectuais continuam a ser igualmente importantes. Estas sdo indispensdveis para acompanhar toda
a evolugdo da sociedade e para responder a necessidade de inovagdo social, que vai de par com as mudancas fundamentais
na economia.

5.8 Nesta perspetiva global, hd que assegurar o didlogo social a nivel empresarial, setorial, nacional e da UE, a fim de
avaliar os progressos, as condicdes gerais na UE e nos Estados-Membros, assim como a forma de preparar devidamente a
méo de obra.

6. Grupo de alto nivel para os servicos as empresas — uma primeira etapa

6.1 O impacto da intensificacdo dos servicos as empresas foi negligenciado demasiado tempo a nivel da UE e aquando da
elaboracdo das suas politicas. O salto qualitativo que se aguarda torna ainda mais necessdrio retificar a situagdo. Por
conseguinte, o CESE acolhe com muita satisfagdo, como primeiro passo, o relatério de 2013 do grupo de alto nivel para os
servicos as empresas.

6.2 Embora a Comissdo participe em processos que estdo associados aos efeitos gerais dos servicos as empresas,
nomeadamente através da Agenda Digital e de projetos de investigagdo e de inovacdo, falta uma visdo de conjunto.

6.3  Os servicos as empresas merecem um lugar proeminente numa politica industrial orientada para o futuro. O
relatério do grupo de alto nivel deverd preparar o caminho no sentido de obter uma visio de conjunto da situagio e
determinar as medidas mais indicadas a adotar ao nivel da UE.

6.4 O grupo identifica um grande niimero de servigos as empresas, desde os servigos profissionais aos servigos de apoio
operacional, passando pelos servi¢os técnicos.

6.5 Em especial, torna claro que, até aqui, os servi¢os as empresas ndo foram suficientemente tidos em conta na
elaboragdo das novas politicas da Comissdo, nem tampouco nos debates politicos no Conselho (Competitividade).

6.6 Para além do grupo de alto nivel, cinco grupos de trabalho apresentaram relatérios sobre: (i) o mercado tnico, (i) a
inovagdo, (iii) as competéncias, (iv) as normas e (v) o comércio. Estes relatorios contém intimeras observacdes analiticas e
pormenorizadas sobre o processo em curso nos dominios em causa, bem como sobre as abordagens mais indicadas para as
politicas e agdes da UE.

6.7  Muitas observagdes e propostas formuladas nos relatérios sublinham a necessidade de uma profunda andlise da UE a
par de melhores orientacdes politicas especificamente destinadas as PME, tal como o CESE, a semelhanca de muitos peritos,
tem vindo a defender hd anos. O papel de grande relevo das micro e pequenas empresas, bem como o aumento exponencial
do seu niimero no atual ciclo industrial, pde em evidéncia, uma vez mais, a necessidade urgente de melhorar a
regulamentagdo e as condigdes para as parcerias de inovacdo e de dar particular aten¢io ao acesso ao financiamento.
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6.8  Para além dos obsticulos tradicionais que obstam a prestacdo de servicos por comparacdo aos enfrentados pela
inddstria transformadora, a andlise mostra que, surpreendentemente, a atual fragmentacdo do mercado tinico de bens tem
também efeitos prejudiciais acrescidos no desenvolvimento transfronteiras e no fomento dos servicos as empresas. A
Europa estd ainda longe de criar um grande mercado interno bem-sucedido para os servicos.

6.9  As varias propostas destinadas a melhorar o ambiente para os servigos as empresas pdem em evidéncia a sua
importancia capital para o vinculo entre a inddstria transformadora e os servicos e, por conseguinte, para a perspetiva de
fortalecimento da inddstria transformadora na Europa.

6.10  Por conseguinte, os trabalhos do grupo de alto nivel e dos grupos de trabalho constituem, no entender do CESE,
um excelente ponto de partida para uma andlise mais aprofundada e para a elaboragdo de propostas concretas por parte da
Comissdo.

Bruxelas, 16 de outubro de 2014.
O Presidente

do Comité Econdmico e Social Europeu
Henri MALOSSE



