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Avizul Comitetul Economic si Social European pe tema ,Integrarea comertului mondial si externali-
zarea. Abordarea noilor provociri”

(2008/C 10/17)

La 16 februarie 2007, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de procedurd, Comi-
tetul Economic si Social European hotdrat si elaboreze un aviz din proprie initiativd privind Integrarea comer-

tului mondial i externalizarea. Abordarea noilor provocdri.

Comisia consultativd pentru mutatii industriale, insdrcinatd cu pregatirea lucrdrilor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 12 septembrie 2007. Raportor: dl Zohrer; coraportor: dl Lagerholm.

In cea de-a 438-a sesiune plenari, care a avut loc la 26 si 27 septembrie 2007 (sedinta din 26 septembrie),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 151 voturi pentru, 1 vot impotriva si

8 abtineri.

1. Rezumat

1.1 Schimbdrile din domeniul comertului si integrarea sporitd
a economiilor nationale in sistemul comercial mondial sunt
impulsionate de o multitudine de factori. Unul dintre factorii
cruciali il reprezintd in acest sens dezvoltarea unei diviziuni
internationale a productiei, care a dus la comercializarea unui
numdr din ce in ce mai mare de produse intermediare (bunuri si
servicii), in diversele faze ale procesului de productie. Comertul
cu produse intermediare constituie unul dintre impulsurile prin-
cipale ale mutatiilor industriale si reprezintd o forma speciald de
diviziune internationald a muncii.

1.2 Externalizarea se misoard, in acest context, in functie de
fluxurile comerciale externe cu produse intermediare, ceea ce
deviazd de la definitia curentd si se suprapune in anumite
privinte cu asa-numitul offshoring (,delocalizare”); de aceea,
pentru a putea face diferenta, se poate vorbi de ,externalizare

offshore”.

1.3 Aceastd ,externalizare offshore” se explicd printr-o serie de
cauze. Costurile mai scdzute ale muncii (salarii mai mici si/sau
protectie sociald redusd) au cea mai mare importantd in acest
context. Pe 1angd acestea, mai joacd un rol esential si preturile
materiilor prime sau apropierea de noile piete emergente. Exter-
nalizarea offshore poate fi insd impulsionatd si prin avantaje la
nivelul costurilor, care rezultd dintr-o legislatie de mediu mai
putin strictd sau din avantaje fiscale.

1.3.1  Fenomenul externalizdrii offshore nu este o noutate, ci
este sinonim cu organizarea productiei bazatd pe diviziunea
muncii, in cadrul cdreia intreprinderile se specializeazi pe ceea
ce pot produce mai bine si mai rentabil. Tehnologia informatiei
si comunicarea ieftind accelereazd aceastd evolutie, facilitind
comertul international in multe domenii noi si in special in
sectorul serviciilor.

1.3.2 O conditie de bazd pentru externalizarea offshore o
reprezintd un sistem de transport rentabil si eficient.

1.4 Volumul bunurilor care sunt comercializate astdzi la nivel
mondial este de 15 ori mai mare decat in 1950, iar cota sa din
PIB-ul mondial s-a triplat. Intre timp, comertul mondial cu
servicii a atins rate de crestere asemindtoare celui cu bunuri si

creste mai repede decit PIB-ul. Serviciile reprezintd aproape
20 % din comertul international.

1.5  In perioada 1992-2003, s-a inregistrat o crestere a cotei
de produse intermediare (de la 52,9 % la 54,1 %) si de bunuri
de capital (de la 14,9 % la 16,6 %) din importurile totale, in
timp ce cota bunurilor de consum a scdzut usor. La produsele
intermediare, s-a produs o mutatie clard citre categoria piese de
schimb §i componente.

1.6  Tendintele variaz putenic si la nivel regional. In timp ce
cota produselor intermediare in cadrul importurilor UE-15,
Japoniei si SUA a scizut, aceasta a crescut in China, Asia de
Sud-Est si in noile state membre (UE-10).

1.7  Cresterea rapidd a comertului cu servicii s-a produs in
primul rand la categoria ,alte servicii”. Aceastd categorie include
servicii apropiate de economie. In acest sens, serviciile finan-
ciare, informatice §i de informatie sunt caracterizate de un
puternic dinamism. Marii céstigdtori ai externalizarii serviciilor
sunt SUA, UE-15 si India, aceasta din urmd profitind cel mai
mult, in termeni relativi.

1.8 Pe ansamblu, UE si-a mentinut cu succes pozitia de lider
in comertul mondial, atat in sectorul bunurilor, cat si in cel al
serviciilor. Economia europeand este lider de piatd intr-un
domeniu extins de industrii cu un nivel tehnologic mediu si cu
investitii mari de capital. Deficitul comercial in crestere cu Asia
si o performantd destul de slabd a UE in domeniul TIC consti-
tuie o sursi de ingrijorare.

1.9 Prin externalizarea offshore creste comertul, ceea ce duce,
in linii generale, la cresterea bunistirii. Comitetul este insd
congstient si de faptul cd, in acest proces, existd nu doar cistigd-
tori, ci si perdanti, acestia din urmi fiind in cele mai multe
cazuri mai usor de identificat, deoarece sunt direct afectati (de
exemplu, lucritorii care isi pierd locul de munc).

1.10  Din perspectiva unei evolutii pe ansamblu pozitive
pentru UE in privinta comertului cu produse intermediare,
trebuie sustinutd o atitudine pozitivd si activdi a UE fatd de un
comert mondial liber, dar echitabil, precum si adoptarea unei
strategii active privind globalizarea. In cadrul UE, cea mai mare
atentie trebuie s se acorde repartizirii avantajelor care decurg
de aici.
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1.11  UE trebuie si depund eforturi pentru asigurarea unor
conditii echitabile si a unei dezvoltdri durabile (din punct de
vedere economic, social si ecologic) in comertul mondial.

1.12  UE ar trebui s fie constientd de punctele sale forte si si
le valorifice. Tocmai domeniile mentionate anterior, caracterizate
printr-un nivel tehnologic mediu, au adesea o capacitate ridicata
de inovatie. In plus, trebuie realizate investitii in echipamente si
idei in domenii noi.

1.13  Este urgentd nevoie de analize mai numeroase si mai
detaliate cu privire la evolutia externalizdrii offshore. Comitetul
recomandd Comisiei sd initieze astfel de analize, care ar trebui
sd contind si scenarii posibile pe termen mediu §i lung si sd
includd si partile interesate. Astfel de analize pot fi, de asemenea,
o parte a cercetdrilor sectoriale din cadrul noii politici indus-
triale si ar putea servi drept bazd pentru discutiile din cadrul
dialogului social la nivel sectorial.

1.14  Réspunsurile principale la provocirile pe care le repre-
zintd pentru Europa integrarea comertului mondial si externali-
zarea sporitd a productiei europene se gdsesc in Strategia Lisa-
bona. In acest context, Comitetul evidentiazi urmitoarele
puncte ca fiind esentiale pentru o Europi adaptabild si competi-
tivd in cadrul procesului de globalizare:

— realizarea deplind si consolidarea pietei interne;
— promovarea inovatiei;

— stimularea ocupdrii fortei de munci.

2. Expunere de motive si contextul avizului

2.1  Schimbdrile din domeniul comertului si integrarea sporitd
a economiilor nationale in sistemul comercial mondial sunt
impulsionate de o multitudine de factori (liberalizarea comer-
tului, reducerea costurilor de transport si comunicare, cresterea
veniturilor, accentuarea diviziunii internationale a muncii etc.).
Unul dintre factorii cruciali il reprezintd in acest sens dezvol-
tarea unei diviziuni internationale a productiei, care a dus la
comercializarea unui numdr din ce in ce mai mare de produse
intermediare (bunuri si servicii), in diversele faze ale procesului
de productie. Aceastd crestere a comertului cu produse interme-
diare, care este denumitd aici ,externalizare”, indici clar restruc-
turarea a numeroase procese de productie la nivel global si
regional i poate fi constatatd si in multe domenii ale sectorului
serviciilor.

2.2 Avantajele comparative traditionale ale tdrilor indus-
trializate, bazate pe calificarea profesionald a lucritorilor si pe
know-how-ul tehnic cu privire la produsele acestor tiri si la
procesele de productie sunt expuse unei presiuni crescinde din
diferite directii. In acest mediu in rapidd schimbare, UE se
confruntd cu noi concurenti, care au apdrut intr-un mare numar
de ramuri economice si sectorul serviciilor cu valoare adiugati
ridicatd. Astfel, provocdrile pentru intreprinderile din UE sporesc
intr-un ritm foarte rapid.

2.3 Comertul cu produse intermediare este unul dintre
vectorii principali ai mutatiilor industriale i reprezintd o formd
speciald a diviziunii internationale a muncii, care elimini rapid
formele traditionale ale internationalizirii. Este evident cd globa-
lizarea piegelor, asociati cu progresul tehnologic, permite divi-
zarea procesului de productie a unui anumit produs in nume-
roase faze succesive, in amonte si in aval, care de obicei sunt
distribuite in mai multe tari.

2.4 In acest aviz, trebuie examinat, pe de o parte, in ce mod
este impulsionat fenomenul global al externalizirii bunurilor si
serviciilor, in principal de evolutiile din statele asiatice (in special
China si India), dar si de integrarea noilor state membre. Pe de
altd parte, este necesar si se stabileascd dacd si in ce masurd este
vulnerabild UE 1in fata aparitiei unor noi puteri comerciale la
scard globald si in fata modificarilor globale conexe ale avanta-
jelor comparative, in special cu privire la pietele pe care UE
detine o pozitie de lider in prezent. Este vorba in primul rand
de acele industrii care sunt caracterizate de un nivel tehnologic
mediu si de investitii mari de capital, ca de exemplu industria
automobilelor, cea farmaceuticd, precum si productia de echipa-
mente speciale.

2.5  Fenomenul delocalizdrilor nu este abordat in acest aviz,
deoarece a constituit deja subiectul altui aviz.

2.6 Pe scurt, se poate afirma ci este vorba despre un
fenomen interesant in industrie, care va constringe intreprinde-
rile din UE sd isi consolideze avantajele comparative de care au
profitat pand acum, dar care nu mai sunt garantate nici méicar
in noile ramuri economice, precum cea a serviciilor. Analiza
acestei evolutii ar permite s se identifice actualele si viitoarele
sectoare slabe si sd se recomande ramurilor economice din UE
sd ia in avans deciziile corecte.

3. Dezvoltarea comertului mondial

3.1  Punctul de plecare pentru continuarea analizei il consti-
tuie un studiu publicat in ,Economic Papers” nr. 259, in octom-
brie 2006, al Directiei Generale Afaceri Economice si Financiare
a Comisiei Europene ().

3.1.1 in acest studiu, este examinati perioada 1990-2003.
Aceasta prezintd interes intrucit la inceputul anilor '90, au
inceput schimbiri decisive pentru Europa in comertul mondial.
Republica Populard Chinezd a patruns in fortd in comertul
mondial, ceea ce a dus in cele din urm3 la aderarea sa la Organi-
zatia Mondiald a Comertului. Realizarea pietei comune a condus
la 0 mai profundi integrare in interiorul UE. Deschiderea poli-
ticd si economicd a tdrilor din Europa Centrald si de Est si inte-
grarea lor in UE a dus la extinderea pietei comune. La inceputul
acestei perioade, UE cuprindea 12 state membre, fatd de 27 in
prezent.

3.1.2  Totodatd s-au produs schimbiri profunde si in India,
Rusia si America Latind (in special in Brazilia), care au asigurat
acestor tdri o pozitie mai puternicd in comertul mondial.

() Economic Paﬁers nr. 259: ,Global trade integration and outsourcing:
How well is the EU coping with the new challenges” de Karel Havik si
Kierian Mc. Morrow.
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3.1.3  Deoarece, la terminarea acestui studiu, nu au existat
incd date fiabile pentru perioada dupd 2003, nu pot fi ficute
nici un fel de afirmatii fondate privind evolutia ulterioara.
Trebuie insd pornit de la ideea cd, in masura in care studiul se
referd la UE-10, se poate considera cd tendinte aseminitoare
caracterizeazd si Roménia si Bulgaria. Exemplul industriei textile
aratd mai degrabd intensificarea ritmului evolutiei indicate.

3.2 Volumul bunurilor comercializate astizi la nivel mondial
este de 15 ori mai mare decat in 1950, iar cota din PIB-ul
mondial s-a triplat. Intre timp, comertul mondial cu servicii a
atins rate de crestere asemdndtoare celui cu bunuri (din 1990,
cu circa 6 % in medie pe an) si creste mai repede decit PIB-ul.
Cota serviciilor in comertul international se ridicd la aproape
20 %.

321 in timp ce evolutia de ansamblu este destul de stabili,
se pot constata diferente clare in ceea ce priveste ratele de cres-
tere a diferitelor categorii de produse si servicii.

3.2.2  Asa cum s-a mentionat deja in introducere, diviziunea
internationald a muncii reprezintd unul dintre vectorii cei mai
importanti ai dezvoltirii comertului mondial. Aceastd diviziune
a muncii duce la o crestere permanentd a comertului interme-
diar (de bunuri si servicii). Acest comert intermediar in crestere
(de exemplu, cu produse semifabricate, parti si componente) sau
sexternalizarea” reflectd reorganizarea multor procese de
productie la nivel global/regional, mai degrabd decit la nivel
national, reprezentind o imagine a cresterii enorme a fluxurilor
de investitii strdine directe, de la mai putin de 5 % din PIB-ul
mondial la peste 15 % la sfarsitul anilor *90. Cu toate acestea,
nu orice investitie strdind directd este legatd automat de externa-
lizare.

3.2.3  Sistemele globale de productie asociate dezvoltarii
eficiente a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, care duc la
externalizare i, s-ar putea spune, la specializarea pe verticald, se
reflectd si in multe domenii ale sectorului serviciilor.

3.2.4  Internationalizarea proceselor de productie la nivel
regional si global duce la cresterea comertului in cadrul indus-
triei §i intreprinderilor. Exporturile din cadrul unei anumite
industrii dintr-o tard sunt din ce in ce mai dependente de impor-
turile de produse intermediare, care au fost produse de aceeasi
industrie sau de o filiald a unei intreprinderi multinationale.

3.3 Imaginea de ansamblu a comerfului in functie de etapele de
productie

3.3.1  Daci se utilizeazd ,Broad Economic Categories Classifi-
cation” a ONU, se pot distinge bunurile in functie de utilizarea
lor finald (de exemplu, produse intermediare, bunuri de consum
sau bunuri de capital).

3.3.2 In perioada 1992-2003, s-a inregistrat o crestere a
cotei de produse intermediare (de la 52,9 % la 54,1 %) si de
mijloace de productie (de la 14,9 % la 16,6 %) din importurile
totale, in timp ce cota bunurilor de consum a scizut usor. La
produsele intermediare, s-a produs o mutatie clard citre cate-

goria piese de schimb si componente. Acest lucru caracterizeazd
in primul rdnd industria TIC si a automobilelor.

3.3.3  Tendintele variazi puternic si la nivel regional. in timp
ce cota produselor intermediare in importurile UE-15, Japoniei
si SUA a scdzut, aceasta a crescut in China, Asia de Sud-Est si in
noile state membre (UE-10).

3.4  Aceste consideratii nu iau in considerare comertul si
evolutiile din cadrul UE-15. Trebuie insd recunoscut ci acesta
reprezintd partea considerabil mai mare a schimburilor dintre
statele membre UE individuale (intre doud treimi si 80 %). Exter-
nalizarea se mdsoard in acest context doar in functie de fluxurile
comerciale externe cu produse intermediare, ceea ce deviazd de
la definitia curentd si se suprapune in anumite privinte cu asa-
zisul ,offshoring”; de aceea, pentru a face diferenta, se poate vorbi
de ,externalizare offshore”.

4. Motivele cresterii externalizirii offshore

41 Tntreprinderile iau decizia, din motive foarte diverse, sd
isi transfere activitatile comerciale sau parti ale acestora in strdi-
natate. Motivul actual cel mai important pare sd il reprezinte
costurile mai scazute ale fortei de munca. Pe langd acestea, un
rol important il joacd si factori precum pregurile scizute ale
materiilor prime sau apropierea de noile piete emergente.
Productivitatea mai scizutd, sistemele juridice incerte, lipsa
infrastructurii, conditiile comerciale nefavorabile (de exemplu,
taxele vamale, standardele in vigoare) si imposibilitatea de a face
controale si a reactiona la aparitia problemelor pot influenta
negativ o astfel de decizie.

4.2 Mutarea instalatiilor de productie si achizitia de produse,
care initial erau produse de firmele insele nu sunt fenomene noi.
inlocuirea fortei de munci autohtone cu fortd de munci striini
este de multi ani o practicd curentd in toate tarile industrializate.
Fenomenul externalizdrii este practic sinonim cu diviziunea
muncii §i cu intreprinderi care rimin competitive, care sunt
sensibile la preturi si in acelasi timp se specializeazi pe ceea ce
pot produce mai bine. Nou este, dimpotrivd, faptul ci prin
tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) a devenit posi-
bild, in ultimii aniexternalizarea unor categorii complet noi de
servicii (respectiv de productie de bunuri). Tehnologia informa-
tiei si comunicatiile ieftine din prezent permit intreprinderilor sd
externalizeze cele mai multe procese care pot fi reproduse/reali-
zate in format digital, precum asistenta IT, serviciile administra-
tive, centrele de apeluri, programarea de software si anumite
functii de cercetare si dezvoltare.

42.1 In mod similar, tehnologia informatiei si comunicatiilor
a permis o externalizare suplimentard in domeniul productiei de
bunuri, intrucat produsele intermediare pot fi obtinute in mod
integrat de la furnizori multipli. Tehnicile de productie cu livrare
Just-in-time” se bazeaza in mare masurd pe TIC, pentru a coor-
dona in acelasi timp finalizarea si livrarea unor piese si compo-
nente individuale provenind de la producitori diferiti, pe
distante mai mult sau mai putin extinse.
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43 Ceea ce poate fi externalizat poate fi in mod normal si
relocalizat offshore. Offshoring-ul poate lua forma unui transfer
de activitdti specifice in cadrul unei organizatii citre o destinatie
din strdindtate sau citre un furnizor independent.

Asa cum s-a mentionat, acesta nu este un fenomen cu totul
nou. Dezvoltarea rapidd a TIC si scdderea aferentd a costurilor
comunicatiilor au permis comercializarea transfrontalierd a
numeroase produse noi, in special servicii. In prezent, activitati
precum desenul tehnic in domeniul arhitecturii, evaluarea de
citre radiologi a radiografiilor sau anumite servicii juridice pot fi
transferate in striinitate. Astfel, dezvoltarea TIC a dus la extin-
derea comertului international prin sciderea costurilor de tran-
zactie si prin posibilitatea de a comercializa produse cu totul
noi. Aceastd evolutie este asemandtoare impactului sistemului
international de containerizare din anii '50, care, la rindul sdu, a
dus la relansarea comertului international (3).

4.4 Prezentul aviz se concentreazd pe externalizarea offshore.
Cu toate acestea, in dezbaterile politice generale, aceasta este
adesea confundatd cu investitiile striine directe (ISD). De
exemplu, existd evolutii care sunt deseori prezentate ca forme de
externalizare/offshoring, dar care, de fapt, sunt extinderi ale aface-
rilor in striindtate, pentru a rispunde nevoilor pietelor locale.
Pentru a stabili dacd o anumitd mutare a unei unititi de
productie este un exemplu de offshoring, este necesar si se stabi-
leascd ce piatd urmeazi a fi deservitd. Extinderea afacerilor in
strdindtate numai cu scopul de a deservi pietele externe (ISD
orizontald) nu va avea In mod necesar — nici micar pe termen
scurt — efecte negative asupra ocupdrii fortei de munci in tara
de origine. Dimpotrivd, ar putea avea efecte foarte benefice, atat
in privinta profitabilitatii, cit si a ocupdrii fortei de munci la
sediul general al intreprinderii.

4.5  Dar, desigur, nu numai costurile mai scizute ale fortei de
muncd (salariile mai scizute sifsau securitatea socialdi mai
redusd) si necesitatea de a fi mai aproape de piete determini
intreprinderile si 1si transfere productia. Cauzele pot fi, de
asemenea, costurile mai scizute datorate, de exemplu, unor
reglementdri de mediu mai putin stricte sau unor avantaje
fiscale. Un exemplu interesant si actual de offshoring, care poate
ilustra acest lucru, este evolutia industriei europene a cimentului.
Din cauza cresterii foarte mari a pretului energiei in Europa —
partial datoritd sistemului UE de comercializare a emisiilor de
CO, — si a limitdrii directe a emisiilor de CO, ale industriei,
anumiti producdtori europeni de ciment au externalizat
productia de clincher in China.

4.6 In sfarsit, un sistem de transport rentabil si eficient este o
conditie prealabild pentru externalizarea offshore.

5. Externalizarea productiei de bunuri

5.1  Externalizarea, definitd in studiu drept subcontractarea
anumitor etape ale productiei citre furnizori externi sau filiale
dedicate, stabilite in afara UE, reflectd urmaitorii factori:

() Containerizarea este un sistem intermodal de transportare a incircd-
turii generale sau a produselor in containere standardizate de tip ISO.
Bunurile pot fi transportate usor dintr-o loc in altul in aceste containere,
care pot fi incircate pe vase pentru containere, in camioane, trenuri,
autovehicule si avioane. Conceptul de containerizare este considerat o
inovatie-cheie in domeniul logisticii, care a revolutionat manevrarea
transporturilor de mirfuri in secolul XX si a redus dramatic costurile
transporturilor.

— Fluxurile comerciale internationale sunt propulsate de inter-
nationalizarea structurilor de productie si cresterea fluxurilor
globale de ISD.

— Importurile mondiale de bunuri intermediare (in special
piese si componente) si de mijloace de productie sunt in
crestere. Aceasta duce si la cresterea comertului intre indus-
trii si intre intreprinderi.

— Existd o crestere puternicd a fluxurilor comerciale comple-
mentare bidirectionale intre tdrile industrializate si tirile in
curs de dezvoltare/emergente. Ponderea produselor interme-
diare scade in importurile citre UE-15, SUA si Japonia, in
timp ce creste pentru partenerii regionali mai putin avansati
ai acestora.

— Externalizarea anumitor etape de productie este o caracteris-
ticd specifici a industrilor TIC si automobilelor, care
cuprind intreprinderi care actioneazd la scard globala.

6. Externalizarea serviciilor

6.1  Comertul global cu servicii s-a dezvoltat rapid de la
jumdtatea anilor '90. Acesta a atins rate de crestere asemana-
toare comertului cu bunuri si, in felul acesta, creste cu mult mai
repede decét PIB-ul. Comertul cu servicii a crescut de la 3,8 %
din PIB in 1992 la 5,7 % in 2003.

6.2 In timp ce categoriile transporturilor si turismului au
crescut proportional cu PIB-ul, cresterea considerabild a comer-
tului cu servicii s-a produs la categoria ,alte servicii”. Aceastd
categorie include serviciile pentru intreprinderi. In cadrul aces-
teia, cresc puternic in special serviciile financiare, informatice si
de informatie.

6.3  Prin compararea rezultatelor nete (exporturi minus
importuri), marii castigdtori de pe piata externalizarii serviciilor
au fost SUA, UE-15 si India; in termeni relativi, India a avut cele
mai mari castiguri.

7. Punctele forte si cele slabe ale UE

7.1  Din 1990, UE si-a mentinut cu succes pozitia de lider
comercial global, atit in sectorul bunurilor, cat si in cel al servi-
ciilor. Aceasta este, in parte, rezultatul faptului ci etapa caracteri-
zatd de investitii intensive a procesului global de relansare de la
inceputul anilor '90 a privilegiat acele industrii care produc
bunuri cu investitii mari de capital, in care UE posedd o pozitie
relativ puternicd. UE este lider de piatd intr-o gami largd de
industrii cu tehnologie medie si producitoare de bunuri cu
investitii mari de capital. Punctele forte principale sunt industria
globald de automobile, industria farmaceuticd, de echipamente
speciale, precum si domeniul financiar si al serviciilor pentru
intreprinderi.
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7.1.1  intre 1992 si 2003, excedentul comercial extern al UE
a crescut de la 0,5 % la 1,5 % din PIB, aducind o contributie
semnificativa la cresterea PIB-ului.

7.1.2 Un punct forte important al UE este cu sigurantd si
piata unicd proprie, care oferd nu doar un cadru juridic stabil, ci
reprezintd si o piatd internd extinsd. Ca urmare a extinderii, o
parte din externalizare se produce in noile state membre.

7.1.3  Studiul aratd cd, in anumite domenii precum industria
automobilelor, externalizarea offshore tinde si se concentreze pe
anumite regiuni (UE-15 in noile state membre, SUA in Mexic si
Brazilia, Japonia in Asia de Sud-Est si China). Acest lucru se
explicd in primul rdnd prin costurile legate de depirtarea
geografici (de exemplu, costurile de transport). In domeniile
noilor tehnologii i serviciilor, aceste costuri joacd insd un rol
modest.

7.2 Totodatd, studiul indicd citeva domenii care stirnesc
ingrijorarea. Din punct de vedere geografic, este vorba despre
deficitul comercial cu Asia in general, iar din punct de vedere
tehnologic, de performanta destul de slabd a UE in domeniul
TIC. Tn acest context, trebuie tinut in special seama de faptul ci
anumite tiri in curs de dezvoltare au ficut eforturi de a accede
pe primele locuri in lantul de valori si, de aceea, au investit mult
in cercetare si dezvoltare si in educatie.

7.2.1  Succesul de pand acum al Asiei in comertul mondial
s-a inregistrat in special in domenii de productie precum TIC,
care, din perspectivd europeand, au fost mai putin importante
decat, spre exemplul, automobilele, domeniul farmaceutic sau
chimic. In ultimii 15 ani, multe tiri asiatice s-au specializat pe
exportul de produse in domeniul TIC (’). Este de asteptat ca
aceste tdri, pe misurd ce se dezvoltd, si se orienteze si citre
acele industrii care pand acum au fost dominate de UE (cum
aratd exemplul industriei textile).

7.2.2 UEsi China dau dovadd de o complementaritate accen-
tuatd in ceea ce priveste structurile lor comerciale, UE fiind
specializatd in tehnologie medie si inaltd si bunuri de capital, iar
China concentrandu-se pe tehnologie joasd, domenii care nece-
sitd muncd intensivd si domenii de productie legate de TIC.
Acest model de complementaritate se traduce direct in tendinte
comerciale favorabile pentru UE, multe state UE inregistrand
castiguri semnificative in prezent in ceea ce priveste puterea lor
de cumpdrare in comparatie cu puterile comerciale emergente
precum China. Aceste rezultate sugereazd ci procesele de recu-
perare a decalajelor ale marilor economii emergente, cum ar fi
China, pot fi reciproc avantajoase, ducand la castiguri considera-
bile in ceea ce priveste venitul pe cap de locuitor atat pentru
lumea dezvoltatd, cit si pentru cea in curs de dezvoltare.

7.2.3  Externalizarea serviciilor in India are (incd) o impor-
tantd macroeconomicd redusa.

(’) Locatii de productie ieftine, in care sunt prelucrate, de asemenea,
produse scumpe de tehnologie inalta si know how din SUA sau Europa,
au dus la situatia in care bunuri precum calculatoarele sau telefoanele
mobile ajung pe piatd la preturi accesibile si astfel pot fi cumpdrate de
categorii largi de cumparatori.

7.3 Pe termen mediu si lung, rezultd urmitoarele probleme
potentiale de comert exterior pentru UE:

7.3.1  Performantele bune ale UE in anii '90 s-au datorat in
mare parte castigurilor realizate in etapa initiald, caracterizatd de
investitii intensive, a liberalizirii comertului mondial — un
scenariu ce nu va continua la nesfarsit.

7.3.2  UE are performante destul de slabe intr-o gama largd
de industrii de inaltd tehnologie, mai ales in industria TIC.

7.3.3  Asia devine un potential concurent comercial pentru
unele dintre industriile de bazd ale UE. Producitorii cu cost
scizut din China vor domina probabil o serie de industrii cu
tehnologie joasd, cu utilizare intensivd a fortei de munci. Impli-
catiile acestei situatii vor fi mai mari pentru UE decat pentru
SUA sau Japonia.

8. Castigdtorii si perdantii externalizirii offshore

8.1  Externalizarea offshore genereazd cresterea comerfului,
adesea pentru tipuri noi de produse si pentru sectoare econo-
mice noi. Se cunoaste din teorie si din studiile empirice cd
schimburile comerciale genereazd bogitie, astfel cd externali-
zarea offshore ar trebui, in principiu, si sporeascd bunistarea
mondiald. Un factor care mdreste complexitatea il reprezintd,
desigur, faptul cd avantajele in termeni de costuri generate de
offshoring-ul unei anumite productii pot fi rezultatul unor regle-
mentdri de mediu mai putin stricte, ceea ce poate avea efecte
asupra mediului la scard globald. Dacd nu este insd vorba de
aceastd situatie, se poate presupune ci offshoring-ul sporeste
bunistarea globald. Este cunoscut insd, de asemenea, cd adesea
comertul genereazd atdt castigdtori, cit si perdanti si in acest
context se pune problema cine vor fi castigdtorii §i cine vor fi
perdantii in Europa in urma offshoring-ului in crestere.

8.1.1  Desigur, decizia unei intreprinderi de a externaliza o
anumitd activitate se poate dovedi si gresitd din punctul de
vedere al acesteia. Pot exista multe cauze in acest sens. Clientilor
poate si le displacd faptul cd sunt deserviti de centre de apeluri
din strdindtate, intreprinderile pot si nu primeascd produsele
intermediare la calitatea necesard §i la momentul specificat; in
plus, pot apdrea neintelegeri de naturd culturald intre intreprin-
deri si clienti ori la nivel international sau informatii confiden-
tiale pot ajunge la concurenti.

8.1.2  Mai intai, trebuie pornit de la ipoteza cd decizia unei
intreprinderi (sau a unui guvern) in favoarea offshoring-ului sau
externalizdrii offshore a unui domeniu de activitate este pusi in
aplicare cu succes. Ce céstigdtori si perdanti pot fi identificati in
acest caz?
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8.2 Castigdtorii

8.2.1 Intreprinderile europene care se angajeazd in externali-
zare §i externalizare offshore

Acestea au posibilitatea sd realizeze economii mari de costuri,
cele mai multe datoritd costurilor mai scizute ale fortei de
muncd. Pe termen mai lung, aceste intreprinderi vor obtine, de
asemenea, acces la noi surse de fortd de munci calificatd, atit
direct, prin propriile lor unitti relocalizate, cat si indirect, prin
externalizarea offshore, din partea furnizorilor locali. Mai mult,
intreprinderile situate in tiri europene cu piete ale muncii bine
reglementate vor deveni cindva capabile si-si administreze prin
locatiile lor offshore nivelul fortei de muncd intr-un mod mai
flexibil. In plus, din locatii offshore este posibild si deschiderea
unor piete foarte bune. Astfel de unititi locale de productie pot
permite intreprinderilor europene si producd bunuri, respectiv
sd ofere servicii la preturi care fac posibild vanzarea in tdrile cu
salarii scizute.

8.2.2  Tirile europene care furnizeazd produse si servicii prin
offshoring si externalizare offshore

Odati cu aderarea celor 12 noi state membre in 2004 si 2007,
Uniunea Europeand include mai multi mari furnizori care oferd
produse si servicii prin offshoring si externalizare offshore. Cu
toate acestea, cateva tdri din UE-15, in special Irlanda, au avut
de profitat de pe urma calitdtii de ,locatii de productie offshore”.
Avantajele pentru tdrile furnizoare sunt evidente: beneficiile pe
termen scurt constau in crearea de locuri de munci si atragerea
de investitii, iar pe termen lung in transferurile de tehnologie si
transmiterea de competente citre populatia locald, care se reali-
zeazd in urma deciziei intreprinderii in favoarea externalizarii i
externalizdrii offshore.

8.2.3  Consumatorii produselor si serviciilor furnizate in
urma externalizdrii §i externalizdrii offshore

Consumatorii finali de produse si servicii delocalizate pot bene-
ficia de preturile mai scizute ale produselor. De exemplu, s-a
estimat cd Intre 10 % si 30 % din sciderea preturilor semicon-
ductorilor si cipurilor de memorie in anii ‘90 s-a datorat globali-
zdrii industriei de componente IT. De asemenea, consumatorii
pot beneficia de un program de lucru extins in multe sectoare
de servicii — de exemplu, de posibilitatea de a contacta un
centru de apeluri al societdtii in Bangalore, dupd ora 17:00
GMT/CET. Sciderea preturilor, in functie de ponderea in
volumul total a externalizdrii si externalizdrii offshore, va reduce
inflatia i, astfel, va conduce la o putere de cumpdrare reald mai
mare.

8.3 Perdantii

8.3.1  Lucrdtorii europeni care isi pierd locurile de munci din
cauta offshoring-ului §i externalizdrii offshore

Lucratorii care isi pierd locurile de munca in urma offshoring-ului
si externalizdrii offshore sunt perdantii evidenti si imediati. In
cazul persoanelor care isi pierd locul de munci, este vorba
despre un grup extrem de afectat, dar relativ mic si concentrat.
In schimb, castigitorii offshoring-ului si externalizarii offshore
sunt un grup mult mai important §i mai divers, in cazul cdruia
avantajele individuale sunt insi relativ reduse (cu exceptia, even-
tual, a intreprinderilor). Aceastd asimetrie intre cAstigdtori si
perdanti se regiseste atat in economia politicd a offshoring-ului,
cat si in majoritatea dezbaterilor referitoare la liberul schimb si
la concurenta importurilor. Prin ,Fondul european pentru adap-
tare la globalizare”, creat de Consiliu la insistenta Comisiei, UE
posedd un instrument pentru a sprijini acest grup, chiar dacd
doar cu mijloace limitate.

8.3.2  Intreprinderile europene incapabile si adopte ,cele mai
bune practici” ale offshoring-ului si externalizarii offshore

Problema fundamentald cu care se confruntd in prezent Europa
este slaba crestere a productivitdtii. Din cauza globalizarii accele-
rate, intreprinderile sunt obligate de concurentd, in tot mai
multe domenii, si adopte strategii de offshoring si de externali-
zare offshore. Intreprinderile care sunt incapabile si isi restructu-
reze afacerile prin offshoring si externalizare offshore pentru
propriile produse intermediare sau domenii partiale de activitate
vor fi dezavantajate in competitia cu concurentii lor din tari
terte si din UE care sunt in masurd si facd acest lucru. Aceasta
inseamnd cd riscd sd aibd o crestere mai lentd si, in final, si fie
eliminate complet de pe piatd sau sd isi relocalizeze intreaga
productie in afara tarii de origine — ambele situatii fiind insotite
probabil de pierderi mai mari de locuri de munci decit in cazul
in care offshoring-ul si externalizarea offshore ar fi fost realizate
intr-o etapd anterioard.

9. Necesitatea de a actiona si recomandiri

9.1 Comitetul si-a exprimat in trecut in repetate randuri
punctul de vedere cu privire la comertul global si globalizare (¥).
Cel mai recent este avizul ,Provocirile si sansele Uniunii Euro-
pene 1in contextul globalizdrii” (REX/228 — raportor:
dl Malosse). In acest aviz, Comitetul sustine, printre altele, o
strategie comund pentru a face fatd globalizarii, un stat de drept
planetar, deschiderea comerciald echilibratd si responsabild, un
ritm rapid de integrare, precum si o globalizare cu fatd umana.

9.1.1  Nu in ultimul rand, deoarece aceste evolutii ale comer-
tului cu produse intermediare sunt in ansamblu pozitive pentru
UE, aceasta ar trebui si adopte o atitudine pozitivd si activa fatd
de comertul mondial liber si o strategie activd de globalizare.
Totusi, trebuie acordati o atentie deosebitd repartizdrii benefi-
ciilor apirute si dezbaterii politice. UE trebuie sd actioneze in
favoarea unor conditii corecte si a dezvoltdrii durabile (din punct
de vedere economic, social si de mediu) in comertul mondial.

() — REX/182 — ,Dimensiunea sociald a globalizarii”, martie 2005.
— REX[198 — ,Pregitirea celei de-a 6-a conferinte ministeriale a
OMC”, martie 2005.
— SOC/232 — ,Calitatea vietii active, productivitatea si ocuparea

fortei de muncd in contextul globalizdrii si schimbdrii demogra-
fice”, septembrie 2006.

— REX/228 — ,Provocirile si sansele Uniunii Europene in contextul
globalizarii”, mai 2007.
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9.1.2  Politica comerciald a UE trebuie si urmdreasci din ce
in ce mai mult imbundtitirea standardelor sociale si de mediu la
nivel global i gésirea unei aborddri politice care sd imbine soli-
daritatea cu interesul personal si care si fie benefica tuturor. Mai
trebuie realizate progrese in ceea ce priveste eliminarea barie-
relor comerciale netarifare, in special atunci cand sunt discrimi-
nate intreprinderile europene. In contextul externalizirii offshore,
Comitetul isi reitereazd apelul pentru o mai bund protectie a
proprietdtii intelectuale.

9.1.3  Dezbaterea actuald privind schimbirile climatice,
emisiile de gaze cu efect de serd si dezvoltarea durabild va duce
la o reevaluare a multor aspecte ale globalizirii, inclusiv ale
comertului. Térile in curs de dezvoltare sunt interesate de un
sprijin mai extins sau de dezvoltarea capacititilor lor in privinta
utilizdrii tehnologiilor mai curate. O atentie sporitd se va acorda
utilizrii unor moduri de transport mai curate si mai eficiente
sub aspect energetic, in special transportului pe mare, acolo
unde este cazul. Consideratiile privind mediul vor avea mai
multd greutate in deciziile privind amplasamentul viitor al unit3-
tilor de productie si distributia ulterioard a bunurilor. In conse-
cintd, Comitetul recomandd Comisiei ca, in mdsura in care nu
face deja acest lucru, si realizeze studii separate privind aspectele
legate de comert ale dezbaterii mai generale privind schimbarile
climatice.

9.2 Inainte de toate, UE ar trebui si fie constientd de punc-
tele sale forte si sd le valorifice. Sectoarele cu nivel tehnologic
mediu mentionate mai sus sunt deseori caracterizate prin nive-
luri ridicate de inovare. Dincolo de aceasta, sunt totusi necesare
investitii (in echipamente si idei) in domenii noi. Al 7-lea
program-cadru evidentiazd unele dintre aceste posibilititi.
Aceastd directie ar trebui urmati in continuare, cu mai multd
consecventd (°).

9.3  Avand in vedere evolutia rapidd, in special in domeniul
externalizdrii offshore, sunt urgent necesare analize mai nume-
roase §i mai detaliate (in functie de sector, regiune). Studiul
mentionat in acest aviz oferd doar o imagine foarte globala si
nu ia in considerare cele mai recente evolutii.

9.3.1  Extinderile recente ale UE au creat noi posibilititi de
externalizare cdtre noile state membre. Acest fenomen necesitd
o analizd atentd, deoarece atdt castigdtorii, cat si perdantii fac
parte din UE. Dacd se acceptd faptul ci externalizarea offshore
citre noile si viitoarele state membre are un impact pozitiv
asupra strategiei de coeziune, este logic sd fie analizate efectele
acesteia asupra orientdrii viitoare a instrumentelor financiare
relevante ale UE.

9.3.2  De asemenea, nu existd studii detaliate cu privire la
impactul viitor al externalizirii asupra ocupdrii fortei de munca
si calificarilor.

9.3.3  Comitetul recomandd Comisiei si initieze astfel de
analize, care ar trebui si includd posibile scenarii pe termen
scurt si mediu si sd implice in acest proces si partile interesate.
Anchetele in rindul factorilor de decizie din mediul de afaceri
prezintd uneori o imagine diferitd de cea pe care o oferd statisti-
cile comerciale.

9.3.4  De asemenea, aceste analize ar putea face parte din
analizele sectoriale in cadrul noii politici industriale. Ar putea

() A se vedea in acest sens, Avizul CESE: INT/269 — ,Al 7-lea pro-
gram-cadru”, decembrie 2005

servi si ca bazd pentru discutii in cadrul dialogului social secto-
rial, oferind astfel acestuia un mijloc suplimentar de a face fatd
schimbdrilor si de a le anticipa (cu privire la acest subiect, a se
vedea diversele avize CCMI/CESE).

9.4  Rispunsurile principale la provocdrile pe care le repre-
zintd pentru Europa integrarea comertului mondial si externali-
zarea sporitd a productiei europene se gisesc in Strategia
Lisabona. In acest context, CCMI subliniazd urmatoarele puncte
ca fiind esentiale pentru o Europd adaptabild si competitivd in
cadrul procesului de globalizare:

— Finalizarea si consolidarea pietei interne
— Promovarea inovarii
— Stimularea ocupdrii fortei de munca

9.4.1  Dezvoltarea si extinderea in continuare a pietei unice,
in scopul optimizdrii liberei circulatii a bunurilor, serviciilor,
persoanelor si capitalului, vor contribui in mod semnificativ la
imbundtdtirea concurentei, promovéand astfel intreprinderile,
inovarea si cresterea.

9.4.2  Piata internd poate deveni pe deplin realitate numai
atunci cand legislatia va fi transpusd in intregime si corespun-
zdtor si va intra in vigoare. Comisia si Consiliul trebuie si se
asigure c statele membre nu intarzie acest proces.

9.43  Dezvoltarea tehnologiei si promovarea inovdrii in
Uniunea Europeand sunt critice pentru a asigura Europei posibi-
litatea de a concura pe piata globald. Aceasta va avea ca rezultat
cresterea numdrului de locuri de munci cu inaltd calificare in
UE, Uniunea devenind astfel o destinatie mai atractivi pentru
intreprinderi si investitii.

9.4.4  Pentru a contribui la promovarea inovatiei, este nece-
sard o procedurd de brevetare simpld si eficientd sub aspectul
costurilor. In prezent, un brevet care ar oferi o protectie a inven-
tiilor la nivel european este considerabil mai costisitor si
complicat decat un brevet obtinut in SUA. Este necesard insti-
tuirea unui brevet comunitar eficient sub aspectul costurilor.

9.4.5  Trebuie depus un efort concertat pentru a atinge in cel
mai scurt timp posibil obiectivul stabilit in Strategia Lisabona ca
3 % din PIB sd fie alocat cheltuielilor nationale pentru cercetare
si dezvoltare. Asa cum indicd cifrele-cheie, publicate de Comisie
la 11 iunie 2007, privind stiinta, tehnologia si inovarea, in 85 %
din cazuri, intarzierile in realizarea acestui obiectiv sunt cauzate
de investitiile reduse ale intreprinderilor. In acelasi timp ins3, un
inalt grad de cercetare si dezvoltare poate fi atins dacd impli-
carea masiva a sectorului privat este insotitd de investitii publice
ridicate. In UE, sectorul public (adicd statele membre) trebuie si
investeascd in continuare in cercetare si dezvoltare, pentru ca
activititile de cercetare si dezvoltare ale economiei private si
continue si se dezvolte. De asemenea, guvernele ar trebui si
pund in aplicare politici inovatoare de finantare pentru a incu-
raja investitiile in cercetare si dezvoltare.

9.4.6  Investitiile in tehnologia informatiei si comunicatiilor
ar putea promova eficienta in administratie si ar putea accelera
legiturile dintre consumatori §i piete in interiorul Europei.
Dezvoltarea unei retele cuprinzitoare de conexiuni de internet
in bandi largd trebuie si fie o prioritate.
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9.5  Politica de ocupare a fortei de munci este foarte impor-
tantd in acest proces. Este vorba, in primul rand, de gisirea de
noi posibilititide angajare pentru cei care isi pierd locul de
muncd in urma externalizdrii offshore si, in al doilea rand, de
mentinerea standardelor privind calificirile si adaptabilitatea
lucrdtorilor. Lucrdtorii care isi pierd locurile de muncd in urma
relocalizdrii au dificultdti din ce in ce mai mari in a gdsi un nou
loc de munci. In urm cu doar cativa ani, in general era posibila
gisirea unui nou loc de munci in termen de trei sau patru luni.
Acest proces se poate extinde acum pe citiva ani, intrucét din ce
in ce mai multe activitdti cu utilizare intensivi a fortei de munci
sunt relocalizate si nu sunt oferite alternative adecvate. O forta
de munci flexibild, bine educati §i motivatd este cheia pentru
competitivitatea Europei.

9.5.1 De aceea, in acelasi context, Comitetul evidentiazd
concluziile raportului Wim Kok (%) privind:

— cresterea adaptabilititii lucritorilor si intreprinderilor, imbu-
natitind astfel sansele acestora de anticipare a schimbdrii;

— cresterea numdrului participantilor pe piata fortei de munc;
— investitii sporite si mai eficiente in capitalul uman.

9.5.2 Intr-o lume aflatd in schimbare acceleratd, tehnologiile
apar si se invechesc cu rapiditate. Guvernele tarilor europene
trebuie sd se asigure ci cetdtenii acestora se pot adapta la acest
mediu nou, pentru a asigura sanse pentru toti. Este nevoie
urgent de politici sociale si de ocupare a fortei de muncd

Bruxelles, 26 septembrie 2007.

(%) Raportul Grupului de lucru privind ocuparea fortei de munci sub
presedintia lui Wim Kok/noiembrie 2003.
Grupul de lucru si-a inceput activitatea in aprilie 2003 i si-a prezentat
raportul Comisiei la 26 noiembrie 2003. Comisia si Consiliul au
adoptat concluziile acestui raportul in Raportul lor comun privind
ocuparea fortei de muncd pentru Consiliul de primadvara din 2004, care
a confirmat necesitatea unei actiuni decisive din partea statelor membre
in conformitate cu orientdrile propuse de Grupul de lucru.

moderne, orientate spre promovarea posibilititilorsi a capaciti-
tilor de insertie profesionald, prin furnizarea de calificiri si de
mdsuri in vederea imbundtdtirii capacititilor de adaptare si de
reconversie profesionald, precum si a mobilititii geografice a
fortei de muncd. Pentru punerea in aplicare a acestei sarcini
ambitioase, este esential ca statele membre sd elaboreze si sd
aplice o politicd nationald de formare generald si profesionald,
care s se bazeze pe investitii in educatie si in invitarea pe tot
parcursul vietii, pentru a le oferi oamenilor posibilitate de a se
adapta la schimbare si la noi domenii, care dispun de un avantaj
comparativ. Dupd cum s-a subliniat in Agenda Lisabona, aceasta
ar trebui sd includi ,noi calificiri de bazi, precum cunostintele
IT, limbile strdine, cultura tehnologicd, spiritul antreprenorial si
aptitudinile sociale”.

9.6  Pe langd calificdrile lucratorilor, este foarte important ca
externalizarea offshore sd nu duci la o pierdere suplimentard de
know-how. Trebuie pastrat un mediu care sd facd din Europa o
destinatie atractivd pentru cercetare si dezvoltare. In acest scop,
trebuie regandit rolul universitatilor (in special al celor cu orien-
tare tehnicd si de stiinte naturale), prcum si integrarea lor intr-o
retea la nivel european si cooperarea lor cu industria.

9.7  Competitivitatea Europei se va baza in primul si in
primul rind pe o economie inovatoare bazatd pe cunoastere si
pe un model social bazat pe solidaritate, care s asigure o
coeziune puternicd. Europa nu poate castiga o competitie cu
standarde sociale sau de mediu scizute.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
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