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(Rezolutii, recomanddri si avize)

REZOLUTII

PARLAMENTUL EUROPEAN

Protectia consumatorilor: imbundtitirea educatiei si a gradului de constientizare de
citre consumatori in materie de finante si credit

P6_TA(2008)0539

Rezolutia Parlamentului European din 18 noiembrie 2008 referitoare la protectia consumatorilor:
imbunatitirea educatiei si a gradului de constientizare de citre consumatori in materie de credite si
finantare
(2007/2288(INT))

(2010/C 16 E/01)

Parlamentul European,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 18 decembrie 2007 privind educatia financiard
(COM(2007)0808),

— avand in vedere Cartea verde a Comisiei privind serviciile financiare cu amdnuntul pe piata unicd
(COM(2007)0226),

— avand in vedere pozitia sa in cadrul celei de-a doua lecturi din 16 ianuarie 2008 in vederea adoptdrii unei
directive a Parlamentului European si a Consiliului privind contractele de credit pentru consumatori si de
abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (1),

— avand in vedere Rezolutia sa din 11 iulie 2007 privind politica serviciilor financiare (2005-2010) — Car-
tea albi (2),

— avand in vedere articolul 45 din Regulamentul sdu de procedurd,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si avizul Comisiei pen-
tru afaceri economice si monetare (A6-0393/2008),

A. intrucat, pe de-o parte, pietele financiare evolueazd rapid, au devenit foarte dinamice si din ce in ce mai
complexe, iar pe de altd parte, transformdrile sociale si schimbdrile in modul de viatd creeaza necesitatea
unei gestiuni adecvate a finantelor personale, precum si necesitatea de a adapta periodic finantele perso-
nale la noile conditii familiale si de munci;

(1) Texte adoptate, P6_TA(2008)0011.
() JOC175E, 10.7.2008, p. 392.
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B. intrucat cresterea nivelului de culturd financiard al consumatorilor ar trebui sd constituie o prioritate pen-
tru factorii politici de decizie, atat la nivel national, cat si european, nu doar din cauza beneficiilor pentru
indivizi, dar si din cauza beneficiilor pentru societate si economie, cum ar fi reducerea gradului de inda-
torare, sporirea economiilor, cresterea concurentei, utilizarea corespunzitoare a produselor de asigurare
si planificarea adecvatd a mijloacelor pentru perioada de pensionare;

C. intrucat studiile releva faptul c¢d consumatorii tind sd-si supraestimeze cunostintele cu privire la serviciile
financiare si cd acestia trebuie informati asupra faptului ¢i nu sunt atat de competenti in domeniul res-
pectiv precum cred si asupra consecintelor acestui fapt;

D. intrucat programele de inaltd calitate in domeniul educatiei financiare, specifice si, dupa caz, cat mai per-
sonalizate, pot contribui la cresterea nivelului de culturd financiard, permitdnd consumatorilor si ia deci-
zii in cunostingd de cauzd, precum si la functionarea eficientd a pietelor financiare;

E. intrucat importanta serviciilor financiare transfrontaliere este in continud crestere, iar Comisia ar trebui sa
ia initiative la nivelul UE in vederea promovarii educatiei financiare transfrontaliere i, dupd caz, a infor-
matiilor comparative cu privire la aceasta;

F. intrucit ar trebui si se acorde o atentie deosebitd necesititilor educationale ale consumatorilor vulnerabili
si ale tinerilor consumatori, care trebuie sd ia decizii ce le vor afecta perspectiva financiard pentru tot res-
tul vietii;

G. Iintrucat studiile au relevat cd cei care au invitat aspectele de bazd privind finantele personale, la o varsta
fragedd, posedd un nivel mai ridicat de cultura financiard; intrucat educatia financiara este strans legatd de
predarea cunostintelor de bazd (matematicd si citire),

1. salutd initiativele Comisiei in domeniul educatiei financiare a consumatorilor, in special instituirea, cu
putin timp in urmd, a Grupului de experti privind educatia financiard, precum si intentia sa de a publica o bazi
de date on-line, cuprinzand programele si cercetarea in materie de educatie financiar in UE; considerd cd acest
Grup de experti ar trebui sd aibd responsabilititi si competente clare; sugereazd ca grupului respectiv si i se
ceard in special sd analizeze valoarea addugatd si cele mai bune practici in domeniul educatiei financiare a UE
si al serviciile financiare transfrontaliere;

2. subliniazi cd obiectivul educirii si sensibilizdrii consumatorilor in materie de finante si credit este imbu-
ndtdtirea constientizdrii de citre consumatori a realitdtilor economice si financiare pentru a intelege angaja-
mentele economice §i pentru a evita riscurile inutile, supraindatorarea si excluderea financiard; considera cd
actiunile de formare si de informare trebuie sd permitd consumatorilor o abordare independentd, bazata pe pro-
pria lor apreciere, a produselor financiare care li se oferd sau la care preconizeazd s recurgd;

3. constatd cd criza ,creditelor ipotecare subprime” reprezintd nu numai o ilustrare a pericolelor de infor-
mare inadecvatd a debitorilor, dar si lipsa de intelegere si cunoastere a unor astfel de informatii ce a condus la
o percepere insuficientd de citre consumatori a riscurilor de insolvabilitate si de supraindatorare;

4. subliniazi cd existenta unor consumatori a ciror capacitate de decizie este intdritd si care sunt bine infor-
mati contribuie la consolidarea concurentei, a calitdtii si a inovatiei in sectorul serviciilor bancare si financiare
si reaminteste cd investitorii formati si increzatori pot furniza lichiditati suplimentare pe pietele de capital pen-
tru investitii si dezvoltare;

5. subliniazd importanta stabilirii gradului de culturd financiard in statele membre si a intelegerii valorii add-
ugate pe care o poate aduce Uniunea Europeand, precum si importanta definirii necesitatilor educationale pen-
tru anumite grupuri tintd, in conformitate cu un catalog de criterii, cum ar fi varsta, venitul si nivelul de
educatie;
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6. recunoaste rolul initiativelor private, al sectorului serviciilor financiare si al organizatiilor de consumatori
atat la nivel comunitar, ct si la nivel national, in definirea nevoilor specifice ale grupurilor tintd cu privire la
educatia financiard, in evidentierea punctelor slabe si a deficientelor din cadrul programelor educationale exis-
tente, precum si in asigurarea de informatii financiare pentru consumatori, de exemplu prin intermediul instru-
mentelor on-line, al campaniilor in mass-media si al campaniilor de educare etc. destinate planificarii financiare;

7. este de pdrere cd programele de educatie financiard isi ating eficacitatea maximd doar dacd se adreseazd
nevoilor unui grup tintd specific si, dupd caz, sunt personalizate; mai mult, considerd cd toate programele de
educatie financiard ar trebui sd contribuie la imbundtitirea gestiondrii realiste si in cunostintd de cauzd a posi-
bilitatilor financiare ale fiecirui individ; ar trebui sd se analizeze posibilitatea de dezvoltare a unor programe
de ameliorare a capacititilor adultilor in domeniul financiar;

8. invitd Comisia sd dezvolte, In cooperare cu statele membre, la nivelul UE, programe educationale in dome-
niul finantelor personale, bazate pe reguli si principii comune, care pot fi adaptate necesitdtilor tuturor statelor
membre si aplicate in acestea, stabilind indicatori si promovand schimburi de bune practici;

9. subliniazi cd educatia financiard poate completa, dar nu se poate substitui dispozitiilor coerente in mate-
rie de protectie a consumatorilor din cadrul legislatiei privind serviciile financiare, si nici reglementarilor si
strictei supravegheri a institutiilor financiare;

10. recunoaste rolul important al sectorului privat si, in special, al institutiilor financiare, in asigurarea con-
sumatorilor cu informatii privind serviciile financiare; subliniazi totusi cd educatia financiard ar trebui sd fie
corectd, echidistanta si transparentd, astfel incat sd serveasca intereselor consumatorului, si ci trebuie si se deo-
sebeascd in mod clar de consilierea comerciald sau de publicitate; in vederea atingerii acestui obiectiv, incura-
jeazd institutiile financiare s elaboreze coduri de conduitd pentru personalul propriu;

11. recunoaste necesitatea gasirii unui echilibru delicat intre asigurarea de informatii necesare consumatori-
lor pentru a lua decizii financiare in cunostintd de cauzd si suprasolicitarea consumatorilor cu informatii;
acordd prioritate calitdtii, nu cantitdtii, precum, de exemplu, informatiilor de inalti calitate, care sunt accesi-
bile, concrete, usor de inteles, destinate sporirii capacitatii consumatorilor de a lua decizii responsabile si in
cunostintd de cauzd;

12. considerd cd este necesard o informatie eficace, clard si inteligibild, in special in mesajele publicitare pen-
tru produsele financiare, si cd institutiile financiare ar trebui sa furnizeze informatii suficiente inaintea inche-
ierii contractelor si in special sd aplice cu strictete normele prevazute de Directiva 2004/39/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 21 aprilie 2004 privind pietele de instrumente financiare () si de Directiva
2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pen-
tru consumatori (2); solicitd Comisiei sd prezinte in mod coerent propuneri legislative specifice privind un
sistem armonizat de informare si de protectie a consumatorului, in special in ceea ce priveste creditul ipotecar
(cum ar fi fise de informatii europene normalizate, armonizate, simple si comparabile, care si contind indicatii
comune privind rata anuald a dobanzii etc.);

13. recomandi ca programele in materie de educatie financiard s se axeze pe aspecte importante ce tin de
planificarea vietii, cum ar fi aspectele de baza legate de economii, datorii, asigurari si pensii;

14. solicitd Comisiei sd-si continue eforturile de promovare a dialogului intre partile implicate;

(1) JOL 145, 30.4.2004, p. 1.
() JOL 133, 22.5.2008, p. 66.
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15. sugereazd majorarea liniei bugetare 17 02 02 pentru finantarea unor activitdti la nivelul UE, avand drept
obiectiv imbundtdtirea nivelului de formare financiari al consumatorilor si a culturii financiare a acestora; soli-
citd Comisiei sd vind cu contributii pentru ridicarea gradului de constientizare la nivelul UE prin sprijinirea
organizdrii, la nivel national si regional, de conferinte, seminarii, campanii de mass-media si de sensibilizare,
precum si de programe educationale cu participare transfrontalierd, in special in materie de servicii financiare
cu amanuntul si de gestionare a creditului/datoriei la nivel de gospodarie casnici;

16. invitd Comisia sd dezvolte in continuare si sd actualizeze instrumentul on-line Dolceta si sd ofere acest
serviciu in toate limbile oficiale; sugereazd Comisiei sd includd pe pagina de internet a serviciului Dolceta un
link cdtre baza de date on-line pe care intentioneazd sd o creeze si care va cuprinde programele regionale si
nationale in materie de educatie financiard; sugereaza ci site-ul Dolceta ar trebui sd includd link-uri, pe tari,
citre site-urile internet ale organismelor publice si private care isi desfisoard activitatea in domeniul educatiei
financiare;

17. solicitd Comisiei sd includa in Tabloul de bord al pietelor de consum indicatori privind disponibilitatea
si calitatea educatiei financiare;

18. invitd Comisia sd initieze campanii de informare pentru a creste gradul de constientizare al consumato-
rilor cu privire la drepturile lor, conform legislatiei UE, in domeniul serviciilor financiare;

19. subliniazd nevoia ca statele membre sd realizeze, cu sprijinul Comisiei, studii periodice, in cooperare cu
diverse categorii sociale si de populatie din statele membre, privind nivelurile actuale ale culturii financiare in
randurile populatiei, in vederea identificarii domeniilor prioritare de actiune i a garantarii, in acest fel, a unei
desfasurdri corespunzdtoare, prompte si eficiente a programelor de educatie financiard in sprijinul populatiei;

20. incurajeazd statele membre sd includd educatia financiard in programa generald a ciclului primar si secun-
dar elaboratd de institutiile competente, menita si dezvolte competentele necesare in viata de zi cu zi, si si orga-
nizeze cursuri sistematice pentru profesori, in acest domeniu;

21. subliniazd necesitatea unui proces educational permanent, pentru ambele parti, adicd atat pentru con-
silierii financiari, cat §i pentru consumatori, astfel inct si se garanteze furnizarea unor informatii de calitate,
corespunzitoare celor mai recente evolutii din sectorul serviciilor financiare;

22. este de pdrere ca efectele de sinergie dintre diferitele organizatii educationale nu sunt utilizate suficient;
solicitd, prin urmare, statelor membre sa instituie o retea de educatie financiard, la care sd ia parte atat sectorul
public, cat si cel privat, si sd incurajeze cooperarea si dialogul intre toti actorii;

23. incurajeazd statele membre sd acorde o atentie deosebitd nevoilor educationale ale pensionarilor si lucra-
torilor la finalul carierei profesionale, care ar putea fi expusi riscului de excludere financiard, precum ale tine-
rilor care isi incep cariera profesionald si se confrunti cu dificultatea de a hotari cum s utilizeze in mod adecvat
noul lor venit;

24. invitd statele membre s3 instituie programe de formare in domeniul economic si al serviciilor financiare
pentru lucritorii sociali, deoarece acestia sunt in contact cu persoanele expuse riscului de sdricie sau celui de
indatorare excesivd;

25. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului, Comisiei si guvernelor
statelor membre.



