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Avizul Comitetului Economic si Social European privind economia colaborativi si autoreglementarea
(aviz exploratoriu)

(2016/C 303/05)

Raportor: domnul Jorge PEGADO LIZ

Prin scrisoarea din 16 decembrie 2015 si in conformitate cu articolul 304 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, domnul J. Boereboom, director general in Ministerul Afacerilor Sociale si al Muncii din
Tarile de Jos a solicitat, in numele Presedintiei olandeze, Comitetului Economic si Social European si
elaboreze un aviz exploratoriu cu privire la:

Economia colaborativd si autoreglementarea

(aviz exploratoriu).

Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum, insdrcinatd cu pregatirea lucrdrilor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 10 mai 2016.

In cea de-a 517-a sesiune plenard, care a avut loc la 25 si 26 mai 2016 (sedinta din 25 mai), Comitetul
Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 133 de voturi pentru, 1 vot impotriva si 7 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 Inurma solicitirii prin care Presedintia olandeza a invitat CESE sd elaboreze un aviz exploratoriu pe tema ,economia
colaborativa si autoreglementarea”, si odatd cu incheierea lucrdrilor pe aceastd temd, Comitetul isi prezintd punctul de
vedere si formuleazd urmitoarele concluzii.

1.2 in diferitele sale avize, pe care se bazeazi in mod evident si cel de fatd, CESE anticipase deja diversele fatete ale acestui
fenomen, reflectate de altfel in denumirile diferite care i-au fost atribuite, de la o limbad la alta si in functie de perspectiva de
abordare.

1.3 Dand curs solicitdrii primite, prezentul aviz a incercat si elaboreze o definitie a caracteristicilor specifice ale
economiei colaborative care sd includd practicile economice asociate cu aceasta. De asemenea, avizul incearcd si determine
modul in care aceste comportamente economice si sociale pot fi reglementate juridic, atat in ce priveste formele, cat si
instrumentele aplicabile — in special prin autoreglementare sau coreglementare.

1.4 Economia colaborativi, a cirei relevantd economici si sociald s-a afirmat incepand cu anii 2000, odati cu utilizarea
internetului si a retelelor sociale, nu se identificd cu schimbul reciproc sub forma trocului, care existd de cand a aparut omul
ca specie, ci reprezintd mai degrabd un ,,comportament pro-social fird caracter reciproc” sau, mai precis, ,actul sau procesul
de a impdrti ceea ce ne apartine cu ceilalti, pentru ca acestia s3-1 poatd folosi sifsau actul sau procesul de a primi sau de a lua
ceva de la ceilalti pentru propriul nostru uz”.

1.5  Dincolo de tentativa de definitie propusd, ceea ce este important este definirea caracteristicilor proprii ale economiei
colaborative, printre care mentionim urmdtoarele:

— faptul cd aceastd practicd nu duce la proprietatea asupra bunurilor sau la coproprietate, ci la 0 comunitate de uz sau de
utilizare;

— existenta unei platforme cu rol de intermediar, care creeazd contacte, in special prin mijloace electronice, intre o
multitudine de actori care dispun de bunuri si servicii si o multitudine de utilizatori;
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— existenta unui obiectiv comun referitor la 0 mai bund utilizare a bunurilor sau a serviciilor in cauzd, prin partajarea
acestora;

— si faptul ¢d partenerii finali in aceste tranzactii cu o structurd triunghiulard complexa sunt in primul rand ,egali” (asa-
numitele raporturi de tip P2P, peer-to-peer, adicd de la persoand la persoand), nefiind niciodatd angajati in relatii
contractuale de tip B2C (business to consumer, adicd intreprinderi-consumatori).

1.6 Aceastd caracterizare, bazatd pe un concept destul de larg acceptat, permite definirea unui model pentru acest tip de
relatii economice si diferentierea activititilor care tin efectiv de economia colaborativd, si ca atare ar trebui sd beneficieze de
un regim special, in raport cu acele activitati care, uneori, folosesc abuziv aceastd denumire pentru a se sustrage normelor
care li se cer aplicate, un exemplu actual in acest sens fiind cazul Uber. O analiza diferentiatd mai precisd a ceea ce inseamnd
Lpartajare”, si, respectiv, a ceea ce se bazeazd pe o platformd s-ar putea dovedi utild pentru a orienta deciziile politice si a
defini reglementarea cea mai adecvatd.

1.7 De asemenea, trebuie subliniati relevanta economici tot mai mare a activitdtilor care tin de economia colaborativi,
ajunse deja la o cifrd de afaceri semnificativd in Europa si in lume, dar si dimensiunea sa sociald si de mediu, deoarece
economia colaborativa prezintd potentialul de a crea o solidaritate sporitd intre cetdteni, de a regenera economia locald, de a
crea locuri de muncd, de a rationaliza consumul gospodariilor prin utilizarea in comun a anumitor bunuri, de a diminua
amprenta energeticd si de a promova un consum mai responsabil si mai sustenabil. La punctul 5.2 sunt prezentate cateva
exemple relevante in acest sens.

1.8 Prin urmare, CESE solicitd din nou Comisiei sd ducd la indeplinire o serie de misuri politice indispensabile pentru ca
multiplele forme si modalitdti ale economiei colaborative sd fie sprijinite, puse in aplicare si sd castige credibilitate si
incredere, atat la nivelul UE, cat si in diferitele state membre.

1.9 CESE subliniazd, de asemenea, necesitatea ca aceste noi modele de afaceri sd respecte legislatia nationald si europeand
relevantd, in special in ce priveste drepturile lucritorilor, o impozitare corespunzitoare, protectia datelor si a vietii private a
celor implicati, drepturile sociale, concurenta loiald, combaterea monopolurilor si a practicilor comerciale anticon-
curentiale, asigurand responsabilizarea platformelor in ce priveste tranzactiile incheiate intre parteneri si legalitatea ofertelor
prezentate i, inainte de orice, asigurand protectia drepturilor tuturor partenerilor care participd la economia colaborativa,
inclusiv prosumatorii, adaptind in contextul acestor relatii intregul acquis UE in vigoare in materie de drepturi ale
consumatorilor, in special in ce priveste clauzele abuzive, practicile comerciale neloiale, sindtatea si siguranta si comertul
electronic.

1.10  Prin urmare, CESE considerd c¢i UE - si, bineinteles, statele membre, reunite in cadrul Consiliului, sub egida
Presedintiei olandeze — trebuie sd defineascd urgent un cadru juridic clar si transparent in care si se desfisoare si s se
dezvolte aceste activitdti in spatiul european, in sensul definit la punctul 8.2.4, si invitd Comisia sd publice rapid mult
asteptata Agendd pentru economia colaborativa.

1.11  In acest document trebuie si se defineascd in mod clar ce rol revine autoreglementdrii si coreglementarii, in
conformitate cu principiile si modalititile pe care CESE le-a definit deja de multi ani in avizele si rapoartele de informare
dedicate acestor aspecte, si pe care le afirmd si le reitereazd si cu aceastd ocazie.

2. Introducere: un subiect actual si controversat

2.1  Presedintia olandezd a solicitat CESE, prin scrisoarea Ministerului Ocupdrii Fortei de Munci si al Afacerilor Sociale
din Tarile de Jos, si elaboreze un aviz exploratoriu pe tema ,Economia colaborativa si autoreglementarea”, fird sd precizeze
nicio altd orientare sau chestiune de abordat.

2.2 Economia colaborativi este o temd extrem de actuald si de controversatd, incepand cu definirea si delimitarea sa
conceptuald §i mergdnd pana la diferitele notiuni si practici pe care le cuprinde, precum si la efectele acestora.
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2.3 In ultimii ani, a crescut enorm numirul practicilor care pretind ci se bazeazd pe acest concept, precum si al
lucrdrilor de diferite tipuri pe aceastd temd.

2.4 In aceste conditii, nu este de mirare ci CESE, ca observator atent al tendintelor prezente in societatea civil, a
anticipat deja in diferitele sale avize, pe care se bazeazd in mod evident, preluand si dezvoltand principiile lor generale, si cel
de fati (1), diversele fatete ale acestui fenomen, reflectate in denumirile diferite care i-au fost atribuite, de la o limbi la alta si
in functie de perspectiva de abordare.

2.5  Obiectivul prezentului aviz va fi asadar de a rdspunde solicitdrii Presedintiei olandeze, prin incercarea de a elabora o
definitie a caracteristicilor specifice ale economiei colaborative care si-i confere o autonomie conceptuald si si includd
practicile economice asociate cu aceasta, determinand totodatd dacd si in ce mod aceste comportamente economice si
sociale pot fi reglementate juridic, atdt in ce priveste formele, cit si instrumentele aplicabile, in special prin
autoreglementare sau coreglementare.

3. O problemad de atitudine fatd de ,,a avea” si ,,a fi”

3.1  Anumite tipuri de practici ale economiei colaborative au apdrut chiar inainte de conceptualizarea unei astfel de
notiuni, ca urmare a unei anumite atitudini fat3 de ,a avea” si ,a fi”, avind la bazd ideea fundamentald c3 ,nu esti ceea ce
posezi”, ci ,la ce poti avea acces”.

3.2 Este evident ¢ un anumit tip de economie colaborativi este la fel de vechi precum omenirea insisi, la ridicina sa
aflandu-se ,economia trocului” din societdtile primitive. Aceasta nu a fost detronatd decat treptat, prin introducerea
monezii, care conferd aceluia care o posedd capacitatea de a cumpdra si, astfel, de a poseda.

3.3 Ceea ce devine in schimb relevant din punct de vedere social si economic incepand cu anii 2000, odati cu utilizarea
internetului si a retelelor sociale, nu este schimbul reciproc sub forma trocului, ci reprezintd mai degrabd un
,comportament pro-social fird caracter reciproc” sau, mai precis, ,actul sau procesul de a partaja ceea ce ne apartine cu
ceilalti pentru ca acestia si-1 poatd folosi sifsau actul sau procesul de a primi sau de a lua ceva de la ceilalti pentru propriul
nostru uz”. Ca atare, economia colaborativi este inspiratd de diverse curente de gandire care merg de la liberul acces gratuit
si universal la cunoastere si pand la economia functionalititii sau la economia darului (Gift Economy), centratd pe
schimburile non-profit. Spre deosebire de economia bazatd pe troc, economia colaborativd se bazeazd pe ideea unei
contrapartide pecuniard sau nepecuniard.

4. O practici relevantd din punct de vedere economic

4.1  Aceasta este notiunea care trebuie sd serveasca drept punct de reper pentru a delimita domeniul propriu si specific al
economiei colaborative, cu diferitele sale fatete, si pentru a descrie caracteristicile practicilor pe care le inglobeaza,
diferentiindu-le astfel de celelalte practici economice de piati.

4.2 In primul rand, trisdtura dominantd si comund este ci aceastd practicd nu duce la proprietatea asupra bunurilor sau
la coproprietate, ci la o comunitate de uz sau de utilizare.

4.3 Pe de altd parte, este esentiald existenta unei platforme cu rol de intermediar, care creeazd contacte, in special prin
mijloace electronice (programe de navigare pe internet sau alte aplicatii), intre o multitudine de actori care dispun de bunuri
si servicii $i o multitudine de utilizatori.

4.4 Unul dintre obiectivele comune si caracteristice ale acestui tip de activitate este acela referitor la 0 mai bund utilizare
a bunurilor sau a serviciilor in cauzi(valorificind asa-numita ,idling capacity” sau capacitatea neutilizatd), prin partajarea
lor.

()  JOC177,11.6.2014, p. 1.
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4.5  De asemenea, se considerd esential ca in cadrul acestui model de afaceri, partenerii finali sd fie in mod primordial
egali (,Peer-to-Peer” — P2P), nefiind niciodatd plasati intr-o relatie contractuald de tip ,Business-to-Consumer” (B2C),
indiferent ci este vorba de persoane fizice sau juridice, inclusiv de societdti, cu conditia ca acestea sd nu faci din partajare
obiectul activititii comerciale (de exemplu, o societate poate partaja cu o alta utilizarea parcului de automobile sau o serie
de aparate de reprografie). Nu se poate face abstractie, insd, de posibilitatea ca intre ,egali” si ia nastere o intreagd ,afacere”.

4.6 Graficul de mai jos prezintd diferentele dintre modelele de afaceri puse in paralel:

Relatie P2P Relatie B2C

Intreprindere

- Utilizator
Utilizator

4.7 Acest tip de tranzactie economicd presupune o relatie contractuald triunghiulard complexd, transpusd in relatii
contractuale intre detindtorul bunului sau prestatorul de servicii i entitatea care gestioneazd platforma; intre utilizator si
entitatea care are rolul de intermediar pentru tranzactia de pe platformd, eventual contra cost si, nu in ultimul rand, intre
utilizatorii platformei, in vederea utilizrii propriu-zise.

4.8 Prin urmare, nu putem considera ca fiind caracteristici distinctive sau specifice:

(a) utilizarea gratuitd sau contra cost — Couchsurfing versus Airbnb;

(b) reciprocitatea pozitiilor contractuale;

(c) natura financiard sau nefinanciard a operatiunii, acceptdnd prin urmare includerea finangirii participative in acest tip de
activitate;

(d) simpla partajare de bunuri si servicii intre persoane private (colegul pe care il ducem acasi cu masina, prietenul ciruia ii
imprumutim apartamentul pentru o noapte sau citeva zile, vecinul care se foloseste de masina noastrd de spdlat pentru
cd a lui este defectd);

(e) schimbul sau vinzarea de bunuri de ocazie, deoarece nu implicd partajarea si au drept consecintd transferul proprietatii
asupra bunurilor.

5. Cateva exemple practice pentru ceea ce constituie sau nu manifestiri ale economiei colaborative

5.1  Constrangerile privind dimensiunile prezentului aviz nu permit o descriere amdnuntitd si cu atat mai putin o discutie
detaliatd a naturii unei game largi de situatii care ar putea prezenta caracteristicile atribuite economiei colaborative.

5.2 Cu toate acestea, unele dintre ele meritd sd fie mentionate in mod specific pentru a ilustra tematica avizului:
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5.2.1  In sectorul serviciilor de cazare, mentionim in special Airbnb, Rentalia, Homeaway, Couchsurfing si Bedycasa,
platforme pe care proprietarii de bunuri imobiliare se pot inregistra in vederea partajrii temporare a unei camere sau a unei
intregi locuinte si care permit si hotelurilor pentru tineret, pensiunilor si celorlalte unitati turistice de cazare si-si pund la
dispozitie serviciile. Avand in vedere usurinta cu care oricine isi poate inregistra imobilul pe aceste retele de partajare,
precum si profitul care revine proprietarilor ca urmare a acestei activitdti, proliferarea acestor servicii de cazare a
determinat, in special la Paris §i la Amsterdam, incheierea unor acorduri intre platformele de acest tip si autorititile fiscale in
vederea perceperii si platii impozitelor. La Amsterdam, Barcelona, Londra si Berlin au fost introduse un mecanism de
inregistrare obligatorie a acestor locuinte si norme privind limitarea duratei, pentru a nu prejudicia inchirierea pe termen
lung si pentru a se preveni cresterea chiriilor.

5.2.2 In sectorul transporturilor, putem mentiona Blablacar, Umcoche, Liftshare, Karzoo, aplicatii care permit
inregistrarea proprietarilor privati de vehicule care pun la dispozitia altor cilitori locurile neocupate din masinile lor
(carpooling). Unele dintre aceste platforme permit partajarea cheltuielilor de cilitorie, insi niciuna nu autorizeazd perceperea
de plati in scop lucrativ. Uber este insd un caz care meritd o analizd aparte, deoarece pune la dispozitie nu numai servicii de
partajare a vehiculelor care apartin unor persoane private (UberPop, interzis in aproape toatd UE), ci si solicitarea unui
serviciu de cildtorie prestat de soferi profesionisti (Uberblack si UberX, foarte asemandtoare cu serviciul traditional de taxi).
Caracteristicile sale nu sunt clare, dat fiind cd nu existd transparentd cu privire la modelul de afaceri al intreprinderii si cd au
existat deja dezbateri juridice pentru a stabili dacd soferii Uber sunt angajati ai intreprinderii (*). Acest serviciu a provocat
deja manifestatii de protest, uneori violente si chiar si declansarea unor proceduri judiciare in aproape intreaga Europd.
Numai Marea Britanie si Estonia dispun de o legislatie care legalizeazd aceste servicii. Se asteaptd rispunsul CJUE la
intrebiri3le preliminare transmise de o instantd din Barcelona si de alta din Bruxelles pentru a clarifica natura acestor
servicii (7).

5.2.3  Exemplele de finantare participativa includ finantarea pentru imprumuturi cu plata dobanzilor, cum ar fi Zopa si
Auxmoney; finantarea de capital cu cotd-parte in actiunile intreprinderii create, cum sunt Fundedbyme si Crowdcube;
finantarea in schimbul unei recompense, cum ar fi Kickstarter sau Indiegogo si finantarea prin donatii, in care nu se
primeste nimic in schimbul sumelor vérsate.

6. Necesitatea de a se defini un concept

6.1  Ca de obicei, efortul de conceptualizare, mai ales atunci cind metoda este inductivi, nu este o activitate lineard, ci
necesitd timp pentru a se consolida si a genera un consens. Este si cazul notiunii ,economiei colaborative” care se regiseste
in mass-media alituri de alti termeni, cum ar fi ,economia sociald si solidard”, ,economia circulard”, ,economia functionald”,

Leconomia verde”, ,economia albastrd”, ,economia solutiilor”, ,economia orizontald”, ,economia la cerere” (on demand),
,economia platformelor” si ,economia gig” (Gig Economy).

6.2 Din acest motiv, unii autori preferd si renunte la orice incercare de definitie, de teama ca aceasta si nu fie prea
restrictivd sau, dimpotrivd, sd nu propund o delimitare incorectd a domeniului.

6.3  In avizele CESE, in pofida numeroaselor referiri la aceastd notiune, nu a existat nicio tentativd de definire; nici in
avizul CoR (*), desi s-a incercat o clasificare in doud categorii principale si patru forme, nu s-a asumat riscul unei definitii;
nu in ultimul rand, Comisia, in recenta sa comunicare ,Ameliorarea pietei unice” (°), preferd si utilizeze termenul
Leconomie colaborativd” in locul altor termeni considerati sinonimi, ins3, in loc sd ofere o definitie, se limiteazd s3 enunte
beneficiile pentru anumite prti interesate (consumatori, lucritori) si sd indice consecintele in materie de productivitate si
durabilitate, promitand s publice in 2016 o ,Agendi europeand pentru economia colaborativa”. In ce priveste Parlamentul
European, pand acum nu s-a inregistrat nicio contributie substantiald, in afard de Rezolutia din 21.12.2015 ,Citre un Act
privind piata unici digitald” (%), o serie de studii de inaltd calitate, si cateva note de informare pe teme punctuale. Cu toate
acestea, pand in prezent, in niciunul dintre aceste documente nu a fost inclus un studiu de impact in ceea ce priveste crearea
de locuri de muncd si cresterea economica.

D
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6.4  Originalitatea nu pare s fie un obiectiv necesar, avand in vedere cd una dintre multiplele definitii formulate pare si fi
suscitat cel mai larg consens; prin urmare, adoptdm definitia economiei colaborative formulati de Botsman si Rogers ca
fiind ,un sistem economic bazat pe partajarea de bunuri sau servicii subutilizate, gratuit sau contra cost, in mod direct, de
citre persoane private”, prin intermediul unor platforme online, chiar dacd o analizd diferentiatd mai precisd a ceea ce
inseamnd ,partajare”, cu alte cuvinte ,fird scop lucrativ” si, respectiv, a ceea ce se gdseste pe o platformd s-ar putea dovedi
utild pentru a orienta deciziile politice si a defini reglementarea cea mai adecvati.

6.5  Aceastd definitie este suficient de cuprinzitoare pentru a permite includerea unor domenii variate precum productia,
consumul, finantarea participativd (crowdfunding) sau chiar cunoasterea si pentru a permite impdrtirea lor in patru domenii
relativ autonome: consumul colaborativ; educatia, formarea si cunoasterea colaborativd; finantarea colaborativa si productia
colaborativi (7).

6.6 Aceastd definitie permite, de asemenea, diferentierea modelelor de afaceri care, sub masca economiei colaborative,
au ca unic scop profitul si care reprezintd in realitate modele de tip B2C. La aceastd concluzie se poate ajunge analizand
modul de functionare al acestor platforme (chiar dacd uneori este lipsit de transparentd): existd cazuri autentice de
economie colaborativd, in care relatia stabilitd prin intermediul platformei chiar este de tip P2P, singurul rol al platformei
fiind doar acela de a face posibild stabilirea de contacte intre egali; existd insa si exemple de intreprinderi care, sub aparenta
unei platforme P2P, intervin intr-o asemenea masurd in tranzactii — percepand comisioane, primind plati, prestand servicii
suplimentare — inct nu trebuie sd fie considerate ca ficind parte din economia colaborativd, ci ca prestatori de servicii B2C,
cu toate consecintele aferente.

6.7  Pede altd parte, definitia mentionatd permite s excludem din start din conceptul de economie colaborativd anumite
tipuri de manifestdri pe care aceasta se presupune cid le acoperd, cum ar fi:

(a) partajarea de bunuri alimentare sau de bunuri de consum fird caracter durabil;

(b) societitile mutuale si cooperativele;

(c) antreprenoriatul social;

(d) activitdtile de binefacere;

(e) economia la cerere;

(f) economia functionalitdtii, care se leagd mai degrabd de economia circular;

(g) simpla intermediere.

7. Cresterea importantei economice a fenomenului si o serie de piste politice de urmat

7.1  Chiar si in absenta unei definitii clare a domeniului vizat, tot mai multe studii si anchete au incercat si evalueze
importanta economicd a acestui fenomen, atat la nivelul UE, cét si la nivel mondial.

7.2 Prin urmare, este incontestabil ¢ in ultimii ani, si mai ales in aceastd perioadd de crizd sau ca reactie la ea, initiativele
din cadrul economiei colaborative au devenit din ce in ce mai numeroase: site-ul internet www.collaborativeconsumption.
com contabilizand peste 1 000 de astfel de exemple.

() http:/fwww.euro-freelancers.eu/marco-torregrossa-presentation-on-the-sharing-economy-2/.
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7.3 Potrivit unor estimdri utilizate de Comisia Europeand, la nivel mondial, cifra de afaceri a activitdtilor din categoria
economiei colaborative s-a ridicat la 3,5 miliarde USD in 2013 — ceea ce ar reprezenta o crestere anuald de 25 %. In prezent,
aceastd cifrd pare sd fi aguns deja la 20 de miliarde. Previziunile firmei de consultantd PWC anuntd o crestere foarte
puternica pana in 2025 (°).

7.4 Dincolo de valoarea economicd pe care o creeazd, economia colaborativd, prin dimensiunea sa sociald si de mediu,
prezintd potentialul de a crea o solidaritate sporitd intre cetdteni, de a regenera economia locald, de a crea locuri de munca,
de a rationaliza consumul gospodariilor prin utilizarea in comun a anumitor bunuri, de a diminua amprenta energetica si
de a promova un consum mai responsabil si mai sustenabil.

7.5  CESE considerd cd acest tip de economie ,reprezintd completarea inovatoare, benefici din punct de vedere
economic, social si ecologic, a economiei productiei” si ,de asemenea (...) o solutie pentru iesirea din criza financiard si
economici” (°).

7.6 Din aceste motive, CESE nu a pregetat sd indemne Comisia si ducd la indeplinire o serie de mdsuri politice
indispensabile pentru ca multiplele forme si modalitdti ale economiei colaborative si fie sprijinite, puse in aplicare si sd
castige credibilitate si incredere, atat la nivelul UE, cat si in diferitele state membre. In cadrul prezentului aviz, nu ne rimane
decat si reiterim pozitiile deja adoptate de CESE in acest sens, la care facem trimitere in mod expres. In consecinti, CESE
considerd cd noile modele de afaceri reprezentate de aceste platforme ridicd o serie de chestiuni urgente in ce priveste,
printre altele, aplicarea legislatiei nationale, garantarea drepturilor lucritorilor si asigurarea unei impozitdri adecvate. CESE
invitd Comisia sd abordeze aceste preocupdri, dacd doreste ca beneficiile sociale ale acestor modele de afaceri sd se poatd
concretiza.

7.7 De asemenea, este important sd se lanseze un apel urgent la elaborarea unor definitii, orientdri sau linii directoare la
nivel european, avand in vedere cd unele state membre, ca reactie la intdrzierea si aparenta nehotdrare a institutiilor
europene, au anticipat deja aceastd reflectie si isi stabilesc separat propria politica.

8. O activitate reglementatd prin lege

8.1 Interesele in joc si protectia lor juridicd

8.1.1  Ca orice altd activitate care creeazd contacte Intre persoane cu interese proprii sau potential conflictuale, economia
colaborativa face obiectul normelor de drept si reglementrii juridice a intereselor aflate in joc. CESE considerd, prin
urmare, lipsitd de seriozitate pozitia celor care pretind cd economia colaborativd trebuie si reprezinte o zond de non-drept,
in care sd prevaleze libertatea, fard niciun fel de obstacole sau constringeri, si care sd se bazeze exclusiv pe incredere si
bunitatea naturald (conform imaginii ,bunului silbatic” al lui Rousseau).

8.1.2  CESE a pledat in mod constant si coerent pentru reglementarea prin lege a oricdrei activitdti economice, afirmand
insd, totodatd, si cd aceastd reglementare poate fi de diverse tipuri, care se cer articulate in mod armonios.

8.1.3  In special in cel mai recent aviz al siu privind rolul autoreglementirii si al coreglementarii in UE (*°), la al cdrui
continut face trimitere si in contextul prezentului aviz, CESE a afirmat explicit c3 ,autoreglementarea si coreglementarea”, ca
,mecanisme — spontane sau induse — de reglementare a intereselor economice si sociale sau a relatiilor si practicilor
comerciale ale diferitilor agenti economici”, trebuie considerate ca instrumente complementare sau suplimentare
importante — dar niciodatd ca alternativd — la instrumentele juridice obligatorii (hard law). Pentru ca cele dintai sd fie valide,
,configuratia si domeniul lor de aplicare trebuie si fie definite prin dispozitii exprese si explicite cu caracter obligatoriu care
sd fie aplicabile pe cale judiciard, fie la nivel national, fie la nivelul Uniunii Europene, respectind totodatd natura acestor
instrumente si, mai ales, acordul voluntar al participantilor.”

) http:/[www.cpcp.be/medias/pdfs/publications/economie_collaborative.pdf.
¢) JOC177,11.6.2014, p. 1.
(%  JO C 291, 4.9.2015, p. 29.
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8.2 Drepturi si obligatii

8.2.1  Intr-adevir, odati ce practicile eminamente spontane care implici persoane private imbracd forma unei activitati
economice, iar drepturile si obligatiile contractuale ale partilor dobandesc un caracter contractual, ele trebuie si se supuna
dispozitiilor juridice nationale sau europene care reglementeazd drepturile si obligatiile fieciruia.

8.2.2  Realitatea este cd complexitatea relatiilor intalnite in cazul acestui fenomen, asa cum a fost descrisa la punctul 4.7,
este de naturd sd justifice definirea unui cadru juridic in care participantii vor trebui sd opereze, in special atunci cand
activitdtile desfdsurate au un caracter hibrid, de exemplu in cazul prestdrii unor servicii de bazd gratuite completate de
servicii suplimentare contra cost (freemium) sau al programelor informatice a ciror remunerare este lisatd la discretia
utilizatorilor (donationware), bine evidentiate de situatia emblematicd a jocului numit geocaching, tip vandtoare de comori
bazatd pe pozitionarea GPS.

8.2.3  In misura in care fenomenul depdseste astdzi in mod clar, prin insisi natura sa, granitele statelor membre, UE
trebuie sd defineascd, pentru spatiul sdu comun si integrat al marii piete unice, cadrul juridic aplicabil in cazul in care astfel
de activititi se dezvoltd la nivel transfrontalier. Lipsa acestui cadru a suscitat deja o serie de ludri de pozitie disparate si
contradictorii in mai multe state membre in legdturd cu anumite cazuri concrete (de exemplu, Uber), asa cum s-a intdmplat
si in SUA.

8.2.4  Un astfel de cadru juridic tine in special de urmatoarele domenii prioritare:

(a) protectia drepturilor tuturor partenerilor care isi desfisoard activitatea in domeniul economiei colaborative, inclusiv a
drepturilor prosumatorilor, cu adaptarea la aceste raporturi a intregului acquis al UE in materie de drepturi ale
consumatorilor, in special in ceea ce priveste clauzele abuzive, practicile comerciale neloiale, sinitatea si securitatea si
comertul electronic;

C>

drepturile fundamentale ale ,consumatorilor” (informarea, transparenta, protectia datelor si a vietii private, sinitatea si
siguranta), care ar trebui sd fie extinse si in acest domeniu de activitate;

(c) protectia datelor si a vietii private ale partilor (in raport cu urmdrirea electronicd si crearea de profiluri), care sd asigure
portabilitatea datelor mentionate;

(d) dreptul concurentei, in mdsura in care acest tip de activitdti concureaza pe piatd cu intreprinderi care urmdresc aceleasi
obiective §i desfisoard aceleasi activitdti, si in mdsura in care garanteazd o concurentd loiald si combate practicile
anticoncurentiale si monopolurile, precum si pentru a aborda alte provociri legate de economia colaborativa;

(e) dreptul fiscal, in mdsura in care trebuie si se evite ca veniturile din aceste activititi si se sustragd unei impozitari
adecvate, combatandu-se astfel frauda si evaziunea fiscala;

(f) responsabilitatea platformelor pentru tranzactiile efectuate, in functie de serviciile pe care le furnizeaza si de amploarea
interventiei lor in tranzactiile pe care le intermediazd, precum si garantarea legalititii ofertelor pe care le prezintd;

(g) impactul acestor activittii pe piata fortei de munci si asupra definitiei insesi a conceptului de munca si a formelor de
muncd din mediul digital;

E

protectia lucrdtorilor implicati, diferentiind situatia celor care nu au un raport de muncd efectiv cu platforma si
protejandu-i pe acestia in conformitate cu principiile aplicabile lucritorilor independenti, precum si aplicarea
principiilor de protectie a lucratorilor acelor persoane care pot fi considerate ca angajati ai platformei, in special in cazul
Jfalgilor independenti” sau al muncii prestate in conditii precare;
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(i) protectia drepturilor si instrumentelor sociale ale lucratorilor, cum ar fi dreptul de asociere, dreptul la grevd si dreptul la
negociere colectiva si la dialog social;

() protectia modelelor sociale si a capacitatii statelor membre de a mentine in mod durabil aceste modele in viitor;

(k) dimensiunea de mediu in vederea monitorizarii impactului ecologic al economiei colaborative, prevenind efectele
negative colaterale (*');

() drepturile de autor si proprietatea intelectuald, care trebuie avute in vedere in contextul revizuirii Directivei 2001/29/
CE.

8.3 Formulele de reglementare

8.3.1  La nivelul UE, singurul nivel relevant pentru prezentul aviz, CESE considerd ci institutiile europene, incepand cu
Comisia, in virtutea competentei sale de initiativd, dar si Consiliul si Parlamentul European, ar trebui si-si stabileascd
obiectivul de a acorda urgent o atentie deosebitd adoptdrii unui cadru de reglementare care s defineascd exact domeniul de
aplicare si parametrii in care aceastd activitate trebuie sd se desfisoare, cu certitudinea cd masurile vor trebui adaptate la
diversele tipuri de economie colaborativi.

8.3.2 In cadrul respectiv trebuie evidentiate principiile comune ale interesului si ordinii publice, care ar trebui
considerate ca avand un caracter obligatoriu pentru participantii la aceste forme de activitate economicd i, in special,
pentru cei mentionati la punctul 8.2.4.

8.3.3  Cu toate acestea, dupd cum CESE a afirmat intotdeauna, existd simultan si in paralel un intreg spatiu care ar trebui
sd fie rezervat autoreglementdrii si coreglementrii, considerandu-se chiar ¢ ne aflim in fata unui caz exemplar de asa-
numitd ,reglementare partajatd”, asa cum au sustinut recent Royal Society for the Arts, Manufactures and Commerce, RSA
HOUSE, Londra, sau modelul de cod de conduiti elaborat de Sharing Economy UK (SEUK) (*?).

8.4 Un rol special pentru autoreglementare

8.4.1  CESE a fost dintotdeauna de parerea cd definirea continutului codurilor de autoreglementare nu trebuie sd revind
institutiilor UE sau autorititilor nationale, ci sd fie ldsatd la latitudinea partilor atunci cand codurile nu urmdresc si obtind
recunoasterea obligatorie intre parti.

8.4.2  Totusi, in masura in care astfel de acorduri se cer recunoscute ,in calitate de instrument accesoriu de reglementare
in cadrul ordinii juridice respective”, CESE, in avizul mentionat anterior, a fost de pirere ci UE ,trebuie sd defineascd clar
parametrii recunoasterii lor, principiile pe care trebuie si le respecte si limitele care li se aplici”. Aceastd doctrind se aplicd
intru totul in cazul economiei colaborative, care nu ar trebui sd fie consideratd o exceptie.

8.4.3  CESE regretd faptul cd noul acord interinstitutional dintre Consiliu, Parlament si Comisie, care a fost aprobat la
13 aprilie 2016, nu a fost imbundtitit in sensul preconizat de Comitet in avizul siu mentionat anterior privind
autoreglementarea si coreglementarea, in ce priveste elementele relevante din acordul anterior; de asemenea, regreta faptul
cd in Comunicarea privind pachetul ,O mai bund legiferare” (Better Regulation), in afara unor aluzii disparate in cadrul
documentelor Better Regulation Guidelines (,Orientdri pentru o mai bund legiferare”) si Toolbox (,Setul de instrumente”),
abordarea temei autoreglementdrii si a coreglementdrii se reduce in prezent la o referire vagd, care la randul ei face trimitere
la 0 notd de subsol in care se precizeaza principiile pentru o mai bund utilizare a ale autoreglementdrii §i reglementarii si
pentru platforma Comunititii de practici (CoP) relevante.

8.4.4  Or, dacd existd un domeniu in care definirea parametrilor mentionati anteriori devine si mai necesard pentru a-i
conferi acestuia credibilitate si incredere din partea utilizatorilor, acesta este cel al economiei colaborative, care ar avea mult
de cagtigat de pe urma edificirii unui cadru solid si responsabil de autoreglementare sau de coreglementare la nivel
european.

>

8.4.5  Prin urmare, Comitetul asteaptd cu interes ,Agenda europeand pentru economia colaborativd” si incurajeazd incd
de pe acum Comisia sd nu neglijeze aspectele privind reglementarea acestei activitdti si nici rolul care trebuie sd revind in
acest sens autoreglementdrii §i coreglementdrii.

Bruxelles, 25 mai 2016.
Presedintele

Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS

(') http:/fwww.iddri.org/Evenements|Interventions/ST0314_DD%20ASN_sharing%20economy.pdf.
() http:/[www.sharingeconomyuk.com.
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