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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  CESE sprijind obiectivele din propunerea de regulament privind punerea in aplicare si functionarea numelui de
domeniu de prim nivel .eu si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 733/2002 si a Regulamentului (CE) nr. 874/2004.
Scopul este, pe de o parte, acela de a aborda problema dispozitiilor invechite si, pe de altd parte, de a permite o reactie mai
rapidd in fata evolutiilor viitoare.

1.2.  CESE doreste sd sublinieze faptul c&, avand in vedere importanta unui identificator pe internet pentru cetitenii,
intreprinderile §i organizatiile din UE, numele de domeniu .eu trebuie s fie considerat drept serviciu de interes general
(SIG). Acesta este motivul pentru care ar trebui sd se considere ¢ Registrul trebuie si fie o organizatie nonprofit, care se
ocupd numai de gestionarea operationald a numelui de domeniu, si cd orice excedent trebuie transferat citre bugetul UE.

1.3.  CESE ia notd de faptul ci registrul este desemnat in urma unei proceduri de licitatie deschisd, dar doreste sd
sublinieze i trebuie depuse toate eforturile pentru a mentine operatiunile legate de .eu fird perturbdri. O procedurd de
licitatie deschisd ar putea avea un efect negativ asupra stabilitatii personalului implicat, a relatiilor stabile cu numerosii
registrari si a increderii si reputatiei de care se bucurd numele de domeniu. Toate criteriile de selectie ar trebui, asadar, si fie
definite in mod clar in prealabil, in special dacd registrul ar putea sau nu s fie o societate comerciald. In orice caz, acest
lucru impune ca intregul proces si fie pe deplin transparent.

1.4, Comisia ar trebui si stabileascd dacd registrul trebuie sd fie o organizatie nonprofit sau nu.
1.5.  CESE sprijind crearea unui consiliu multipartit si doreste sd fie reprezentat in cadrul acestuia.

1.6.  CESE sustine extinderea conditiilor de eligibilitate pentru persoanele fizice in vederea obtinerii unui nume de
domeniu .eu. Resedinta intr-un stat membru al Uniunii Europene nu mai este o conditie prealabild. Faptul cd orice
resortisant al unui stat membru, indiferent de tara de resedintd, poate obtine un nume de domeniu .eu nu numai ci va
amplifica profilul UE, dar va si demonstra in mod explicit o afinitate cu UE.

1.7.  Brexit va avea consecinte pentru criteriile de eligibilitate atunci cand si dacd Regatul Unit pdrdseste Uniunea
Europeand sau atunci cand se incheie orice potentiald perioada de tranzitie. Toate organismele care se ocupd de guvernanta
numelui de domeniu .eu si trateazd responsabilititile operationale legate de acesta ar trebui si se pregdteascd pentru noile
circumstante, iar detindtorii de nume de domeniu .eu vizati ar trebui informati in timp util cu privire la retragerea
drepturilor lor. Ar trebui stabilite termene-limitd realiste.
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1.8.  CESE solicitd o perioadd de tranzitie lind de la operatorul traditional actual. Intrucat contractul cu prezentul registru,
si anume EURId, expird la sfarsitul lunii octombrie 2019 si este posibil ca noul regulament si actele de punere in aplicare ale
Comisiei sd nu fie pe deplin aplicabile la acel moment, va fi necesard o perioadd de tranzitie, ceea ce inseamnd fie o
prelungire a contractului cu EURId, fie o renegociere a acestuia. CESE considerd cd, intrucdt contractul poate necesita
modificdri, negocierile respective ar trebui sd inceapd cat mai curdnd posibil pentru a evita orice intrerupere a operarii
numelui de domeniu .eu.

2. Introducere

2.1.  Domeniul de prim nivel .eu (top-level domain — TLD) reprezintd numele de domeniu al Uniunii Europene si al
cetdtenilor sai. Acesta a fost alocat UE si este gestionat de Comisia Europeand. TLD-ul .eu a fost instituit prin Regulamentul
(CE) nr. 733/2002 privind punerea in aplicare si functiile domeniului de nivel 1 ,.eu”. Acesta este reglementat, in plus, de
normele previzute in Regulamentul (CE) nr. 874/2004 si in modificarile ulterioare, care stabileste normele de politicd
publica privind punerea in aplicare si functiile TLD-ului .eu si principiile de inregistrare. Domeniul de prim nivel .eu a fost
delegat de Corporatia pentru Alocarea de Nume si Numere pe internet (internet Corporation for Assigned Names and Numbers —
ICANN) in martie 2005 si a fost lansat in aprilie 2006 dupi o asa-numitd ,Sunrise period” in decembrie 2005.

2.2, Domeniul de prim nivel .eu a fost instituit cu scopul de a stimula identitatea pe internet a Uniunii Europene si a
cetdtenilor acesteia, de a promova imaginea UE in cadrul retelelor de informare globale si de a spori vizibilitatea pietei
interne a UE in cadrul pietei virtuale bazate pe internet.

2.3.  In conformitate cu obiectivele Strategiei privind piata unici digitald pentru Europa, TLD-ul .eu permite
intreprinderilor si cetdtenilor din Europa sd participe la comertul electronic si sd isi sporeascd participarea pe piata unicd
online.

2.4.  Registrul TLD .eu este o organizatie selectatd de Comisia Europeand in urma unei licitatii deschise, pentru o
perioadd de cinci ani. De la crearea sa, acesta a fost gestionat de EURid, o organizatie nonprofit care activeazd, in baza unui
contract, pentru Comisia Europeand. Contractul actual cu EURid se incheie in octombrie 2019. Pand in prezent, numele de
domeniu .eu a fost bine gestionat. EURId a primit premiul pentru cel mai bun registru, pe baza unui sondaj pentru
mdsurarea satisfactiei in randul registrarilor.

2.5.  Numele de domeniu .eu pot fi inregistrate prin intermediul unei retele de ,registrari acreditati”. in prezent,
numele de domeniu.eu poate fi inregistrat doar de o persoani fizicd, de o intreprindere sau de o organizatie (,registrant”)
care locuieste sau este stabilitd in Uniunea Europeand, Islanda, Liechtenstein sau Norvegia (,restrictie legatd de resedinta”).

2.6.  Unele nume referitoare la concepte geografice sunt rezervate. Aceste rezerviri pot fi stabilite de institutiile UE, de
statele membre, de tdrile SEE si de tdrile aflate in etapa de aderare la UE, precum si de EURid. Regulamentul (CE) nr. 1654/
2005 stabileste lista numelor rezervate (de exemplu ,republicaportuguesa”, ,hrvatska”) si prevede faptul ci numele aflate pe
lista din anexa la regulament sunt rezervate sau inregistrate numai ca nume de domeniu de nivel secund direct sub
domeniul de prim nivel .eu.

2.7.  TLD-ul .eu se numdrd printre cele mai extinse domenii de prim nivel din lume. Potrivit datelor Comisiei, existd peste
3,8 milioane de inregistrari. El este al patrulea domeniu ca mdrime la nivel european, dupi .de, .uk si .nl. La nivel mondial,
existd peste 700 de registrari acreditati. Cresterea inregistrarilor in domeniul .eu de la lansarea acestuia este semnificativa;
totusi, aceasta a inceput si scadd in ultimii doi ani. Rata medie de reinnoire (80 %) este mai ridicatd decat rata medie
generald (70-75 %). In plus, utilizarea aplicatiilor mobile, a motoarelor de ciutare si a platformelor de comunicare sociald
pentru accesarea continutului online reduce vizibilitatea numelor de domenii, punand presiune asupra numelor de domenii
traditionale.

2.8.  De la adoptarea regulamentelor privind .eu, mediul online si contextul politic si legislativ al UE s-au confruntat cu
schimbdri semnificative. Odatd cu dezvoltarea rapida a noilor domenii generice de prim nivel (precum .top, .trade, .club sau
Xyz), concurenta intre numele de domenii s-a intensificat considerabil. Acest lucru a avut un impact asupra dinamicii dintre
registre si registrari. Acestia din urmd sunt in prezent mai in mdsura si decidd care registre beneficiazd de o vizibilitate mai
bund atunci cind oferd nume de domenii clientilor lor. In acelasi timp, guvernanta internetului si ecosistemul TLD dinamic
au ficut obiectul unor schimbdri tehnice substantiale. Operatorul registrului TLD .eu trebuie sd rispundi unor cerinte de
calitate tot mai complexe.
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2.8.1.  In plus, aparitia si dezvoltarea platformelor de comunicare sociald au modificat cererea pentru identificatorii
online unici. Identificatori online unici sunt orice sir de caractere (domenii, nume de utilizator) care permite o prezentd
online. Persoanele fizice si IMM-urile au alternative adecvate si ieftine pentru a-si stabili prezenta online. Acest lucru are un
impact semnificativ asupra pietei numelor de domeniu.

2.9.  Potrivit Comisiei, principalele probleme din cadrul actual, care trebuie abordate, sunt:

2.9.1.  Domeniul de prim nivel .eu este reglementat de un cadru juridic invechit si rigid, care nu poate fi actualizat cu
usurintd. Regulamentele contin dispozitii foarte detaliate care ar putea si nu mai fie relevante si care influenteazd
gestionarea cotidiand a domeniului .eu. Acesta nu dispune de flexibilitatea necesard pentru a face fatd cu eficientd pietei
sistemului de nume de domenii (DNS), aflatd in rapidd schimbare.

2.9.2.  Structura actuald nu prevede o structurd de guvernanta optima in ceea ce priveste monitorizarea si rispunderea in
raport cu operatorul registrului; nu tine seama de natura multiparticipativd a guvernantei internetului si nu oferd Comisiei
competente de supraveghere suficiente in ceea ce priveste operatorul registrului.

2.9.3.  Normele actuale nu permit registrului TLD .eu sd vandd nume de domeniu .eu direct clientilor. Aceasta ii poate
afecta capacitatea de a-si comercializa serviciile in mod eficace.

3. Rezumatul propunerii Comisiei

3.1.  Principalele aspecte ale noii propuneri sunt:
3.1.1.  Un cadru juridic care va cuprinde:
— regulamente bazate pe principii, flexibile si adaptate exigentelor viitorului;

— proceduri ale comitetelor restrictionate la aspectele principale ale gestiondrii TLD .eu, precum criteriile de selectie
pentru operatorul registrului sau numele de domeniu rezervate;

— un contract intre Comisie si operatorul registrului, cu toate principiile si procedurile relevante detaliate. Acesta include
politicile si procedurile legate de gestionarea numelor de domeniu ca anexd. Aceasta ar insemna cd, pe viitor, orice
modificare tehnicd va trebui si treacd printr-o revizuire contractuald.

3.1.2.  Imbunatdtiri cu privire la guvernanta si gestionarea TLD .eu prin intermediul:

— unui organism consultativ, consiliul multipartit, care sd asiste si sd consilieze Comisia cu privire la punerea corectd in
aplicare a regulamentului si la operarea domeniului .eu;

— unor noi competente de supraveghere acordate Comisiei in raport cu registrul, in scopul unei mai bune supravegheri a
organizdrii, a administrdrii §i a operatiunilor TLD-ului .eu, precum si al verificdrii conformitatii registrului cu
regulamentul. Registrul va fi auditat o datd la doi ani de citre un auditor extern.

3.1.3.  Extinderea criteriilor de eligibilitate actuale pentru inregistrarea numelor de domeniu .eu:

— Cetdtenii UE care locuiesc 1n tdri terte vor avea dreptul sd inregistreze un domeniu .eu; persoanele fizice si intreprinderile
din tari terte, stabilite in Uniunea Europeand (cu resedintd, si, respectiv, sediu), au, de asemenea, dreptul si inregistreze
un domeniu .eu.

3.1.4.  Ridicarea interdictiilor stricte privind separarea verticald:

— Comisia ar putea extinde domeniul de aplicare al serviciilor registrului (vinzand nume de domeniu utilizatorilor finali;
prin inregistrari directe de nume de domeniu pe site-ul internet al registrului), fird a aduce atingere aplicarii normelor
privind concurenta loiala.

3.2.  Comisia va monitoriza aplicarea regulamentului si va prezenta un raport privind evaluarea sa cel tarziu la cinci ani
de la data aplicirii acestuia. In plus, progresul TLD-ului .eu va fi monitorizat periodic prin prezentarea unui raport privind
punerea in aplicare, eficacitatea si functionarea numelui de domeniu la trei ani de la prezentarea raportului de evaluare
mentionat mai sus si, ulterior, din trei in trei ani.

3.3.  Propunerea este in concordantd cu obiectivele Strategiei privind piata unici digitald, care includ promovarea
antreprenoriatului si a intreprinderilor nou-infiintate din Europa, consolidand in acelasi timp securitatea si increderea in
mediul online. Regulamentul ar trebui pus in aplicare respectind drepturile fundamentale in domeniul protectiei datelor, al
confidentialititii, al securitatii si al multiligvismului. Protectia datelor cu caracter personal asiguratd prin proiect i protectia
implicitd a datelor ar trebui incluse in toate sistemele de prelucrare a datelor si in toate bazele de date create sifsau
intretinute.
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4. Observatii generale

4.1.  CESE sprijind obiectivele din propunerea de regulament privind punerea in aplicare si functionarea numelui de
domeniu de prim nivel .eu si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 733/2002 si a Regulamentului (CE) nr. 874/2004.
Scopul este, pe de o parte, acela de a aborda problema dispozitiilor invechite si, pe de altd parte, de a permite o reactie mai
rapida in fata evolutiilor viitoare.

4.2, CESE doreste si sublinieze faptul ci, avand in vedere importanta unui identificator pe internet pentru cetitenii,
intreprinderile §i organizatiile din UE, numele de domeniu .eu trebuie s fie considerat drept serviciu de interes general
(SIG). Acesta este motivul pentru care ar trebui sd se considere cd registrul trebuie si fie o organizatie nonprofit, care se
ocupd numai de gestionarea operationald a numelui de domeniu, si cd orice excedent trebuie transferat citre bugetul UE.

4.3, CESE ia notd de faptul cd registrul este desemnat in urma unei proceduri de licitatie deschisd, dar doreste sa
sublinieze cd trebuie depuse toate eforturile pentru a mentine operatiunile legate de .eu fard perturbdri. O procedurd de
licitatie deschisd ar putea avea un efect negativ asupra stabilitdtii personalului implicat, a relatiilor stabile cu numerosii
registrari si a increderii i reputatiei de care se bucurd numele de domeniu. Toate criteriile de selectie ar trebui asadar s fie
definite in mod clar in prealabil, in special dacd registrul ar putea sau nu si fie o societate comerciald.

4.4.  Mediul si piata numelor de domenii evolueazd, intr-adevdr, date fiind noile parti interesate in domeniul internetului,
multiplicarea numelor de domeniu generice si evolutia rapidd a comunicarii prin internet la nivelul intreprinderilor si al
utilizatorilor privati.

4.5.  CESE salutd faptul ¢ noul regulament este bazat pe principii, ceea ce inseamna cd numai principiile de bazi i cele
generale sunt stabilite in normele propuse. Drept urmare, o serie de elemente de reglementare specifice, precum numele de
domeniu rezervate si criteriile de selectie a registrului, vor fi stabilite in detaliu de Comisie prin acte de punere in aplicare si
prin procedura comitetului. Alte specificatii, mai detaliate, impuse registrului selectat vor fi negociate si stabilite ca parte a
contractului.

4.6.  Desi este in favoarea unei abordari mai flexibile in negocierile privind regulamentul si contractul, CESE solicitd ca
intregul proces pentru publicarea cererii de oferte si negocierea contractului sa fie pe deplin transparent de la inceput si pe
tot parcursul siu. Candidatii ar trebui sd aibd o idee clard cu privire la obligatii, conditii si drepturi atunci cand isi pregétesc
raspunsurile la licitatie, precum si atunci cand pregitesc negocierile legate de contract.

4.6.1.  Comparativ cu regulamentul actual, noul regulament nu exclude integrarea verticald, ceea ce inseamna cd registrul
desemnat poate functiona, de asemenea, ca registrar si poate comercializa numele de domeniu.eu pe piatd. CESE ar putea
accepta aceastd inovatie, indeosebi in tdrile sau in regiunile in care registrantii dispun de optiuni limitate in ceea ce priveste
registrarii locali. Aceasta ar incuraja o crestere a intrdrii pe piatd a numelui de domeniu .eu, in special pentru variantele sale
cu alte caractere.

4.6.2.  Tot astfel, potrivit noii propuneri, nu va fi obligatoriu ca registrul desemnat s fie o organizatie nonprofit. In cazul
in care Comisia o confirmd, aceastd abordare va constitui, in opinia CESE, o modificare majord care va avea consecinge
semnificative, deoarece entititile comerciale vor actiona diferit, intrucit vor trebui si obtind un profit din numele de
domeniu .eu, iar surplusurile generate de biroul de inregistrare nu vor mai fi transferate citre bugetul UE. CESE doreste ca
Comisia si clarifice acest aspect cat mai curand cu putintd, astfel incat procesul legislativ si poatd fi derulat avand toate
informatiile relevante la dispozitie.

4.6.3.  Dupd cum se mentioneazd in evaluarea impactului, meritd subliniat faptul cd Uniunea Europeand a beneficiat de
pe urma actualei structuri a registrului, care a permis Comisiei s sprijine o serie de proiecte si initiative, precum reuniunile
EuroDIG si ICANN de la Bruxelles.

4.7.  Unalt nou element important va consta in crearea unui consiliu multipartit, care, conform considerentului 20, se va
baza pe un set coerent de principii generale si incluzive privind internetul. In conformitate cu articolul 14 alineatul (2),
consiliul va fi compus din urmdtoarele sase grupuri: guvernele statelor membre, sectorul privat, societatea civild, mediul
academic, organizatiile internationale si comunitatea tehnica.

4.7.1.  CESE poate sustine pe deplin aceastd abordare intrucat, in ceea ce priveste internetul, aceste pdrti interesate vor
putea oferi consultantd institutiilor UE cu privire la principii, norme, reguli, proceduri decizionale si programe partajate,
care contureazd modul de utilizare si evolutia internetului. Cu toate acestea, CESE subliniazd ci este important si se
precizeze mai clar cd rolul consiliului multipartit nu va fi acela de a interveni in gestionarea operationald a domeniului .eu.
Prin urmare, CESE solicitd Comisiei sd clarifice rolul si domeniul de aplicare ale unui astfel de consiliu. Trebuie sd fie
previzute mijloace financiare suficiente pentru ca acest consiliu sd poatd functiona in mod corespunzitor.

4.7.2.  Pare logic ca, in calitate de reprezentant al societdtii civile organizate si tindnd seama de activitatea importantd pe
care a derulat-o (inclusiv cu privire la subiecte relevante precum digitalizarea economiei si evolutia comertului electronic),
Comitetul si dispund de prerogativele necesare pentru a fi reprezentat in cadrul consiliului.
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4.8.  CESE salutd, de asemenea, faptul ci supravegherea conformarii cu obligatiile legale a tuturor proceselor derulate de
registru va fi consolidatd prin impunerea unui audit extern efectuat o datd la doi ani. In plus, consiliul multipartit va oferi
consultantd cu privire la modul si la mdsura in care ar trebui efectuat auditul.

4.9.  CESE sustine extinderea conditiilor de eligibilitate pentru persoanele fizice in vederea obtinerii unui nume de
domeniu .eu. Regedinta intr-un stat membru al Uniunii Europene nu mai este o conditie prealabild. Faptul cd orice
resortisant al unui stat membru, indiferent de tara de resedintd, poate obtine un nume de domeniu .eu nu numai ci va
amplifica profilul UE, dar va si indica in mod explicit afinitatea cu UE.

5. Observatii specifice

5.1.  Intrucat contractul cu prezentul registru, si anume EURid, expiri la sfarsitul lunii octombrie 2019 si este posibil ca
noul regulament si actele de punere in aplicare ale Comisiei sd nu fie pe deplin aplicabile in acel moment, va fi necesard o
perioada de tranzitie, ceea ce inseamna fie o prelungire a contractului cu EURId, fie o renegociere a acestuia. CESE considerd
cd, intruct contractul poate necesita modificari, negocierile ar trebui sd inceapd cat mai curdnd cu putingd, pentru a evita
orice perturbare a operdrii numelui de domeniu .eu.

5.2.  CESE constatd cu satisfactie cd la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) se adaugd si posibilitatile
oferite de solutionarea online a litigiilor (SOL).

5.3.  Considerentul 16, articolul 11 litera (f) permite autorititilor competente sd aibd acces la datele din registru, in
vederea prevenirii, detectiei si urmdririi penale a infractiunilor. Formularea actuald sugereazd ci autorititile de aplicare a
legii pot avea acces neingradit si nediscriminatoriu la datele din registru. Orice obligatie legald de cooperare cu autoritatile
competente ar trebui, de asemenea, sd evidentieze un sistem de control si echilibru, precum si de limitdri in privinta unor
astfel de obligatii.

5.4.  Articolul 12 alineatul (1) prevede cid: ,Registrul infiinteazi §i gestioneazi o bazi de date WHOIS, cu scopul de a
furniza informatii exacte si actualizate privind inregistrarile din cadrul TLD-ului .eu.” Acuratetea datelor in cadrul WHOIS este
dificil de obtinut in sistemul de nume de domenii (DNS), in care datele sunt introduse de mai multe parti, asupra cdrora
registrul are un control efectiv extrem de redus. Un exemplu tipic este cel al registrarului care este titularul contractului
incheiat cu utilizatorul final (registrantul). In timp ce unele registre efectueazi controale post factum pentru verificarea
exactititii datelor, niciun registru de nume de domeniu nu poate si garanteze cd datele din WHOIS sunt 100 %, exacte sau
actualizate. Existd riscul ca o astfel de dispozitie s impund un nivel de acuratete nerealist si imposibil de atins.

5.5.  Definitia termenului ,registru” [articolul 2 litera (a)] include formularea ,[...] si diseminarea fisierelor zonale ale
TLD-ului”. Limbajul este ambiguu si ar putea fi interpretat in sensul ¢i impune Registrului si isi publice fisierele zonale.
Majoritatea ccTLD-urilor nu isi publicd fisierele zonale pentru a respecta viata privatd si a garanta securitatea cibernetica.
Redactarea definitiei ar trebui sd clarifice faptul cd nu se cere publicarea fisierelor zonale.

5.6.  Brexit va avea consecinte asupra criteriilor de eligibilitate atunci cind si dacd Regatul Unit pdrdseste Uniunea
Europeand sau atunci cand se incheie orice potentiald perioada de tranzitie. Toate organismele care se ocupd de guvernanta
numelui de domeniu .eu si trateazd responsabilititile operationale legate de acesta ar trebui sd se pregdteascd pentru noile
circumstante, iar detinitorii de nume de domeniu.eu vizati ar trebui informati in timp util cu privire la retragerea
drepturilor lor. Ar trebui stabilite termene-limitd realiste.

Bruxelles, 11 iulie 2018.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Luca JAHIER



