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HOTARAREA CURTII (Marea Camer3)

26 februarie 2013 *

»rimitere preliminard — Transport aerian — Regulamentul (CE) nr. 261/2004 — Articolele 6 si 7 —
Zbor cu legatura directa — Constatare a unei intarzieri la sosirea la destinatia finala — Duratd a
intarzierii egald sau mai mare de trei ore — Dreptul la compensatie al pasagerilor”

In cauza C-11/11,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminard formulata in temeiul articolului 267 TFUE de
Bundesgerichtshof (Germania), prin decizia din 9 decembrie 2010, primitd de Curte la 11 ianuarie
2011, in procedura
Air France SA
impotriva
Heinz-Gerke Folkerts,
Luz-Tereza Folkerts,
CURTEA (Marea Camera),
compusa din domnul V. Skouris, presedinte, domnul K. Lenaerts, vicepresedinte, domnul A. Tizzano,
doamna R. Silva de Lapuerta, domnii M. Ilesi¢ si J. Malenovsky (raportor), doamna M. Berger si
domnul E. Jarasianas, presedinti de camera, domnii E. Juhdsz, A. Borg Barthet si U. Lohmus, doamna
A. Prechal si domnii C. G. Fernlund, J. L. da Cruz Vilaga si C. Vajda, judecitori,
avocat general: domnul Y. Bot,
grefier: domnul M. Aleksejev, administrator,
avand in vedere procedura scrisa si in urma sedintei din 27 noiembrie 2012,
ludnd in considerare observatiile prezentate:
— pentru Air France SA, de G. Toussaint, Rechtsanwalt;
— pentru guvernul german, de J. Kemper, in calitate de agent;

— pentru guvernul francez, de G. de Bergues si de M. Perrot, in calitate de agenti;

— pentru guvernul italian, de G. Palmieri, in calitate de agent, asistat de C. Colelli, avvocato dello
Stato;

* Limba de proceduri: germana.
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— pentru guvernul polonez, de M. Szpunar, in calitate de agent;

— pentru guvernul Regatului Unit, de S. Ossowski, in calitate de agent, asistat de D. Beard, barrister;
— pentru Comisia Europeana, de K. Simonsson si de K.- P. Wojcik, in calitate de agenti,

avand in vedere decizia de judecare a cauzei fara concluzii, luatd dupa ascultarea avocatului general,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminard priveste interpretarea articolelor 6 si 7 din Regulamentul (CE)
nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE)
nr. 295/91 (JO L 46, p. 1, Editie speciala, 07/vol. 12, p. 218).

Aceastd cerere a fost formulata in cadrul unui litigiu intre compania Air France SA (denumita in
continuare ,Air France”), pe de o parte, si domnul si doamna Folkerts, pe de alta parte, aceasta din
urmd dispunind de o rezervare pentru a se deplasa de la Bremen (Germania) la Asuncién (Paraguay),
via Paris (Franta) si Sdo Paulo (Brazilia), cu privire la despagubirea prejudiciului pe care ea apreciaza ca
l-a suferit ca urmare a intarzierii cu care a ajuns la destinatia sa finald.

Cadrul juridic

Dreptul international

Conventia pentru unificarea anumitor norme referitoare la transportul aerian international (Conventia
de la Montreal), incheiatd la Montreal la 28 mai 1999, a fost semnata de Comunitatea Europeana la
9 decembrie 1999 si a fost aprobatd in numele acesteia prin Decizia 2001/539/CE a Consiliului din
5 aprilie 2001 (JO L 194, p. 38, Editie special, 07/vol. 8, p. 112).

Articolele 17-37 din Conventia de la Montreal constituie capitolul III din aceasta, intitulat
»Raspunderea transportatorului si limitele compensérii daunelor”.

Articolul 19 din aceasti conventie, intitulat ,Intarziere”, prevede:

»Transportatorul este raspunziator de prejudiciul rezultat dintr-o intarziere in transportul aerian de
pasageri, de bagaje sau de marfuri. Cu toate acestea, transportatorul nu este raspunzator de prejudiciul
cauzat de o intarziere dacd dovedeste ca el, prepusii si mandatarii sai au luat toate masurile care puteau
sa se impuna in mod rezonabil pentru a evita prejudiciul sau ca le-a fost imposibil s ia respectivele
masuri.”

Articolul 22 alineatul (1) din conventia respectivd limiteaza raspunderea transportatorului pentru

prejudiciul suferit de pasageri ca urmare a intarzierii la suma de 4 150 de drepturi speciale de tragere
pentru fiecare pasager.
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Dreptul Uniunii
Considerentele (1)-(4) si (15) ale Regulamentului nr. 261/2004 enunta:

»(1) Masurile adoptate de Comunitate in domeniul transportului aerian ar trebui, intre altele, s&
urmadreascd asigurarea unui inalt nivel de protectie a pasagerilor. De asemenea, ar trebui sa se ia
in considerare cerintele legate de protectia consumatorilor in general.

(2) Refuzul la imbarcare si anularea sau intarzierea prelungitd a zborurilor pot cauza pasagerilor
dificultati si neplaceri grave.

(3) Cu toate ca Regulamentul (CEE) nr. 295/91 al Consiliului din 4 februarie 1991 de stabilire a
normelor comune privind sistemul de compensare pentru refuzul la imbarcare din cadrul
transporturilor aeriene regulate [(JO L 36, p. 5)] a stabilit o protectie de baza a pasagerilor,
numadrul pasagerilor cérora le este refuzata imbarcarea impotriva vointei lor rimane in continuare
excesiv de ridicat, la fel ca si numarul pasagerilor afectati de anuléri fard o avertizare prealabilg,
precum si al celor afectati de intarzieri prelungite.

(4) Comunitatea ar trebui, asadar, sa imbunatiteascd standardele de protectie stabilite in acest

regulament atat pentru consolidarea drepturilor pasagerilor, cat si pentru garantarea desfasurarii
activitatilor transportatorilor aerieni in conditii armonizate, pe o piata liberalizata.

(15) Se considera ca exista circumstante extraordinare, in cazul in care impactul unei decizii de
gestionare a traficului aerian asupra unei anumite aeronave dintr-o anumitd zi cauzeaza o
intarziere prelungitd, o intérziere de o noapte sau anularea unuia sau mai multor zboruri ale
aeronavei respective, in pofida adoptérii tuturor masurilor rezonabile de catre operatorul de
transport aerian in cauzd, in scopul evitarii intarzierilor sau anularilor.”

Articolul 1 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004, intitulat ,Obiectul”, prevede:

»(1) Prezentul regulament stabileste conditiile in care pasagerii isi pot exercita drepturile minime
atunci cand:

(a) li se refuza imbarcarea impotriva vointei lor;

(b) zborul este anulat;

(c) zborul este intarziat.”

Potrivit articolului 2 din Regulamentul nr. 261/2004, intitulat ,Definitii”:

,In sensul prezentului regulament:

[...]

(h) «destinatie finald» inseamna destinatia de pe biletul prezentat la ghiseul de inregistrare a
pasagerilor sau, in cazul zborurilor cu legiturd directa, destinatia ultimului zbor; nu se iau in

considerare zborurile de legiturd alternative disponibile, in cazul in care se respecta ora de sosire
prevazuta initial;
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10 Articolul 5 din Regulamentul nr. 261/2004, intitulat ,Anularea zborului”, prevede:

11

»(1) In cazul anuldrii unui zbor, pasagerilor in cauza trebuie:

(a) sa li se ofere asistentd de cétre operatorul [efectiv] de transport aerian in conformitate cu
articolul 8;

(b) sa li se ofere asistentd de cétre operatorul [efectiv] de transport aerian in conformitate cu
articolul 9 alineatul (1) litera (a) si articolul 9 alineatul (2), precum si, in eventualitatea unei
redirectiondri, in cazul in care ora de plecare anticipatd a unui nou zbor este de cel putin o zi
dupa plecarea programatd pentru zborul anulat, asistenta specificatd la articolul 9 alineatul (1)
litera (b) si litera (c);

(c) sa primeascd o compensatie din partea operatorului [efectiv] de transport aerian, in conformitate
cu articolul 7, cu exceptia in care intervine oricare din urmatoarele:

(i) in cazul in care sunt informati despre aceasta anulare cu cel putin doud saptamani inainte de
ora de plecare prevazuts;

(ii) in cazul in care sunt informati despre aceasta anulare intr-un termen cuprins intre doua
saptamani si sapte zile inainte de ora de plecare previzuta si li se oferd o redirectionare care
sa le permitd sa plece cu cel mult doud ore inainte de ora de plecare prevazuta si sd ajunga la
destinatia finala in mai putin de patru ore dupé ora de sosire prevazuts;

(iii) cu mai putin de o sdptiménd inainte de ora de plecare prevazuta si li se ofera o redirectionare

care sa le permita sa plece cel tarziu cu o ord inainte de ora de plecare previzutd si sd ajunga
la destinatia finala in nu mai mult de doud ore dupa ora de sosire prevazuta.

[...]
(3) Operatorul [efectiv] de transport aerian nu este obligat sd plateascd compensatii in conformitate cu

articolul 7, in cazul in care poate face dovada ca anularea este cauzata de imprejuréri exceptionale care
nu au putut fi evitate in pofida adoptarii tuturor masurilor posibile.

[...]”
Articolul 6 din Regulamentul nr. 261/2004, intitulat ,Intarzierea zborului”, are urmitorul cuprins:

»(1) In oricare din cazurile in care un operator [efectiv] de transport aerian anticipeazi o posibili
intarziere a unui zbor peste ora de plecare prevazuta, dupa cum urmeaza:

(a) timp de doud ore [sau mai mult], in cazul zborurilor de peste 1500 [a se citi «de 1500»] de
kilometri sau mai putin;

(b) timp de trei ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor intracomunitare de peste 1500 de
kilometri si al oricdror alte zboruri cuprinse intre 1500 si 3 500 de kilometri;

(c) timp de patru ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor care nu se incadreazi la litera (a) sau

(b),
pasagerilor li se ofera de catre operatorul [efectiv] de transport aerian:

(i) asistenta specificatd la articolul 9 alineatul (1) litera (a) si articolul 9 alineatul (2);
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(ii) in cazul in care ora de plecare anticipata este la cel putin o zi dupa ora de plecare anuntati
initial, asistenta specificata la articolul 9 alineatul (1) litera (b) si litera (c);

(iii) in cazul in care intarzierea este de cel putin cinci ore, asistenta specificatda la articolul 8
alineatul (1) litera (a).

(2) In orice caz, asistenta se oferd in limitele de timp stabilite in cele de mai sus corespunzator fiecarei
distante de zbor.”

Articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004, intitulat ,Dreptul la compensatie”, prevede:
»(1) Cénd se face trimitere la prezentul articol, pasagerii primesc o compensatie in valoare de:
(a) 250 EUR pentru toate zborurile de 1500 [de] kilometri sau mai putin;

(b) 400 EUR pentru toate zborurile intracomunitare de peste 1500 [de] kilometri si pentru toate
zborurile cuprinse intre 1500 si 3 500 [de] kilometri;

(c) 600 EUR pentru toate zborurile care nu intrd sub incidenta literei (a) sau (b).

Pentru stabilirea distantei se ia in considerare ultima destinatie unde pasagerul urmeaza si soseasca
dupa ora prevazuta datorita refuzului la imbarcare sau anularii zborului.

(2) Atunci cand, in conformitate cu articolul 8, pasagerilor li se ofera redirectionarea spre destinatia
finala cu un zbor alternativ, a carui ora de sosire nu depaseste ora de sosire prevazutd a zborului
rezervat initial:

(a) cu doud ore, pentru toate zborurile de 1500 [de] kilometri sau mai putin sau

(b) cu trei ore, pentru toate zborurile intracomunitare de peste 1500 [de] kilometri si pentru toate
celelalte zboruri cuprinse intre 1500 si 3 500 [de] kilometri sau

(c) cu patru ore, pentru toate zborurile care nu intrd sub incidenta literei (a) sau (b),
operatorul [efectiv] de transport aerian poate reduce cu 50 % compensatia previzuta la alineatul (1).

[...]”

Articolul 8 din Regulamentul nr. 261/2004, intitulat ,Dreptul la rambursare sau redirectionare”, este
redactat dupa cum urmeaza:

»(1) Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerilor li se ofera posibilitatea de a alege intre:
(a)

— rambursarea, in termen de sapte zile, in conformitate cu procedurile prevazute la articolul 7
alineatul (3), a intregului cost al biletului, la pretul de achizitie pentru partea sau partile de
calatorie neefectuate si pentru partea sau partile deja efectuate, in cazul in care zborul devine
inutil in raport cu planul de calétorie initial al pasagerului, impreuna cu, daci este cazul,

— un zbor de retur la punctul de plecare initial, cat mai repede posibil;

(b) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia finald, cat mai repede posibil
sau
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(c) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia finald, la o datd ulterioara, la
alegerea pasagerului, sub rezerva existentei unor locuri disponibile.

[...]”

Articolul 9 din Regulamentul nr. 261/2004, intitulat ,Dreptul la deservire”, este redactat dupd cum
urmeaza:

»(1) Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerii au dreptul de a li se oferi gratuit urmatoarele:
(a) mese si bauturi racoritoare, direct proportionale cu timpul de asteptare;
(b) cazare hotelieri:
— 1in cazul in care este necesard o sedere de una sau mai multe nopti sau
— 1in cazul in care este necesard o sedere suplimentara fata de cea prevazuta de pasager;
(c) transportul dintre aeroport si locul cazirii (hotel sau altele).

(2) In plus, pasagerii au dreptul la doui apeluri telefonice gratuite si de a trimite gratuit [cite dous]
mesaje prin telex, fax sau e-mail.

(3) La aplicarea prezentului articol, operatorul [efectiv] de transport aerian acorda o atentie speciald
nevoilor persoanelor cu mobilitate redusd si insotitorilor acestora, precum si nevoilor copiilor fara
insotitor.”

Articolul 13 din Regulamentul nr. 261/2004, intitulat ,Dreptul la reparatii’, prevede:

»In cazul in care un operator [efectiv] de transport aerian pliteste compensatii sau se achitid de alte
obligatii care ii revin in conformitate cu prezentul regulament, niciuna din dispozitiile prezentului
regulament nu poate fi interpretata ca o limitare a dreptului sau de a pretinde compensatii de la orice
persoand, inclusiv pérti terte, in conformitate cu dreptul intern aplicabil. In special, prezentul
regulament nu limiteaza in niciun fel dreptul operatorului [efectiv] de transport aerian de a solicita o
rambursare de la un tour operator sau de la o alta persoana cu care operatorul de transport aerian a
incheiat un contract. In mod similar, niciuna din dispozitiile prezentului regulament nu poate fi
interpretatd ca o limitare a dreptului unui tour operator sau al unei parti terte, alta decat pasagerul,
cu care operatorul [efectiv] de transport aerian a incheiat un contract, de a solicita o rambursare sau
reparatii operatorului [efectiv] de transport aerian, in conformitate cu legislatia aplicabila in materie.”

Situatia de fapt din litigiul principal si intrebarile preliminare

Doamna Folkerts dispunea de o rezervare pentru a se deplasa de la Bremen la Asuncion, via Paris si
Sao Paulo.

Potrivit programadrii prevazute initial, avionul doamnei Folkerts trebuia sid decoleze de la Bremen la
16 mai 2006, la 6.30, si sa soseasca la Asuncion, destinatia sa finala, in aceeasi zi, la 23.30.

Zborul de la Bremen cu destinatia Paris, efectuat de compania Air France, a avut o intarziere la plecare,
iar avionul nu a decolat decét cu putin inainte de ora 9, si anume, cu o intérziere de circa doua ore si
jumatate fatd de ora de plecare previazutd. Doamna Folkerts, care avea deja, de la plecarea din Bremen,
tichete de imbarcare pentru intreaga calétorie, a ajuns la Paris abia dupé decolarea avionului companiei
Air France care trebuia sa asigure zborul de legatura spre Sao Paulo. Air France a transferat rezervarea
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doamnei Folkerts la un zbor ulterior spre Sdo Paulo. Din cauza sosirii cu intirziere la Sdo Paulo,
doamna Folkerts a ratat zborul de legatura spre Asuncién, previazut initial. Prin urmare, aceasta a sosit
la Asuncion abia pe 17 mai 2006, la 10.30, si anume, cu o intirziere de unsprezece ore fatd de ora de
sosire prevazutd initial.

In prima instanti, apoi in apel, compania Air France a fost obligati la plata unor daune interese citre
doamna Folkerts, inclusiv, printre altele, la plata unei sume de 600 de euro in temeiul articolului 7
alineatul (1) litera (c) din Regulamentul nr. 261/2004.

In aceste conditii, Air France a formulat recurs in fata Bundesgerichtshof.

Instanta de trimitere apreciaza ca solutionarea recursului mentionat depinde de problema dacd doamna
Folkerts dispune, fatd de Air France, de un drept la compensatie in temeiul articolului 7 din
Regulamentul nr. 261/2004.

Astfel, instanta de trimitere considera ca doamna Folkerts nu are dreptul la o compensatie in cuantum
de 600 de euro decat daca jurisprudenta Curtii (Hotérarea din 19 noiembrie 2009, Sturgeon si altii,
C-402/07 si C-432/07, Rep., p. 1-10923) — care recunoaste pasagerului dreptul la compensatie in
temeiul articolului 7 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004 deopotriva in cazul unei intarzieri
prelungite — se aplicd de asemenea in cazul in care nu s-a inregistrat o intarziere fatd de ora de plecare
prevazutd, in sensul articolului 6 alineatul (1) din acest regulament, dar s-a ajuns totusi la destinatia
finala cu o intarziere avand o durata egald sau mai mare de trei ore fatd de ora de sosire prevazuta
initial.

Astfel, potrivit instantei de trimitere, problema dacd dreptul la compensatie invocat de péarata este
intemeiat depinde de imprejurarea daca se poate aplica articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul
nr. 261/2004 chiar si atunci cdnd nu s-a constatat nicio intarziere in sensul articolului 6 alineatul (1)
din acelasi regulament. Astfel, potrivit Bundesgerichtshof, motivarea Hotarérii Sturgeon si altii, citatd
anterior, nu permite sa se stabileasca daca doar durata intirzierii constatate la sosirea la destinatia
finald este determinantd pentru a da nastere unui drept la compensatie in conformitate cu articolul 7
alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004 sau daca dreptul la compensatie invocat ca urmare a unei
astfel de intarzieri presupune, in plus, indeplinirea conditiilor previzute la articolul 6 alineatul (1) din
acest regulament, adicd imprejurarea ca zborul in cauzd sa fi avut o intarziere la plecare care
depaseste pragurile definite prin aceastd dispozitie.

In acest context, Bundesgerichtshof a hotarat sa suspende judecarea cauzei si sd adreseze Curtii
urmatoarele intrebéri preliminare:

»1) In cazul in care un zbor a avut o intirziere la plecare care este inferioara limitelor definite la
articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004, insd sosirea la ultima destinatie a avut loc
cu o intarziere de cel putin trei ore fatd de ora de sosire prevazutd, pasagerul zborului mentionat
are dreptul la o compensatie conform articolului 7 din acest regulament?

2) In cazul unui raspuns negativ la prima intrebare:
In cazul unui zbor compus din mai multe etape de cilatorie, pentru a se stabili dacd exista o

intarziere in sensul articolului 6 alineatul (1) din Regulamentul [nr. 261/2004], trebuie sa se aiba
in vedere fiecare etapa de célatorie sau distanta fatd de ultima destinatie?”
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25

26

27

28

29

30

31

32

HOTARAREA DIN 26.2.2013 — CAUZA C-11/11
FOLKERTS

Cu privire la intrebarile preliminare

Cu privire la prima intrebare

Prin intermediul primei intrebari, instanta de trimitere solicita, in esentd, si se stabileasca daca
articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004 trebuie sd fie interpretat in sensul ca este datorata o
compensatie, in temeiul articolului mentionat, pasagerului unui zbor cu legatura directd care a avut, la
plecare, o intérziere inferioara pragurilor stabilite la articolul 6 din regulamentul mentionat, dar care a
sosit la destinatia finala cu o intarziere egald sau mai mare de trei ore fatd de ora de sosire prevazuta.

In primul rand, trebuie si se aminteasc faptul ci Regulamentul nr. 261/2004 are ca obiect, astfel cum
rezultd din articolul 1 alineatul (1) din acesta, acordarea unor drepturi minime pasagerilor aerieni
atunci cand acestia din urma sunt confruntati cu trei tipuri de situatii distincte, si anume, in cazul in
care li se refuza imbarcarea impotriva vointei lor, in cazul in care zborul este anulat si, in sfarsit, in
cazul in care zborul este intarziat.

Or, reiese din articolul 2 din Regulamentul nr. 261/2004, consacrat enuntdrii unor definitii cu aplicare
transversala, cd, spre deosebire de refuzul la imbarcare si de anularea unui zbor, intarzierea unui zbor
nu face obiectul niciunei definitii in cadrul articolului mentionat.

Pe de alta parte, trebuie sa se constate cd Regulamentul nr. 261/2004 are in vedere doua situatii diferite
de intarziere a unui zbor.

Pe de o parte, in anumite contexte, precum este cel al intérzierii unui zbor previazut la articolul 6 din
Regulamentul nr. 261/2004, regulamentul mentionat se refera doar la intarzierea unui zbor fata de ora
de plecare prevazuta.

Pe de alta parte, in alte contexte, Regulamentul nr. 261/2004 are in vedere situatia intarzierii unui zbor
constatate la sosirea la destinatia finald. Astfel, la articolul 5 alineatul (1) litera (c) punctul (iii) din
Regulamentul nr. 261/2004, legiuitorul Uniunii deduce consecinte juridice din faptul cd pasagerii al
céror zbor a fost anulat si carora operatorul de transport aerian le propune o redirectionare ajung la
destinatia finala cu o anumita intarziere fata de ora de sosire previzutd a zborului anulat.

In aceasta privinta, trebuie si se arate ci referirea, in Regulamentul nr. 261/2004, la diferite situatii de
intarziere se dovedeste compatibila cu articolul 19 din Conventia de la Montreal, care face parte
integranta din ordinea juridicd a Uniunii (a se vedea Hotérarea din 10 ianuarie 2006, IATA si ELFAA,
C-344/04, Rec., p. 1-403, punctul 36, precum si Hotararea din 6 mai 2010, Walz, C-63/09, Rep.,
p. [-4239, punctele 19 si 20). Astfel, acest articol se refera la notiunea ,intarziere in transportul aerian
de pasageri”, fard a preciza in ce stadiu al unui astfel de transport trebuie sa fie constatata intarzierea in
discutie.

In al doilea rand, trebuie sa se aminteasca faptul ci Curtea a statuat deja ci, atunci cand sunt afectati
de o intarziere prelungita, mai precis, cu o duratd egald sau mai mare de trei ore, pasagerii zborurilor
astfel intarziate dispun, la fel ca pasagerii al caror zbor initial a fost anulat si carora operatorul de
transport aerian nu este in masura sa le propuna o redirectionare in conditiile prevazute la articolul 5
alineatul (1) litera (c) punctul (iii) din Regulamentul nr. 261/2004, de un drept la compensatie in
temeiul articolului 7 din Regulamentul nr. 261/2004, dat fiind ca sunt afectati de o pierdere de timp
ireversibila si, prin urmare, de o neplacere similare (a se vedea Hotararea Sturgeon si altii, citatd
anterior, punctele 60 si 61, precum si Hotararea din 23 octombrie 2012, Nelson si altii, C-581/10
si C-629/10, punctele 34 si 40).
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Avand in vedere ci, in ceea ce priveste zborurile intarziate, aceastd neplacere se materializeaza la
sosirea la destinatia finald, Curtea a statuat cd o intarziere trebuie si se aprecieze, in ceea ce priveste
compensatia prevazuta la articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004, in raport cu ora de sosire
prevazutd la aceastd destinatie (a se vedea Hotérarile citate anterior Sturgeon si altii, punctul 61, si
Nelson si altii, punctul 40).

Or, notiunea ,destinatie finala” este definita la articolul 2 litera (h) din Regulamentul nr. 261/2004 ca
fiind destinatia de pe biletul prezentat la ghiseul de inregistrare a pasagerilor sau, in cazul zborurilor
cu legétura directa, destinatia ultimului zbor.

Rezulta de aici cd, in cazul unui zbor cu legatura directd, in vederea acordarii compensatiei forfetare
prevazute la articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004, se ia in considerare doar intdrzierea constatatd
fata de ora de sosire previzuta la destinatia finald, inteleasa ca destinatie a ultimului zbor efectuat de
pasagerul in cauza.

In al treilea rand, articolul 6 din Regulamentul nr. 261/2004, care se referi la intarzierea unui zbor fati
de ora de plecare prevazuta, urmareste, potrivit propriilor dispozitii, doar sa stabileasca conditiile care
dau nastere dreptului la masuri de asistentd si de deservire, prevazute la articolul 8 si, respectiv, la
articolul 9 din regulamentul mentionat.

Reiese de aici cd compensatia forfetara la care are dreptul un pasager, in temeiul articolului 7 din
Regulamentul nr. 261/2004, in cazul in care zborul siu ajunge la destinatia finald cu o intarziere egala
sau mai mare de trei ore fata de ora de sosire prevazutd, nu este conditionatd de respectarea conditiilor
prevazute la articolul 6 din acest regulament.

Prin urmare, imprejurarea ca un zbor, precum cel in discutie in cauza principald, nu a fost afectat de o
intarziere fata de ora de plecare prevazuta care sa depaseasca pragurile stabilite la articolul 6 din
Regulamentul nr. 261/2004 e lipsitd de incidenta asupra obligatiei companiilor aeriene de a-i
despagubi pe pasagerii unui astfel de zbor, atat timp céat acesta din urma a fost afectat de o intéarziere
la sosirea la destinatia finald cu o durata egald sau mai mare de trei ore.

Solutia contrard ar constitui o diferentd de tratament nejustificatd in mésura in care ar presupune ca
pasagerii zborurilor care au o intarziere la sosirea la destinatia finala de trei ore sau mai mult fata de
ora de sosire prevazuta sa fie tratati diferit dupd cum intarzierea zborului lor fata de ora de plecare
prevazutd a depasit sau nu a depasit limitele prevazute la articolul 6 din Regulamentul nr. 261/2004,
in conditiile in care nepldcerea care le-a fost cauzatd printr-o pierdere de timp ireversibila este
identica.

In al patrulea rand, cu ocazia sedintei, au fost evocate, in special de citre Comisia Europeand, anumite
date statistice referitoare, pe de o parte, la partea substantiald a zborurilor cu legatura directd in
transportul pasagerilor in spatiul aerian european si, pe de alta parte, la caracterul recurent al
intarzierilor, cu o duratd egala sau mai mare de trei ore, constatate la sosirea la destinatia finala, care
afecteazd astfel de zboruri si care sunt cauzate de legaturi ratate de pasagerii in cauza.

In aceasti privint, este adevirat ci obligatia de despigubire a pasagerilor zborurilor in cauza potrivit
modalitatilor forfetare prevazute la articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004 determind consecinte
financiare certe pentru operatorii de transport aerian (a se vedea in acest sens Hotararea Nelson si
altii, citata anterior, punctul 76).

Cu toate acestea, este necesar sa se sublinieze, pe de o parte, cd aceste consecinte financiare nu pot fi
considerate disproportionate in raport cu obiectivul privind inaltul nivel de protectie a pasagerilor
aerieni (Hotararea Nelson si altii, citata anterior, punctul 76) si, pe de altd parte, cd amploarea reald a
consecintelor financiare mentionate este susceptibila sa fie atenuatd in lumina urmétoarelor trei
elemente.
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Mai intdi, trebuie amintit ca operatorii de transport aerian nu au obligatia sa plateascd compensatiile
respective in cazul in care pot face dovada ca anularea sau intirzierea prelungita este cauzata de
imprejurari exceptionale care nu au putut fi evitate in pofida adoptarii tuturor méasurilor posibile, cu
alte cuvinte, imprejurari care scapd de sub controlul efectiv al operatorului de transport aerian
(Hotérarea din 22 decembrie 2008, Wallentin-Hermann, C-549/07, Rep., p. I-11061, punctul 34, si
Hotararea Nelson si altii, citatd anterior, punctul 79).

In continuare, trebuie subliniat ci obligatiile previzute de Regulamentul nr. 261/2004 se achiti fird a
se aduce atingere dreptului acestor operatori de transport de a pretinde compensatii de la orice
persoana care a cauzat intarzierea, inclusiv de la parti terte, astfel cum se prevede la articolul 13 din
acest regulament (Hotararea Nelson si altii, citatd anterior, punctul 80).

Pe de altd parte, cuantumul compensatiei, stabilit la 250 de euro, la 400 de euro si la 600 de euro in
functie de distanta zborurilor respective, mai poate fi redus cu 50%, conform articolului 7
alineatul (2) litera (c) din Regulamentul nr. 261/2004, atunci cénd intarzierea este, in cazul zborurilor
care nu intrd in domeniul de aplicare al articolului 7 alineatul (2) literele (a) si (b) din regulamentul
respectiv, mai micd de patru ore (Hotararile citate anterior Sturgeon si altii, punctul 63, si Nelson si
altii, punctul 78).

In sfarsit si in orice caz, reiese din jurisprudenti ci importanta pe care o are obiectivul de protectie a
consumatorilor, inclusiv, asadar, a pasagerilor aerieni, poate justifica consecinte economice negative,
chiar considerabile, pentru anumiti operatori economici (Hotararea Nelson si altii, citatd anterior,
punctul 81 si jurisprudenta citata).

Avand in vedere consideratiile care precedd, trebuie sa se raspunda la prima intrebare preliminara ca
articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004 trebuie si fie interpretat in sensul ca este datorata o
compensatie, in temeiul articolului mentionat, pasagerului unui zbor cu legaturd directa care a avut, la
plecare, o intarziere inferioara pragurilor stabilite la articolul 6 din regulamentul mentionat, dar care a
ajuns la destinatia finald cu o intarziere egald sau mai mare de trei ore fatd de ora de sosire prevazuti,
dat fiind cd respectiva compensatie nu este conditionatd de existenta unei intarzieri la plecare si, in
consecintd, de respectarea conditiilor prevazute la articolul 6 mentionat.

Cu privire la a doua intrebare

Avand in vedere raspunsul pozitiv dat la prima intrebare, nu este necesar sa se raspunda la a doua
intrebare.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit la
instanta de trimitere, este de competenta acesteia sa se pronunte cu privire la cheltuielile de judecata.
Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decét cele ale partilor mentionate, nu
pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Marea Cameri) declara:

Articolul 7 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din
11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a
pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a
zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 trebuie sa fie interpretat in sensul
ca este datorata o compensatie, in temeiul articolului mentionat, pasagerului unui zbor cu
legatura directa care a avut, la plecare, o intarziere inferioara pragurilor stabilite la articolul 6
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din regulamentul mentionat, dar care a ajuns la destinatia finala cu o intarziere egala sau mai
mare de trei ore fata de ora de sosire prevazuta, dat fiind ca respectiva compensatie nu este
conditionata de existenta unei intarzieri la plecare si, in consecinta, de respectarea conditiilor
prevazute la articolul 6 mentionat.

Semnaturi
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