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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A  RADY
2011/83/EU

z 25. oktobra 2011

o pravach spotrebitePov, ktorou sa meni a dopiiia smernica Rady

93/13/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES

a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

KAPITOLA I

PREDMET UPRAVY, VYMEDZENIE POJMOV A ROZSAH
POSOBNOSTI

Clénok 1

Predmet tpravy

Ugelom tejto smernice je prispiet’ prostrednictvom dosiahnutia vysokej
urovne ochrany spotrebitela k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu
aproximaciou urcitych aspektov zakonov, inych pravnych predpisov
a spravnych opatreni Clenskych Statov tykajucich sa zmlav uzavretych
medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.

Clénok 2

Vymedzenia pojmov

Na ucely tejto smernice sa uplatiuju tieto vymedzenia pojmov:

1. ,spotrebitel** je akdkol'vek fyzickd osoba, ktord v zmluvach, na
ktoré sa vztahuje tato smernica, kona na ucely, ktoré sa netykaju
jej obchodnej ani podnikatel’skej Cinnosti, remesla ani povolania;

2. ,,obchodnik® je akakol'vek fyzicka osoba alebo akakol'vek prav-
nicka osoba bez ohl'adu na to, ¢i je v sukromnom, alebo verejnom
vlastnictve, ktora v suvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje
tato smernica, kona na ucely, ktoré sa tykaji jej obchodnej alebo
podnikatel'skej Cinnosti, remesla alebo povolania, a to aj prostred-
nictvom inej osoby konajlicej v jej mene alebo z jej poverenia;

3. ,tovar” je akykol'vek hmotny hnutelny predmet s vynimkou pred-
metov predavanych na zéklade vykonu exekucie alebo na zaklade
inych zakonnych rozhodnuti; voda, plyn a elektrina sa povazuju za
Htovar® v zmysle tejto smernice, ked’ sa predavaji v obmedzenom
objeme alebo v ur¢enom mnozstve;

4. ,tovar zhotoveny podla Specifikdcii zadanych spotrebitelom* je
tovar, ktory nie je prefabrikovany a ktory je vyrobeny na zaklade
individudlneho vyberu alebo rozhodnutia spotrebitel’a;

5. ,kipna zmluva“ je akakol'vek zmluva, na zaklade ktorej obchodnik
prevedie alebo sa zaviaze previest’ vlastnictvo tovaru na spotrebitel’a
a spotrebitel’ uhradi alebo sa zaviaze uhradit’ jeho cenu, a to vratane
akejkol'vek zmluvy, ktorej predmetom je tovar aj sluzby;
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6.

10.

11.

12.

13.

»zmluva o sluzbach® je akakol'vek zmluva, ktora nie je kapnou
zmluvou a na zaklade ktorej obchodnik poskytne alebo sa zaviaze
poskytnut’ spotrebitelovi sluzbu a spotrebitel’ uhradi alebo sa
zaviaze uhradit’ jej cenu;

. ,»,zmluva uzavreta na dialku“ je akdkol'vek zmluva uzavretd medzi

obchodnikom a spotrebitelom v ramci systému predaja alebo
poskytovania sluzieb organizovaného na dialku bez stcasnej
fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel'a vyhradne s vyuzitim
jedného alebo viacerych prostriedkov komunikacie na dialku, a to
az do uzavretia zmluvy vratane tohto okamihu;

. »,zmluva uzatvorena mimo prevadzkovych priestorov je akakol'vek

zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om:

a) uzatvorend za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotre-
bitel'a na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchod-
nika;

b) v pripade ktorej predlozil ponuku spotrebitel’ za rovnakych okol-
nosti, aké sa uvadzaji v pismene a);

¢) uzatvorend v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo
prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dial’ku hned’ po
tom, ako bol spotrebitel osobne a individualne osloveny na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika, za
stcasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, alebo

d) uzatvorend pocas zédjazdu usporiadaného obchodnikom s cielom
alebo ucinkom propagacie a predaja tovaru alebo sluzieb spot-
rebitel’'ovi;

. »prevadzkové priestory* su:

a) akékol'vek nehnutel'né maloobchodné priestory, kde obchodnik
vykonava trvalo svoju ¢innost,, alebo

b) akékol'vek hnutel'né maloobchodné priestory, kde obchodnik
zvycCajne vykonava svoju ¢innost’;

Htrvaly nosic” je akykol'vek prostriedok, ktory umoziuje spotrebi-
telovi alebo obchodnikovi uchovavat informacie urcené jemu
osobne spdsobom dostupnym na budice pouzitie na obdobie prime-
rané Ucelu tychto informacii a ktory umoziuje nezmenent repro-
dukciu uloZzenych informécii;

,»digitalny obsah su data, ktoré sa vyprodukuju a dodaju v digitalnej
forme;

»financna sluzba“ je akakolvek sluzba bankového, uverového,
poistného, osobného ddchodkového, investicného alebo platobného
charakteru;

,verejna drazba® je spdsob predaja, pri ktorom obchodnik ponuka
tovar alebo sluzby spotrebitelom, ktori sa na drazbe osobne
zucCastnia alebo maju moznost’ sa na nej osobne zucastnit, prostred-
nictvom transparentného konkuren¢ného ponukového konania usku-
tocneného drazobnikom, pricom vydrazitel’ je zaviazany tovar alebo
sluzby kupit’;
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14. ,,obchodna zaruka“ je akykolvek zavdzok obchodnika alebo
vyrobeu (d’alej len ,,poskytovatel’ zaruky*) nad ramec jeho zakonnej
povinnosti poskytnit’ zaruku, vratit' spotrebitelovi zaplatenu cenu
alebo vymenit alebo opravit’ tovar alebo zariadit' jeho servis, ak
nezodpoveda udajom alebo akymkol'vek inym poziadavkam, ktoré
nie su sucastou zakonnej zaruky, uvedeny v zaru¢nom liste alebo
v prislusnej reklame dostupnej v Case uzatvorenia zmluvy alebo
pred jej uzatvorenim;

15. ,,doplnkova zmluva®“ je zmluva, ktorou spotrebitel’ nadobuda tovar
alebo sluzby, ktoré st spojené so zmluvou uzatvorenou na dialku
alebo zmluvou uzatvorenou mimo prevadzkovych priestorov,
pricom dany tovar je dodany alebo sluzby su poskytnuté obchod-
nikom alebo tret'ou stranou na zaklade dohody medzi touto tretou
stranou a obchodnikom.

Clénok 3

Rozsah posobnosti

1. Téato smernica sa vztahuje na kazdu zmluvu uzatvoreni medzi
obchodnikom a spotrebitel'om za podmienok a v rozsahu stanovenom
v jej ustanoveniach. Vztahuje sa tiez na zmluvy na dodavky vody,
plynu, elektriny alebo ustredného kuarenia vratane tych, ktoré sii zabez-
pecované verejnymi poskytovate'mi, a to v rozsahu, v akom sa tieto
komodity poskytuji na zmluvnom zaklade.

2. Ak je akékol'vek ustanovenie tejto smernice v rozpore s niektorym
ustanovenim iného aktu Unie, ktorym sa riadia osobitné sektory, pred-
nost mé ustanovenie tohto iného aktu Unie, ktoré sa uplatni na tieto
osobitné sektory.

3. Tato smernica sa nevztahuje na zmluvy:

a) o socialnych sluzbach vratane socialneho byvania, starostlivosti
o deti a podpory rodin a 0sdb, ktoré sa trvalo alebo docasne nacha-
dzaji v hmotnej ndzi, a to vratane dlhodobej starostlivosti,

b) o zdravotnej starostlivosti, ako je definovana v ¢lanku 3 pism. a)
smernice 2011/24/EU, bez ohladu na to, ¢i je, alebo nie je posky-
tovanad v zdravotnickych zariadeniach;

¢) o hazardnych hrach, ktoré zahfiiaji uzatvaranie penaznych stavok
pri hrach zaloZenych na nahode, vratane lotérii, hier v kasinach
a stavkovych transakcii;

d) o finanénych sluzbach;

e) o vytvoreni, nadobudnuti alebo prevode nehnutelného majetku
alebo prav k nehnute'nému majetku;

f) o vystavbe novych budov, podstatnej prestavbe existujiicich budov
a prendjme priestorov na obytné ucely;

g) o balikoch sluzieb vymedzenych v ¢lanku 3 bode 2 smernice Eurdp-
skeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 (*).

(") Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra

2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou
sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Europskeho parlamentu
a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v.
EU L 326, 11.12.2015, s. 1).
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Clanok 6 ods. 7, ¢lanok 8 ods. 2 a 6 a ¢lanky 19, 21 a 22 tejto
smernice sa uplatiuji primerane na baliky sluzieb, ako sa vyme-
dzuji v c¢lanku 3 bode 2 smernice (EU) 2015/2302, pokial’ ide
o cestujucich v zmysle ¢lanku 3 bodu 6 uvedenej smernice;

h) patriace do rozsahu podsobnosti smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2008/122/ES zo 14. januara 2009 o ochrane spotrebitel’ov,
pokial’ ide o urcité aspekty zmluv o Casovo vymedzenom uZivani
ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte,
o d’alsom predaji a o vymene (!);

i) uzatvarané podla prava clenskych Statov za spoluucasti predstavi-
tel'a verejnej moci, ktory musi byt zo zakona nezavisly a nestranny
a musi prostrednictvom vycerpavajuceho pravneho vykladu zabez-
pecit, aby spotrebitel' uzatvoril zmluvu az po dékladnom uvézeni
z pravneho hladiska a po pochopeni jej pravneho rozsahu,

j) o dodani potravin, napojov a iné¢ho tovaru uréeného na beznu
spotrebu v domdcnosti, ktoré obchodnik na Castych a pravidelnych
obchodzkach fyzicky dodava spotrebitelovi domov, na miesto
bydliska alebo na pracovisko;

k) o sluzbach osobnej dopravy s vynimkou ¢lanku 8 ods. 2 a ¢lankov
19 a 22;

1) uzavreté prostrednictvom predajnych automatov alebo automatizo-
vanych prevadzkovych priestorov;

m) uzavreté s telekomunikaénymi operatormi prostrednictvom verej-
nych telefonnych automatov na ucel ich vyuzivania alebo na ucel
vyuzivania len jedného pripojenia spotrebitela pomocou telefonu,
internetu alebo faxu.

4. Clenské $tity sa mozu rozhodnut, ze v pripade zmliv uzavretych
mimo prevadzkovych priestorov nebudi tiito smernicu uplatilovat’ alebo
ze neponechajii v platnosti ani nezavedi zodpovedajiice vnutro$tatne
ustanovenia, ak platba, ktord ma spotrebitel' uskutocnit, nepresahuje
50 EUR. Clenské §taty mozu vo svojich vnutrodtatnych pravnych pred-
pisoch vymedzit' niz§iu hodnotu.

5. Tato smernica nema vplyv na vnutrostatne vSeobecné zmluvné
pravo, ako su predpisy o platnosti, zostaveni alebo ucinku zmluvy,
pokial’ sa aspekty vSeobecného zmluvného prava v tejto smernici
neupravuju.

6.  Této smernica nebrani obchodnikom, aby spotrebitelom ponukali
zmluvné podmienky, ktoré presahujii ramec ochrany ustanovenej v tejto
smernici.

Clanok 4

Uroven harmonizacie

Clenské $taty vo svojich vnutro§tatnych pravnych predpisoch nepone-
chaju v platnosti ani nezavedu ustanovenia, ktoré sa odchyl'uju od usta-
noveni tejto smernice, vratane viac alebo menej prisnych ustanoveni,
ktoré zabezpecuji odlisnu uroven ochrany spotrebitel’a, pokial’ sa v tejto
smernici neustanovuje inak.

(™ U. v. EU L 33, 3.2.2009, s. 10.
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KAPITOLA 11

INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV V PRIPADE INYCH ZMLUV,
NEZ SU ZMLUVY UZAVRETE NA DIACKU ALEBO ZMLUVY
UZAVRETE MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV

Clénok 5

Poziadavky na informacie v pripade inych zmliv, neZ si zmluvy
uzavreté na dial’ku alebo zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych
priestorov

1. Predtym, ako sa zmluva, ind nez je zmluva uzavretd na dialku
alebo zmluva uzavretd mimo prevadzkovych priestorov, ¢i akékol'vek
zodpovedajuca ponuka stane pre spotrebitela zavdznou, poskytne
obchodnik spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom tieto
inform4cie, ak nie st uz zjavné z kontextu:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzieb v rozsahu primeranom nosicu
a tovaru alebo sluzbam,;

b) totoznost' obchodnika, napriklad jeho obchodny ndzov, postova
adresu, na ktorej ma sidlo, a telefonne Cislo;

¢) celkovu cenu tovaru alebo sluzieb vratane dani, alebo ak vzhl'adom
na charakter tovaru alebo sluzieb nemoZno cenu primerane stanovit
vopred, spdsob, akym sa vypocita, a pripadne vSetky d’alSie naklady
na dopravu, dodanie alebo poStovné, alebo ak tieto poplatky
nemozno primerane vypocitat vopred, skutoc¢nost, ze do ceny
mozu byt zaratané takéto d’alSie poplatky;

d) pripadne podmienky tykajice sa platby, dodania a plnenia, lehotu,
do ktorej sa obchodnik zavézuje dodat’ tovar alebo poskytntt’ sluzbu,
a obchodnikove podmienky vybavovania reklamaécii;

e) okrem pripomenutia existencie zakonnej zaruky suladu tovaru
pripadne aj informdciu o existencii a podmienkach popredajného
servisu a obchodnych zaruk;

f) pripadne informaciu o dizke trvania zmluvy, alebo ak je zmluva
uzatvorena na dobu neuréitt alebo sa automaticky obnovuje,
podmienky vypovedania zmluvy;

g) pripadne informaciu o funk¢nosti digitalneho obsahu vratane uplat-
nitelnych technickych ochrannych opatren;

h) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantnej interoperabilite digital-
neho obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych obchodnik vie
alebo v pripade ktorych mozno logicky predpokladat, ze o nich vie.

2. Odsek 1 sa vztahuje aj na zmluvy na dodavku vody, plynu alebo
elektriny, ak nie st na predaj v obmedzenom objeme alebo stanovenom
mnozstve, ustredného kurenia alebo digitalneho obsahu nedodavaného
na hmotnom nosici.

3. Od clenskych statov sa nevyzaduje, aby uplatiovali odsek 1 na
zmluvy, ktoré zahfiiaju kazdodenné transakcie a vykonavaju sa hned’ po
okamihu ich uzavretia.
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4. Clenské staty mozu v pripade zmlav, na ktoré sa vztahuje tento
¢lanok, prijat’ alebo ponechat’ v platnosti dodato¢né predzmluvné pozia-
davky na informacie.

KAPITOLA 1II

INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV A PRAVO NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY V PRIPADE ZMLUV UZATVORENYCH NA DIALCKU ALEBO
MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV

Clénok 6

Poziadavky na informacie v pripade zmliv uzavretych na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov

1. Predtym, ako sa zmluva uzavreta na dialku alebo mimo prevadz-
kovych priestorov ¢i akakol'vek zodpovedajica ponuka stane pre spot-
rebitela zavdznou, obchodnik mu jasnym a zrozumitelnym spdsobom
poskytne tieto informécie:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzieb v rozsahu primeranom nosicu
a tovaru alebo sluzbam,;

b) totoznost” obchodnika, napriklad jeho obchodny nazov;

¢) postovu adresu, na ktorej ma obchodnik sidlo, a jeho telefonne
Cislo, Cislo faxu a e-mailova adresu, ak je k dispozicii, aby spotre-
bitel' mohol rychlo kontaktovat’” obchodnika a ucinne s nim komu-
nikovat, a pripadne poStovi adresu a totoznost’ obchodnika, v mene
ktorého kona;

d) postova adresu miesta podnikania obchodnika (pripadne miesta
podnikania obchodnika, v mene ktorého kona), ak sa 1isi od adresy
uvedenej v sulade s pismenom c), na ktordh moze spotrebitel’ zaslat’
pripadnu reklaméciu;

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzieb vratane dani, alebo ak vzhl'adom
na charakter tovaru alebo sluzieb nemozno cenu primerane stanovit’
vopred, sposob, akym sa vypocita, a pripadne vsetky d’alSie naklady
na dopravu, dodanie alebo postovné a akékol'vek iné naklady, alebo
ak tieto poplatky nemozno primerane vypocitat' vopred, skutocnost,
ze takéto d’alSie poplatky mozu byt do ceny zaratané. V pripade
zmluvy na dobu neurCitd alebo zmluvy obsahujicej predplatné
celkova cena zahfia celkové naklady za zactovacie obdobie. Ak
su takéto zmluvy Gctované pevnou sadzbou, celkova cena znamena
zaroveil celkové mesacné ndklady. Ak celkové ndklady nemoZno
vypocitat’ vopred, uvedie sa sposob, akym sa cena vypocita;

f) néklady na pouZzivanie prostriedku komunikécie na dialku na 0cel
uzavretia zmluvy, ak sa tieto naklady pocitaju na zaklade inej ako
zakladnej sadzby;

g) podmienky tykajuce sa platby, dodania a plnenia, lehotu, do ktorej
sa obchodnik zavdzuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzby,
a pripadne obchodnikove podmienky vybavovania reklamacii;
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h) v pripade, ze existuje pravo na odstipenie od zmluvy, podmienky,
lehotu a postupy na uplatnenie tohto prava v sulade s ¢lankom 11
ods. 1, ako aj vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy uvedeny
v Casti B prilohy I;

i) pripadne informaciu o tom, Ze spotrebitel bude musiet znasat
naklady na vratenie tovaru v pripade odstipenia od zmluvy, a pokial’
ide o zmluvy na dialku, ak tovar vzhladom na jeho povahu
zvyc€ajne nemozno vratit' poStou, naklady na vrétanie tovaru,

j) informaciu, ze v pripade, ak si spotrebitel’ uplatni pravo na odstl-
penie od zmluvy po tom, ako predlozil ziadost’ v stlade s ¢lankom
7 ods. 3 alebo ¢lankom 8 ods. 8, spotrebitel’ je povinny obchodni-
kovi uhradit’ primerané naklady v sulade s ¢lankom 14 ods. 3;

k) v pripade, Ze sa pravo na odstupenie od zmluvy neposkytuje
v stlade s ¢lankom 16, informaciu, Ze spotrebitel nebude moct
vyuzit pravo na odstupenie od zmluvy, alebo ak je to vhodné,
informaciu o okolnostiach, za akych spotrebitel’ pravo na odstipenie
od zmluvy straca;

1) pripomenutie existencie zdkonnej zaruky suladu tovaru so zmluvou;

m) pripadne informéaciu o existencii a podmienkach popredajnej pomoci
spotrebitel'ovi a popredajného servisu a obchodnych zaruk;

n) pripadne informéciu o existencii prislusnych kédexov spravania, ako
st vymedzené v c¢lanku 2 pism. f) smernice 2005/29/ES, a o
spdsobe, akym je mozné ziskat’ ich znenie;

0) pripadne informaciu o di’ke trvania zmluvy, alebo ak je zmluva
uzatvorend na dobu neurCitd alebo sa automaticky obnovuje,
o podmienkach vypovedania zmluvy;

p) pripadne informaciu o minimalnej dizke trvania zévizkov spotrebi-
tel'a vyplyvajucich zo zmluvy;

q) pripadne informaciu o existencii zaloh alebo inych finanénych
zaruk, ktoré musi spotrebitel’ na ziadost' obchodnika zaplatit’ alebo
poskytnat, a o podmienkach, ktoré sa na ne vztahuju;

r) pripadne informaciu o funkénosti vratane uplatnitelnych technic-
kych ochrannych opatreni pre digitalny obsah;

s) pripadne informaciu o relevantnej interoperabilite digitalneho
obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorej obchodnik vie alebo
o ktorej mozno logicky pokladat, ze o nej vie;

t) pripadne informaciu o moznosti pristupit’ k postupu riesenia sporov
a k naprave mimosudnou cestou, ktorému podlicha obchodnik, a o
podmienkach moznosti vyuzitia tohto postupu.

2. Odsek 1 sa vztahuje aj na zmluvy na dodavku vody, plynu alebo
elektriny, v ramci ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani stano-
venym mnozstvom, zmluvy na poskytovanie Ustredného kirenia alebo
na poskytovanie digitalneho obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

3. 'V pripade verejnej drazby sa namiesto informacii uvedenych
v odseku 1 pism. b), ¢) a d) mo6zu oznamit’ rovnocenné udaje tykajuce
sa licitatora.
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4.  Informacie uvedené v odseku 1 pism. h), i) a j) mozno poskytnat
prostrednictvom vzorovych pokynov na odstipenie od zmluvy, ktoré sa
uvadzaji v Casti A prilohy 1. Ak obchodnik spravne vyplni a doda tieto
pokyny spotrebitel'ovi, poziadavky na informacie uvedené¢ v odseku 1
pism. h), i) a j) su splnené.

5. Informacie, ktoré sa uvadzaji v odseku 1, st neoddelitel'nou
sucastou zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov a nemozno ich menit, pokial sa zmluvné strany vyslovne
nedohodntl inak.

6.  V pripade, ak obchodnik nesplni poziadavky na poskytnutie infor-
macii o dodato¢nych poplatkoch alebo inych nakladoch, ktoré su
uvedené v odseku 1 pism. e), alebo o nakladoch na vratenie tovaru,
ktoré st uvedené v odseku 1 pism. i), spotrebitel’ takéto dodatocné
poplatky alebo naklady nenesie.

7. Clenské $taty moézu vo vnutrodtatnom prave ponechat’ v platnosti
alebo zaviest' jazykové poziadavky tykajuce sa zmluvnych informacii,
aby zabezpecili, Ze tieto informacie spotrebitel’ l'ahko pochopi.

8.  Poziadavkami na informacie ustanovenymi v tejto smernici sa
doplinaju poziadavky na informacie obsiahnuté v smernici 2006/123/ES
a v smernici 2000/31/ES, pri¢om tieto poziadavky nebrania ¢lenskym
Statom, aby v stlade s uvedenymi smernicami ulozili dodatocné pozia-
davky na informacie.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, ak je ustanovenie smernice
2006/123/ES alebo smernice 2000/31/ES o obsahu a spdsobe, akym sa
ma informacia poskytnit, v rozpore s niektorym ustanovenim tejto
smernice, ma prednost’ ustanovenie tejto smernice.

9.  Bremeno dokazovania plnenia poZiadaviek na informécie stanove-
nych v tejto kapitole nesie obchodnik.

Clénok 7

Formalne poZiadavky na zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych
priestorov

1. Pokial ide o zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov,
obchodnik poskytne spotrebitel'ovi informacie stanovené v ¢lanku 6 ods.
1 v papierovej podobe, alebo ak spotrebitel’ suhlasi, na inom trvalom
nosi¢i. Tieto informicie musia byt Citatelné a musia byt napisané
v jasnom a zrozumitelnom jazyku.

2. Obchodnik poskytne spotrebitelovi kopiu podpisanej zmluvy
alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy v papierovej podobe alebo so
suhlasom spotrebitela na inom trvalom nosi¢i, priCom pripadne
poskytne potvrdenie o vopred danom vyslovnom sthlase spotrebitela
a uznani v sulade s ¢lankom 16 pism. m).

3. Ak spotrebitel’ chce, aby sa poskytovanie sluzieb alebo dodavky
vody, plynu alebo elektriny, ktorych predaj nie je obmedzeny objemom
ani stanovenym mnozstvom, alebo ustredného kurenia zacalo pocas
lehoty na odstipenie od zmluvy ustanovenej v c¢lanku 9 ods. 2,
obchodnik spotrebitel'a poziada, aby o to vyslovne poziadal na trvalom
nosici.
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4.  Pokial’ ide o zmluvy uzavret¢ mimo prevadzkovych priestorov,
v ramci ktorych spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika o sluzby,
ktorych cielom je vykonanie oprav alebo Udrzby, a obchodnik a spotre-
bitel' plnia svoje zmluvné zavizky okamzite, a ak platba, ktord ma
uskutocnit’ spotrebitel’, nepresahuje 200 EUR:

a) obchodnik poskytne spotrebitel'ovi informacie uvedené v ¢lanku 6
ods. 1 pism. b) a c) a informacie o cene a spdsobe vypoctu ceny
spolu s odhadom celkovej ceny, a to v papierovej podobe, alebo, ak
spotrebitel’ sthlasi, na inom trvalom nosi¢i. Obchodnik poskytne
spotrebitel'ovi informacie uvedené v clanku 6 ods. 1 pism. a), h)
a k), moze sa vsak rozhodnut, ze ich neposkytne v papierovej
podobe alebo na inom trvalom nosici, ak s tym spotrebitel’ vyslovne
suhlasi;

b) potvrdenie o uzavreti zmluvy poskytnuté v stilade s odsekom 2 tohto
¢lanku obsahuje informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1.

Clenské $taty sa mozu rozhodnit’ neuplatiiovat tento odsek.

5. Clenské staty nepodmienia splnenie informa¢nych povinnosti,
ktoré st stanovené v tejto smernici, ziadnymi d’al$imi formalnymi
poziadavkami na predzmluvné informacie.

Clénok 8

Formalne pozZiadavky na zmluvy uzatvorené na dial’ku

1. 'V pripade zmlav uzatvorenych na dialku obchodnik poskytne
informacie stanovené v Clanku 6 ods. 1 alebo ich spristupni spotrebi-
telovi spdsobom, ktory je primerany pouzitému prostriedku komuni-
kacie na dialku, v jasnom a zrozumitelnom jazyku. Pokial’ si uvedené
informécie poskytnuté na trvalom nosici, musia byt Citatené.

2. Ak zmluva, ktord sa ma uzavriet’ na dialku pomocou elektronic-
kych prostriedkov, ukladd spotrebitel'ovi povinnost’ zaplatit’, obchodnik
musi spotrebitel’a upozornit’ na informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1
pism. a), e), 0) a p), a to jednoznacne, dorazne a bezprostredne pred
tym, ako spotrebitel’ poda objednavku.

Obchodnik zabezpe¢i, aby spotrebitel pri podavani objednavky
vyslovne uznal, ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit. Ak
podanie objednavky zahfiia stlacenie tlacidla alebo podobnt funkciu,
tlacidlo alebo podobna funkcia budi oznacené Tahko Ccitatelnym
sposobom a len slovami ,,0bjednavka s povinnostou platby” alebo
zodpovedajucou jednoznacnou formuldciou vyjadrujucou skutocnost,
ze podanie objednavky zahffia povinnost' zaplatit obchodnikovi. Ak
obchodnik nedodrzi tento pododsek, spotrebitel’ nie je zmluvou alebo
objednavkou viazany.

3. Obchodné internetové stranky musia najneskdr na zaciatku
postupu vytvarania objednavky jasne a Citatelne uviest’, ¢i platia nejaké
obmedzenia tykajuce sa dodavky tovaru a aké platobné prostriedky sa
prijimaja.

4. Ak je zmluva uzatvorend pomocou prostriedku komunikacie na
dial’ku, ktory poskytuje obmedzeny cCas alebo priestor na zobrazenie
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informacii, obchodnik poskytne na tomto osobitnom prostriedku pred
uzatvorenim takejto zmluvy aspon predzmluvné informacie o hlavnych
vlastnostiach tovaru alebo sluzby, identite obchodnika, celkovej cene,
prave na odstipenie od zmluvy, dizke trvania zmluvy a v pripade
zmluvy na dobu neur¢iti o podmienkach vypovedania zmluvy, uvedené
v ¢lanku 6 ods. 1 pism. a), b), e), h) a 0). Ostatné informacie uvedené
v Clanku 6 ods. 1 poskytne obchodnik spotrebitel'ovi primeranym
sposobom v stlade s odsekom 1 tohto ¢lanku.

5. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4, ak obchodnik telefonicky
kontaktuje spotrebitel’a s cielom uzavriet zmluvu na dialku, na zaciatku
konverzacie spotrebitelovi ozndmi svoju totoznost a v prislusnych
pripadoch totoznost’ osoby, v mene ktorej hovor uskutoc¢nuje, ako aj
obchodny ucel hovoru.

6.  Pri uzatvarani zmluvy na dialku prostrednictvom telefonu moze
¢lensky $tat stanovit’ obchodnikovi povinnost, aby potvrdil spotrebi-
telovi ponuku, pricom spotrebitel’ je viazany az po tom, ¢o podpise
ponuku alebo odosle svoj pisomny suhlas. Clenské $taty mozu taktieZ
stanovit, aby tieto potvrdenia boli vydavané na trvalom nosici.

7. Obchodnik poskytne spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy
na trvalom nosi¢i, v primeranom case po uzavreti zmluvy na dialku,
a to najneskor do momentu dodania tovaru alebo pred zaciatkom posky-
tovania sluzby. Toto potvrdenie zahfna:

a) vSetky informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1, pokial’ obchodnik
neposkytol uvedené informacie spotrebitelovi na trvalom nosi¢i uz
pred uzavretim zmluvy na dialku, a

b) pripadne potvrdenie o prechadzajucom vyslovnom sthlase spotrebi-
tela a uznani v sulade s ¢lankom 16 pism. m).

8. Ak spotrebitel’ chce, aby sa poskytovanie sluzieb alebo dodavok
vody, plynu alebo elektriny, ktoré nie si obmedzené objemom ani
stanovenym mnozstvom, alebo Ustredného kurenia zacalo pocas lehoty
na odstupenie od zmluvy ustanovenej v ¢lanku 9 ods. 2, obchodnik
spotrebitel'a poziada, aby o to vyslovne poziadal.

9. Tymto ¢lankom nie st dotknuté ustanovenia o uzatvarani elektro-
nickych zmliv a zad4vani elektronickych objednavok, ako sa ustano-
vuje v ¢lankoch 9 a 11 smernice 2000/31/ES.

10.  Clenské staty nepodmienia splnenie informacnych povinnosti,
ktoré s stanovené v tejto smernici, ziadnymi dal$imi formalnymi
poziadavkami na predzmluvné informaécie.

Clanok 9

Pravo na odstipenie od zmluvy

1. Pokial sa neuplatnia vynimky stanovené v c¢lanku 16, spotrebitel’
ma 14-dnovu lehotu na odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku
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alebo mimo prevadzkovych priestorov bez toho, aby uviedol dévod, ako
aj bez toho, aby znasal iné naklady ako tie, ktoré s ustanovené v ¢lanku
13 ods. 2 a ¢lanku 14.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10, lehota na odstiipenie od
zmluvy uvedena v odseku 1 tohto ¢lanku uplynie po 14 dioch:

a) odo dna uzavretia zmluvy v pripade zmlav o sluzbach;

b) v pripade kiipnych zmliv odo dia, ked” spotrebitel’ alebo nim urcena
tretia strana s vynimkou prepravcu nadobudne fyzicka drzbu vset-
kych casti objednaného tovaru alebo:

1) v pripade viacerych tovarov objednanych spotrebitelom v jednej
objednavke a dodanych oddelene od dna, ked’ spotrebitel’ alebo
nim urCend tretia strana s vynimkou prepravcu nadobudne
fyzickt drzbu posledného tovaru;

il) v pripade dodavky tovaru pozostavajiceho z viacerych dielov
alebo kusov odo dna, ked spotrebitel’ alebo nim urcena tretia
strana s vynimkou prepravcu nadobudne fyzickt drzbu posled-
ného dielu alebo posledného kusu;

iii) v pripade zmluv na pravidelné dodavky tovaru pocas vymedze-
ného obdobia od dna, ked spotrebitel’ alebo nim urcena tretia
strana s vynimkou prepravcu nadobudne fyzicku drzbu prvého
tovaru;

¢) v pripade zmluv na dodavku vody, plynu alebo elektriny, v ramci
ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani stanovenym mnoz-
stvom, zmluv na poskytovanie ustredného kurenia alebo na posky-
tovanie digitalneho obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici od dina
uzavretia zmluvy.

3. Clenské $tity nebrania zmluvnym strandm v plneni ich zmluvnych
zavizkov potas lehoty na odstiipenie od zmluvy. Clenské §taty viak
v pripade zmliv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov mozu
ponechat’ v platnosti existujuce vnutrostatne pravne predpisy, ktoré
zakazuju obchodnikom vyberat’ platby od spotrebitel'a pocas urcitého
obdobia po uzatvoreni zmluvy.

Clénok 10

Neposkytnutie informacie o prave na odstipenie od zmluvy

1. Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi informéciu o prave na
odstipenie od zmluvy uvedenti v ¢lanku 6 ods. 1 pism. h), lehota na
odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch od skoncenia pdvodnej
lehoty na odstipenie od zmluvy urCenej v stlade s ¢lankom 9 ods. 2.

2. Ak obchodnik poskytne spotrebitelovi informacie ustanovené
v odseku 1 tohto ¢lanku do 12 mesiacov odo dna uvedeného v ¢lanku
9 ods. 2, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dna,
ked’ spotrebitel’ dostane uvedené informacie.
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Clénok 11

Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy

1. Pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy spotrebitel’ infor-
muje obchodnika o svojom rozhodnuti odstipit’ od zmluvy. Na tento
ucel moze spotrebitel’:

a) pouzit' vzorovy formular na odstipenie od zmluvy uvedeny v Casti
B prilohy I alebo

b) urobit’ akékol'vek jednoznaéné vyhlasenie vyjadrujice jeho rozhod-
nutie odstupit’ od zmluvy.

Clenské $taty nestanovia ziadne formélne poziadavky tykajiice sa vzoro-
vého formulédra na odstipenie od zmluvy okrem tych, ktoré s ustano-
vené v Casti B prilohy L.

2. Spotrebitel' uplatnil pravo na odstipenie od zmluvy v lehote na
odstupenie od zmluvy uvedenej v ¢lanku 9 ods. 2 a ¢lanku 10, ak
odoslal oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred
tym, ako tato lehota uplynula.

3. Obchodnik moze popri moznostiach uvedenych v odseku 1
umoznit’ spotrebitel'ovi vyplnit’ a zaslat’ bud’ vzorovy formular na odstu-
penie od zmluvy ustanoveny v casti B prilohy I alebo akékol'vek
jednoznacne formulované vyhlasenie elektronicky na svojej internetovej
stranke. V tomto pripade obchodnik bezodkladne zaSle spotrebitel'ovi
potvrdenie o prijati takéhoto odstupenia od zmluvy na trvalom nosici.

4.  Dokazné bremeno tykajiice sa uplatnenia prava na odstipenie od
zmluvy v sulade s tymto ¢lankom znaSa spotrebitel’.

Cldanok 12
Utinky odstipenia od zmluvy

Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy znamena ukoncenie
zavézkov stran, pokial’ ide:

a) o plnenie zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov alebo

b) o uzatvorenie zmluvy na dialku alebo zmluvy mimo prevadzkovych
priestorov v pripade, ked’ uz spotrebitel’ predlozil ponuku.

Clanok 13

ZavizKky obchodnika v pripade odstupenia od zmluvy

1. Obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky uhradené platby, pripadne
vratane nakladov na dorucenie, bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom
pripade najneskor do 14 dni odo dna, ked bol informovany o rozhodnuti
spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy v sulade s ¢lankom 11.

Obchodnik vrati platby a naklady uvedené v prvom pododseku rovna-
kymi platobnymi prostriedkami, aké pouzil spotrebitel’ pri povodnej
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transakcii, pokial’ sa so spotrebitelom vyslovne nedohodli na inom
spdsobe, a za predpokladu, Ze spotrebitel’ nebude v suvislosti s tymto
vratenim znasat’ ziadne poplatky.

2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, obchodnik nie je povinny
uhradit’ dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil spdsob
dodania iny, ako je najlacnejsi typ Standardného dodania ponukaného
obchodnikom.

3. Pokial’ obchodnik v pripade kipnych zmlav nenavrhol, Ze si tovar
vyzdvihne sam, moze pockat’ s vratenim platby dovtedy, kym nedostane
tovar spat’ alebo kym spotrebitel nepreukaze, ze tovar odoslal spat,
podl'a toho, ¢o nastane skor.

Clénok 14

Zavizky spotrebitela v pripade odstipenia od zmluvy

1. Pokial' obchodnik nenavrhol, Zze si tovar vyzdvihne sam, spotre-
bitel' zasle tovar spidt alebo ho odovzda obchodnikovi alebo osobe,
ktort obchodnik poveril prevzatim tovaru, bez zbytocné¢ho odkladu
a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dna, ke'd oznamil obchod-
nikovi svoje rozhodnutie odstipit’ od zmluvy v stlade s ¢lankom 11.
Lehota je dodrzana, ak spotrebitel’ tovar odosle spét’ pred uplynutim 14-
dnovej lehoty.

Spotrebitel' znasa iba priame naklady na vratenie tovaru s vynimkou
pripadov, ked’” obchodnik stihlasil, Ze ich bude znaSat’ sam alebo ked’ si
obchodnik nesplnil povinnost’ informovat’ spotrebitel’a, ze tieto naklady
znéSa spotrebitel’.

Ak bol tovar v pripade zmliv uzavretych mimo prevadzkovych prie-
storov dodany spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy,
obchodnik vyzdvihne tovar na svoje vlastné naklady, ak ho z dovodu
jeho charakteru nemozno Standardne vrétit’ postou.

2. Spotrebitel' zodpoveda iba za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru
v dosledku zaobchadzania s tymto tovarom inym sposobom, nez aky je
potrebny na zistenie charakteru, vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Spotre-
bitel v ziadnom pripade nezodpovedd za zniZenie hodnoty tovaru, ak
obchodnik neposkytol informéciu o prave na odstipenie od zmluvy
v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. h).

3. Ak si spotrebitel’ uplatni pravo na odstiipenie od zmluvy po tom,
ako predlozil ziadost’ v sulade s ¢lankom 7 ods. 3 alebo ¢lankom 8 ods.
8, uhradi obchodnikovi sumu umernt rozsahu poskytnutého plnenia do
chvile, ked’ obchodnika informoval o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy, v porovnani s celkovym rozsahom sluzieb, ktoré sa maji
poskytnat’ podl'a zmluvy. Primerand suma, ktort ma spotrebitel’ uhradit’
obchodnikovi sa vypocita na zaklade celkovej ceny dohodnutej
v zmluve. Ak je celkova cena nadhodnotena, primerana suma sa vypo-
¢ita na zéklade trhovej hodnoty poskytnutého plnenia.

4. Spotrebitel’ neznaSa ziadne naklady za:

a) poskytnutie sluZzieb alebo dodavku vody, plynu alebo -elektriny,
v ramci ktorej predaj nie je obmedzeny objemom ani stanovenym
mnozstvom, alebo poskytovanie ustredného ktrenia bez ohladu na
uplné alebo Ciasto¢né poskytnutie tychto sluzieb, ak pocas lehoty na
odstipenie od zmluvy:
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i) obchodnik neposkytol informdacie v sulade s ¢lankom 6 ods. 1
pism. h) alebo j) alebo

i) spotrebitel’ v sulade s ¢lankom 7 ods. 3 a ¢lankom 8 ods. 8
vyslovne nepoziadal, aby sa poskytovanie sluzieb zacalo pocas
lehoty na odstupenie od zmluvy, alebo

b) uplné alebo Cciastoéné dodanie digitalneho obsahu, ktory nie je
dodany na hmotnom nosici, ak:

i) spotrebitel’ neudelil pred uplynutim 14-diovej lehoty uvedenej
v ¢lanku 9 predchadzajtci vyslovny suhlas so zacatim poskyto-
vania;

i) spotrebitel nepotvrdil, Ze udelenim suhlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy, alebo

iii) obchodnik neposkytol potvrdenie v stlade s ¢lankom 7 ods. 2
alebo c¢lankom 8 ods. 7.

5. S vynimkou ustanoveni ¢lanku 13 ods. 2 a tohto ¢lanku, spotre-
bitel'ovi nevznika z uplatilovania prava na odstipenie od zmluvy Ziadny
zavazok.

Clanok 15

Utinky uplatnenia priava na odstipenie od zmluvy v pripade
doplnkovych zmlav

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 15 smernice Europskeho parla-
mentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o spotrebi-
telskom uvere ('), ak si spotrebitel’ uplatni pravo na odstipenie od
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
v stlade s c¢lankami 9 az 14 tejto smernice, akékol'vek doplnkové
zmluvy sa automaticky ukoncia bez akychkol'vek nakladov pre spotre-
bitel'a okrem tych, ktoré st stanovené v ¢lanku 13 ods. 2 a ¢lanku 14
tejto smernice.

2. Clenské §taty stanovia podrobné pravidld o ukondeni takychto
zmlav.

Clénok 16

VynimKky z prava na odstipenie od zmluvy

Clenské §tity neustanovia pravo na odstipenie od zmluvy uvedené
v Clankoch 9 az 15 v suvislosti so zmluvami uzavretymi na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov, pokial’ ide:

a) o zmluvy o sluzbiach, u ktorych doSlo k uplnému poskytnutiu
sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s predchadzajicim vyslovnym
stihlasom spotrebitel'a, pricom spotrebitel uznal, Zze po uplnom
vykonani zmluvy obchodnikom strati pravo na odstipenie od
zmluvy;

b) o dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, ktorych cena zavisi od
kolisania cien na trhu, ktoré obchodnik nemdze ovplyvnit’ a ktoré sa
mozu vyskytnat' v ramci lehoty na odstupenie od zmluvy;

(" U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66.
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<)

d)

e)

)

h)

)

)

k)

)

1.

o dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikécii spotrebitel’a alebo
vyrobeného jasne na mieru;

o dodanie tovaru, ktory podlicha rychlemu znizeniu kvality alebo
skaze;

o dodanie zapecaten¢ho tovaru, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktory bol po
dodani rozpecateny;

o dodanie tovaru, ktory je z dovodu svojej povahy po dodani neod-
delitel'ne zmieSany s inymi vecami;

o dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena sa dohodla v case
uzavretia kupnej zmluvy, priCom ich dodanie mozno uskutocnit’ az
po 30 dioch a ich vlastnd hodnota zavisi od kolisania cien na trhu,
ktoré obchodnik nemdze ovplyvnit;

o zmluvy, pri ktorych spotrebitel’ osobitne poziadal obchodnika, aby
ho navstivil v zdujme vykonania nalichavych oprav alebo udrzby;
ak pri prilezitosti takejto navstevy obchodnik poskytne d’alSie sluzby
okrem tych, ktoré si spotrebitel’ osobitne vyziadal, alebo tovar iny
nez nahradné diely potrebné na vykonanie Udrzby alebo na opravy,
na tieto dodato¢né sluzby alebo tovar sa vztahuje pravo na odstl-
penie od zmluvy;

o dodanie zapecatenych zvukovych zaznamov alebo zapecatenych
obrazovych zaznamov alebo zapecatené¢ho pocitacového softvéru,
ktoré boli po dodani rozpecatené,

o dodanie novin, periodik a ¢asopisov s vynimkou zmliv o pred-
platnom na dodavku takychto publikacii,

o zmluvy uzavreté na verejnej drazbe;

o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako obytny ucel, prepravu
tovaru, prendjom automobilov, stravovacie sluzby alebo sluzby suvi-
siace s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu, ak sa v zmluve stanovuje
konkrétny datum alebo lehota na plnenie;

o dodanie digitalneho obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak
sa jeho poskytovanie zacalo s predchadzajicim vyslovnym
suhlasom spotrebitel’a, priCom spotrebitel uznal, ze tym straca
pravo na odstipenie od zmluvy.

KAPITOLA IV

DALSIE PRAVA SPOTREBITEL.OV

Clénok 17

Rozsah posobnosti

Clanky 18 a 20 sa uplatiiuju na kipne zmluvy. Tieto ¢linky sa

neuplatiujii na zmluvy na dodavku vody, plynu alebo elektriny, v ramci
ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani stanovenym mnozstvom,
zmluvy na poskytovanie ustredného kurenia alebo na poskytovanie digi-
talneho obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
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2. Clanky 19, 21 a 22 sa uplatituji na kipne zmluvy, zmluvy o shuz-
bach a na zmluvy na dodavku vody, plynu, elektriny, ustredného
kurenia alebo digitalneho obsahu.

Clénok 18

Dodanie

1. Pokial' sa strany nedohodli na lehote dodania inak, obchodnik
doda tovar tak, ze prevedie fyzickil drzbu tovaru alebo kontrolu nad
nim na spotrebitel’a, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 30
dni od uzatvorenia zmluvy.

2. Ak obchodnik nesplni zdvédzok tykajlci sa dodania tovaru v lehote
dohodnutej so spotrebitelom alebo v lehote stanovenej v odseku 1,
spotrebitel’ ho vyzve, aby tovar dodal v ramci dodatocnej lehoty prime-
ranej okolnostiam. Ak obchodnik nedodd tovar v tejto dodatoc¢nej
lehote, spotrebitel’ je opravneny vypovedat’ zmluvu.

Prvy pododsek sa neuplatiiuje na kipne zmluvy, v pripade ktorych
obchodnik odmietne tovar dodat alebo v pripade ktorych je dodavka
v ramci dohodnutej dodacej lehoty mimoriadne dolezitd vzhl'adom na
vSetky okolnosti, ktoré sprevadzaju uzavretie zmluvy, alebo v pripade
ktorych spotrebitel' pred uzavretim zmluvy obchodnika informoval
o tom, Ze dodanie do urcitého datumu alebo v urcity dent je mimoriadne
dolezité. Ak v tychto pripadoch obchodnik nedoda tovar v lehote
dohodnutej so spotrebitelom alebo v lehote stanovenej v odseku 1,
spotrebitel’ ma pravo vypovedat zmluvu s okamzitou platnostou.

3. Po vypovedani zmluvy obchodnik bez zbyto¢ného odkladu uhradi
vsetky sumy zaplatené v ramci zmluvy.

4. Okrem vypovedania zmluvy v sulade s odsekom 2 mdze spotre-
bitel' vyuzit' iné prostriedky napravy ustanovené vo vnutroStitnom
prave.

Clanok 19
Poplatky za pouzitie platobnych prostriedkov

Clenské 3taty zakdzu obchodnikom tuétovat’ spotrebitefom v savislosti
s pouzitim urcitého platobného prostriedku poplatky, ktoré prevySuju
naklady, ktoré znasa obchodnik na pouZzivanie takéhoto prostriedku.

Clénok 20

Prechod rizika

V pripade zmlav, pri ktorych obchodnik odosiela tovar spotrebitel’ovi,
riziko straty alebo poskodenia tovaru prechddza na spotrebitela vo
chvili, ked spotrebitel' alebo nim urCena tretia strana s vynimkou
prepravcu prevezme tovar do fyzickej drzby. Bez toho, aby boli
dotknuté prava spotrebitel'a voci prepravcovi, vSak riziko prechadza
na spotrebitel'a odovzdanim tovaru prepravcovi, ak prepravcu poveril
prepravou spotrebitel a ak tuto moznost nepontkol spotrebitelovi
obchodnik.
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Clénok 21

Telefonicka komunikacia

Clenské 3taty zabezpetia, aby v pripade, ak obchodnik prevadzkuje
telefonnu linku na ucel telefonického kontaktovania obchodnika v suvis-
losti s uzatvorenou zmluvou, spotrebitel’ pri kontaktovani obchodnika
nebol povinny platit’ viac ako zakladnt sadzbu.

Prvym pododsekom nie je dotknuté pravo poskytovatelov telekomuni-
kacnych sluzieb Gctovat’ poplatky za tieto hovory.

Cldanok 22
Doplnkové platby

Predtym, ako sa akakol'vek zmluva alebo ponuka stane pre spotrebitel’a
zavéaznou, obchodnik musi ziskat” jeho vyslovny suhlas s akoukol'vek
d’alSou platbou okrem odmeny dohodnutej za hlavny zmluvny zavizok
obchodnika. Ak obchodnik takyto stihlas od spotrebitel'a neziskal, ale
ho vyvodil pouzitim predvolenych moznosti, v pripade ktorych sa od
spotrebitel'a ziada, aby ich odmietol s cielom vyhnuat sa dodatocnej
platbe, spotrebitel’ ma narok na vratenie takejto platby.

KAPITOLA V

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 23

Presadzovanie

1. Clenské Staty zabezpecia, aby existovali primerané a ucinné
prostriedky na zabezpecenie stladu s touto smernicou.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 obsahuji ustanovenia, ktoré
umoznia jednému alebo viacerym z nasledujucich organov urcenych
podla wvnutrostatnych pravnych predpisov podat’ navrh na zacatie
konania pred sudmi alebo prislusnymi spravnymi organmi s cielom
zabezpeCit' uplatiiovanie vnutroStatnych ustanoveni na transpoziciu
tejto smernice:

a) organy verejnej moci alebo ich zastupcovia;

b) spotrebitel'ské organizacie, ktoré maju legitimny zaujem na ochrane
spotrebitel'ov;

¢) profesijné organizacie, ktoré maju legitimny zaujem na konani.

Clénok 24

Sankcie

1. Clenské $taty ustanovia pravidla tykajiice sa sankcii za poruSenie
vnutrostatnych ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a prijma
vSetky potrebné opatrenia, aby zabezpecili ich implementaciu. Stano-
vené sankcie musia byt G¢inné, primerané a odradzajuce.
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2. Clenské staty oznamia tieto ustanovenia Komisii do 13. decembra
2013 a bezodkladne ju informuji o vSetkych naslednych zmenach
a doplneniach, ktoré na ne maju vplyv.

Clénok 25

Zavizny charakter smernice

Ak je pre zmluvu rozhodnym pravom pravo Clenského Statu, spotrebi-
telia sa nemézu zrieknut prav, ktoré im vyplyvaju z vnutrostatnych
opatreni prijatych na transpoziciu tejto smernice.

Akékol'vek zmluvné podmienky, ktorymi sa spotrebitel’ priamo alebo
nepriamo zrieka prav vyplyvajucich z tejto smernice alebo ktorymi sa
jeho prava vyplyvajice z tejto smernice priamo alebo nepriamo obme-
dzuji, nie st pre spotrebitel'a zavazné.

Clénok 26

Informacie

Clenské $taty prijma primerané opatrenia na informovanie spotrebitel'ov
a obchodnikov o vnutrostatnych ustanoveniach transponujicich tuto
smernicu a pripadne podporia obchodnikov a tvorcov kddexov vyme-
dzenych v clanku 2 pism. g) smernice 2005/29/ES, aby informovali
spotrebitelov o svojich kodexoch spravania.

Clénok 27

Zotrvaény predaj

Spotrebitel’ je oslobodeny od povinnosti poskytnut aktukol'vek uthradu
v pripade nevyziadané¢ho dodania tovaru, vody, plynu, elektrickej ener-
gie, Ustredného kurenia alebo digitalneho obsahu ¢i nevyziadaného
poskytnutia sluzieb, zakdzané¢ho v ¢lanku 5 ods. 5 a v bode 29 prilohy
I k smernici 2005/29/ES. V takychto pripadoch absencia odpovede zo
strany spotrebitel'a pri takejto nevyziadanej dodavke alebo nevyzia-
danom poskytnuti sluzieb nepredstavuje suhlas.

Clénok 28

Transpozicia

1. Clenské staty prijma a uverejnia do 13. decembra 2013 zékony,
iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stiladu
s touto smernicou. Znenie tychto opatreni bezodkladne oznamia Komisii
vo forme dokumentov. Komisia vezme do uvahy tieto dokumenty na
ucely spravy uvedenej v ¢lanku 30.

Tieto opatrenia uplatiiuji od 13. jina 2014.

Clenské $taty uvedi priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich
uradnom uverejneni odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze
upravia Clenské Staty.

2. Ustanovenia tejto smernice sa uplatiuji na zmluvy uzavreté po
13. juna 2014.
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Clanok 29
Poziadavky oznamovania
1. Ak clensky stat vyuzije niektort z regulaénych moznosti uvede-
nych v ¢lanku 3 ods. 4, ¢lanku 6 ods. 7, ¢lanku 6 ods. 8, ¢lanku 7 ods.

4, ¢lanku 8 ods. 6 a Clanku 9 ods. 3, oznami tito skuto¢nost’, ako aj
vSetky nasledujiice zmeny Komisii do 13. decembra 2013.

2. Komisia zabezpeci, aby informacie uvedené v odseku 1 boli 'ahko
pristupné spotrebitelom a obchodnikom, okrem iného na osobitnej inter-
netovej stranke.

3. Komisia postupi informacie uvedené v odseku 1 ostatnym clen-
skym §tatom a Europskemu parlamentu. O uvedenych informaciach
Komisia konzultuje so zicastnenymi stranami.

Clanok 30
Podavanie sprav zo strany Komisie a preskiimanie

Do 13. decembra 2016 Komisia predlozi Eurdpskemu parlamentu
a Rade spravu o uplatiovani tejto smernice. Tato sprava bude obsa-
hovat’ najmé hodnotenie ustanoveni tejto smernice tykajucich sa digital-
neho obsahu vratane prava na odstipenie od zmluvy. V pripade potreby
prilozi k tejto sprave legislativne ndvrhy s cielom prisposobit’ tato
smernicu vyvoju v oblasti prav spotrebitel'ov.

KAPITOLA VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clénok 31

ZruSenie

Smernica 85/577/EHS a smernica 97/7/ES, zmenena a doplnend smer-
nicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002
o poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebitelom na dialku (') a smerni-
cami 2005/29/ES a 2007/64/ES, sa zruSuju s platnostou od 13. juna
2014.

Odkazy na zruSené smernice sa povazuju za odkazy na tito smernicu
a zneju v sulade s tabulkou zhody uvedenou v prilohe II.

Clénok 32

Zmena a doplnenie smernice 93/13/EHS

Do smernice 93/13/EHS sa vklada tento ¢lanok:

., Clanok 8a

1. Ked clensky $tat prijme ustanovenia v sulade s ¢lankom 8§,
informuje Komisiu o tejto skutocnosti, ako aj o akejkol'vek
neskorsej zmene, predovSetkym ak uvedené ustanovenia:

() U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16.
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— rozsiruji hodnotenie neprijatelnosti na jednotlivo dohodnuté
zmluvné podmienky alebo na primeranost ceny ¢i odmeny,
alebo

— obsahuji zoznamy zmluvnych podmienok, ktoré sa povazuju za
neprijatelné.

2. Komisia zabezpeci, aby informacie uvedené v odseku 1 boli
lahko pristupné spotrebitelom a obchodnikom, okrem iného na
osobitnej internetovej stranke.

3.  Komisia postipi informacie uvedené v odseku 1 ostatnym
Clenskym Statom a Eurdpskemu parlamentu. O uvedenych informa-
ciach Komisia konzultuje so z(castnenymi stranami.*

Clanok 33
Zmena a doplnenie smernice 1999/44/ES

Do smernice 1999/44/ES sa vklada tento ¢lanok:

., Clanok Sa

Poziadavky oznamovania

1. Ak v stlade s ¢lankom 8 ods. 2 clensky $tat prijme prisnejsie
ustanovenia na ochranu spotrebitela ako tie, ktoré su uvedené

v ¢lanku 5 ods. 1 az 3 a ¢lanku 7 ods. 1, oznami tato skutoc¢nost’,
ako aj vsetky nasledujice zmeny Komisii.

2. Komisia zabezpeci, aby informacie uvedené v odseku 1 boli
lahko pristupné spotrebitelom a obchodnikom, okrem iného na
osobitnej internetovej stranke.

3. Komisia postipi informacie uvedené v odseku 1 ostatnym
Clenskym Statom a Eurdpskemu parlamentu. O uvedenych informa-
ciach Komisia konzultuje so z(¢astnenymi stranami.*

Cldanok 34
Nadobudnutie ucinnosti
Tato smernica nadobtida u¢innost’ dvadsiatym dnom po jej uverejneni

v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Clanok 35
Adresati

Tato smernica je urena Clenskym Statom.
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PRILOHA 1

Informacie o uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy
A. Vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy
Pravo na odstiipenie od zmluvy

Mate pravo odstapit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dila

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas ( musite informovat’ o svojom
rozhodnuti odstapit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou, faxom alebo e-mailom). Na tento ucel moézete pouzit’ pripojeny
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory vSak nie je zavézny.

Lehota na odstipenie od zmluvy je dodrzana, ak zaslete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako lehota na odstipenie od zmluvy

uplynie.

Désledky odstipenia od zmluvy

Ked odstupite od tejto zmluvy, vratime Vam vsetky uhradené platby vratane
nakladov na dorucenie (s vynimkou dodatoénych nakladov stvisiacich s tym,
ze ste si vybrali iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi druh Standardného doru-
Cenia, ktory pontkame) bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor
do 14 dni odo dna, ked” nam bude dorucené Vase rozhodnutie o odstiipeni od
tejto zmluvy. Tuto thradu uskuto¢nime rovnakymi platobnymi prostriedkami,
aké ste pouzili na povodnt transakciu, pokial’ ste vyslovne nesthlasili s inym
prostriedkom; v Ziadnom pripade sa Vam za tito thradu nebudu Gétovat’ ziadne

poplatky.
(6]

Pokyny na vyplnenie:
Dopliite jeden z textov uvedenych nizSie v Gvodzovkach:

a) v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb alebo zmluvy na dodavku vody,
plynu alebo elektrickej energie, ak sa neposkytuji na predaj v obme-
dzenom mnozstve alebo stanovenom pocte, zmluvy o poskytovani Ustred-
ného kurenia alebo o poskytovani digitalneho obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici: ,,uzavretia zmluvy.*;

b) v pripade kapnej zmluvy: ,ked Vy alebo Vami urCena tretia strana
s vynimkou dopravcu nadobudnete fyzicku drzbu tovaru.*;

¢) v pripade zmluvy suvisiacej s viacerymi kusmi tovaru, ktoré si spotrebitel’
objednal v jednej objednavke a ktoré su dodané osobitne: ,.ked” Vy alebo
Vami urcend tretia strana s vynimkou dopravcu nadobudnete fyzicka
drzbu posledného kusu tovaru.“;

d) v pripade zmluvy sutvisiacej s dodavkou tovaru, ktory pozostava z viace-
rych dielov alebo kusov: ,ked” Vy alebo Vami urCena tretia strana
s vynimkou dopravcu nadobudnete fyzicku drzbu posledného dielu
alebo kusu tovaru.*;

e) v pripade zmlav na pravidelné dodavky tovaru pocas vymedzeného obdo-
bia: ,ked Vy alebo Vami urCena tretia strana s vynimkou dopravcu
nadobudnete fyzicku drzbu prvého tovaru.
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Dopliite meno/nazov, adresu a pripadne Vase telefébnne &islo, faxové ¢islo
a e-mailovu adresu.

Ak umozZnite spotrebitelovi vyplnit' a zaslat' oznamenie o odstapeni od
zmluvy na svojej internetovej stranke, doplitte toto: ,Mozete tiez vyplnit’
a zaslat’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy alebo akékolvek iné
jednoznaéné vyhlasenie o odstipeni od zmluvy elektronicky na nasej inter-
netovej stranke [vlozte internetovii adresu]. Ak vyuZzijete tuto moznost,
bezodkladne Vam potvrdime prijatie takéhoto odstupenia od zmluvy na
trvalom nosi¢i (napriklad e-mailom).*

V pripade kapnych zmlav, pri ktorych nepontkate vyzdvihnutie tovaru
v pripade odstupenia od zmluvy, doplite toto: ,,S uhradou mozeme cakat’
dovtedy, kym nedostaneme tovar spét’ alebo kym nam neposkytnete dokaz,
ze ste tovar odoslali spat’, podl'a toho, ¢o nastane skor.*

Ak sa spotrebitelovi tovar suvisiaci so zmluvou dodal, doplite toto:

a) Doplite:

— ,,Tovar vyzdvihneme.“ alebo

— ,Zaslite nam tovar spit’ alebo ho prineste na naSu adresu alebo
odovzdajte ... [doplite meno a pripadne adresu osoby, ktor ste
opravnili na prevzatie tovaru] bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom
pripade najneskér do 14 dni odo dia, ked’ ndm oznamite odstipenie
od tejto zmluvy. Lehota je dodrzana, ak tovar odoslete spéat pred
uplynutim 14-diovej lehoty.;

b) doplnte:

— ,Naklady na vratenie tovaru znaSame my.";

— ,,Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.*;

— Ak pri zmluve na dialku nepontkate, Zze prevezmete naklady na
vratenie tovaru, a tovar vzhladom na jeho povahu nemozZno vratit
postou: ,,Priame naklady na vratenie tovaru vo vyske ... EUR
[doplitte sumu] znasate Vy.*; alebo ak naklady spojené s vratenim
tovaru nemozno primerane vypocitat’ vopred: ,,Priame naklady na
vratenie tovaru znadSate Vy. Naklady sa odhaduju najviac priblizne
na ... EUR [doplitte sumu].“; alebo

— Ak tovar v pripade zmliv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov
vzhl'adom na svoju povahu nemdze byt vrateny postou a bol dodany
spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy: ,,Tovar vyzdvihneme
na vlastné naklady.” a

c) dopliite: ,,Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru
v dosledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny
na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.*

V pripade zmluvy o poskytovani sluzieb alebo zmluvy na dodavku vody,
plynu alebo elektrickej energie, ak sa nepredavaju v obmedzenom objeme
alebo stanovenom mnozstve, alebo Gstredného kurenia, doplite toto: ,,Ak ste
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poziadali o zacatie poskytovania sluzieb/dodavok vody/plynu/elektrickej
energie/ustredného kurenia [nehodiace sa vymazte] pocas lehoty na odstu-
penie od zmluvy, zaplatite nam sumu, ktora je imerna rozsahu sluzieb, ktoré
Vam boli poskytnuté, dokial’ ste nam oznamili Vase rozhodnutie odsttpit’ od
tejto zmluvy v porovnani s celkovym rozsahom sluzieb, ktoré sa maju
poskytnit’ podl'a zmluvy.*
B. Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
(vyplitte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstipit’ od zmluvy)
— Komu [Obchodnik doplni svoje meno/nazov, adresu a pripadne faxové Cislo

a e-mailovu adresu]:

— Tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze odstupujem/odstupujeme (*) od
kapnej zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (¥)

— Datum objednania/datum prijatia (*)

— Meno spotrebitela/spotrebitel'ov

— Adresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov

— Podpis spotrebitel'a/spotrebitel'ov (iba ak sa tento formular podava na papieri)

— Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite.
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PRILOHA II

Tabul’ka zhody

Smernica 85/577/EHS

Smernica 97/7/ES

Tato smernica

¢lanok 1 ¢lanok 3 v spojeni s ¢lankom 2 bodmi 8 a 9
a s Clankom 16 pism. h)
¢lanok 1 ¢lanok 1 v spojeni s ¢lankom 2 bodom 7
¢lanok 2 ¢lanok 2 body 1 a 2

¢lanok 2 bod 1

¢lanok 2 bod 7

¢lanok 2 bod 2

¢lanok 2 bod 1

¢lanok 2 bod 3

¢lanok 2 bod 2

¢lanok 2 bod 4 prva veta

¢lanok 2 bod 7

¢lanok 2 bod 4 druha veta

¢lanok 2 bod 5

¢lanok 3 ods. 1

¢lanok 3 ods. 4

¢lanok 3 ods. 2 pism. a) ¢lanok 3 ods. 3 pism. e) a f)
¢lanok 3 ods. 2 pism. b) ¢lanok 3 ods. 3 pism. j)
¢lanok 3 ods. 2 pism. c) —

¢lanok 3 ods. 2 pism. d) clanok 3 ods. 3 pism. d)
¢lanok 3 ods. 2 pism. e) clanok 3 ods. 3 pism. d)

¢lanok 3 ods. 3

—

¢lanok 3 ods. 1 prva zarazka

¢lanok 3 ods. 3 pism. d)

—

¢lanok 3 ods. 1 druha zarazka

¢lanok 3 ods. 3 pism. 1)

—

¢lanok 3 ods. 1 tretia zarazka

¢lanok 3 ods. 3 pism. m)

¢lanok 3 ods.

—_

Stvrta zarazka

¢lanok 3 ods. 3 pism. ¢) a f)

¢lanok 3 ods.

—

piata zarazka

¢lanok 6 ods. 3 a clanok 16 pism. k)
v spojeni s ¢lanok 2 bodom 13

¢lanok 3 ods. 2 prva zarazka

¢lanok 3 ods. 3 pism. j)

¢lanok 3 ods. 2 druha zarazka

¢lanok 3 ods. 3 pism. f) (pre prenajom prie-
storov na obytné ucely), pism. g) (pre balik
cestovnych sluzieb), pism. h) (pre casovo
vymedzené uzivanie ubytovacich zariadeni),
pism. k) (pre osobnu dopravu s urcitymi
vynimkami) a ¢lanok 16 pism. 1) (vynimky
z prava na odstipenie od zmluvy)

¢lanok 4 prva veta

clanok 6 ods. 1 pism. b), ¢) a h) a ¢lanok 7
ods. 1 a2

¢lanok 4 druha veta

¢lanok 6 ods. 1 pism. a) a ¢lanok 7 ods. 1
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Smernica 85/577/EHS

Smernica 97/7/ES

Tato smernica

¢lanok 4 tretia veta

¢lanok 6 ods. 1

¢lanok 4 stvrta veta

¢lanok 10

¢lanok 4 ods. 1 pism. a)

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) a c)

¢lanok 4 ods. 1 pism. b) ¢lanok 6 ods. 1 pism. a)
¢lanok 4 ods. 1 pism. c) ¢lanok 6 ods. 1 pism. e)
¢lanok 4 ods. 1 pism. d) ¢lanok 6 ods. 1 pism. e)

¢lanok 4 ods. 1 pism. e)

¢lanok 6 ods. 1 pism. g)

¢lanok 4 ods. 1 pism. f)

¢lanok 6 ods. 1 pism. h)

¢lanok 4 ods. 1 pism. g) ¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
¢lanok 4 ods. 1 pism. h) —
¢lanok 4 ods. 1 pism. i) clanok 6 ods. 1 pism. o) a p)

¢lanok 4 ods. 2

¢lanok 6 ods. 1 v spojeni s ¢lankom 8 ods.
1,2a4

¢lanok 4 ods. 3

¢lanok 8 ods. 5

¢lanok 5 ods. 1

¢lanok 8 ods. 7

¢lanok 5 ods. 2

¢lanok 3 ods. 3 pism. m)

¢lanok 6 ods. 1

¢lanok 9 ods. 1 a 2, ¢lanok 10, ¢lanok 13
ods. 2, clanok 14

¢lanok 6 ods. 2

Clanok 13 a clanok 14 ods. 1 druhy a treti
pododsek

¢lanok 6 ods. 3 prva zarazka

¢lanok 16 pism. a)

¢lanok 6 ods. 3 druha zarazka

clanok 16 pism. b)

¢lanok 6 ods. 3 tretia zarazka

¢lanok 16 pism. c) a d)

¢lanok 6 ods. 3 stvrta zarazka

¢lanok 16 pism. i)

¢lanok 6 ods. 3 piata zarazka

¢lanok 16 pism. j)

¢lanok 6 ods. 3 Siesta zarazka

¢lanok 3 ods. 3 pism. c)

¢lanok 6 ods. 4

¢lanok 15

¢lanok 7 ods. 1

¢lanok 18 ods. 1 (pre zmluvy o predaji)

¢lanok 7 ods. 2

¢lanok 18 ods. 2, 3 a 4

¢lanok 7 ods. 3

¢lanok 8

¢lanok 9

¢lanok 27

¢lanok 10

(pozri vsak clanok 13 smernice 2002/58/ES)

¢lanok 11 ods. 1

¢lanok 23 ods. 1

¢lanok 11 ods. 2

¢lanok 23 ods. 2

¢lanok 11 ods. 3 pism. a)

¢lanok 6 ods. 9 pre dokazné bremeno tyka-
jice sa predzmluvnych informécii; pre
zvySok: —

¢lanok 11 ods. 3 pism. b)

¢lanok 24 ods. 1

¢lanok 11 ods. 4
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Smernica 85/577/EHS Smernica 97/7/ES Tato smernica
¢lanok 12 ods. 1 ¢lanok 25
¢lanok 12 ods. 2 —
¢lanok 13 ¢lanok 3 ods. 2
¢lanok 14 clanok 4
¢lanok 15 ods. 1 ¢lanok 28 ods. 1
¢lanok 15 ods. 2 ¢lanok 28 ods. 1
¢lanok 15 ods. 3 clanok 28 ods. 1
¢lanok 15 ods. 4 ¢lanok 30
¢lanok 16 ¢lanok 26
¢lanok 17 —
¢lanok 18 ¢lanok 34
¢lanok 19 ¢lanok 35
¢lanok 5 ods. 1 Clanky 9 a 11
¢lanok 5 ods. 2 clanok 12
¢lanok 6 ¢lanok 25
¢lanok 7 Clanky 13, 14 a 15
¢lanok 8 clanok 4

Priloha k nariadeniu Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
z 27. oktobra 2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (,,nariadenie
o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a®) (')

Povazuje sa za odkaz na

odseky 2 a 11 tato smernica

) U. v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.




