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VYKONAVACIE ROZHODNUTIE KOMISIE (EU) 2018/1524
z 11. oktébra 2018,

ktorym sa stanovuje metodika monitorovania a pokyny na poddvanie sprav clenskyml Statmi
v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych
sidel a mobilnych aplikicii subjektov verejného sektora

[ozndmené pod cislom C(2018) 6560]

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej dnie,

so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych
sidel a mobilnych aplikcif subjektov verejného sektora ('), a najmi na jej ¢ldnok 8 ods. 2 a 6,

kedze:

(1) V smernici (EU) 2016/2102 sa stanovuji spoloéné poziadavky na pristupnost s cielom zabezpeif, aby sa
webové sidla a mobilné aplikdcie orgdnov verejného sektora stali pristupnej$imi, a to tak, Ze sa zabezpedi ich
vnimatelnost, ovladatelnost, zrozumitelnost a robustnost.

(2) S ciefom pomoct subjektom verejného sektora splnit poziadavky na pristupnost by monitorovanie malo tieZ
zvySovat informovanost a podporovat vzdeldvanie v ¢lenskych stitoch. Z tohto dévodu a v zdujme zvySenia
transparentnosti by sa celkové vysledky monitorovacich Cinnosti mali spristupnit verejnosti v pristupnom
formate.

(3)  Na ziskanie zmysluplnych a porovnatelnych ddajov je v pripade identifikdcie roznych skupin verejnych sluzieb
a trovni spravy potrebnd struktiirovand prezentdcia vysledkov monitorovacich ¢innosti.

(4) S cielom ulah¢it vyber vzoriek z webovych sidel a mobilnych aplikdcii, ktoré sa maji monitorovat, by sa
lenskym $taitom malo umoznif, aby prijali opatrenia na udrZiavanie aktudlnych zoznamov webovych sidel
a mobilnych aplikcif patriacich do rozsahu posobnosti smernice (EU) 2016/2102.

(5) S cielom posilnit socidlny vplyv monitorovania sa pri vybere vzorky moéze uplatiiovat pristup zaloZeny na riziku,
a to aj postdenim vplyvu konkrétnych webovych sidel a mobilnych aplikdcii, ozndmeni prijatych v rdmci
mechanizmu  spitnej vizby, vysledkov predchddzajiceho monitorovania, ako aj prispevkov od orgénov
presadzovania préva a prispevkov od vnitrostitnych zainteresovanych stran.

(6)  Kedze sa predpokladd, zZe technolégie automatizovaného monitorovania mobilnych aplikdcii sa budt postupne
zlepSovat, clenské $taty by mali zvazit uplatiiovanie zjednoduSenej metédy monitorovania, ktord je zakotvend
v tomto rozhodnuti v stivislosti s webovymi sidlami, aj na mobilné aplikicie, pricom by sa mala zohladnit
Gcinnost a cenové dostupnost nastrojov, ktoré st k dispozicii.

(7)  Zéklad metodiky monitorovania by mali tvorit normy a technické $pecifikcie uvedené v ¢ldnku 6 smernice (EU)
2016/2102.

(8) S cielom podporit inovicie, zabranit vzniku prekdzok na trhu a zabezpecit, aby metodika monitorovania bola
technologicky neutrdlna, by sa nemali ur¢it konkrétne testy, ktoré sa majii vyuZzivat na meranie pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikdcii. Namiesto toho by sa mala metodika monitorovania obmedzovat na
stanovenie poziadaviek na metddy overovania stladu a odhalovania nestladu s poziadavkami na pristupnost
stanovenymi v clanku 4 smernice (EU) 2016/2102.

(9) Ak ustanovenia uvedené v pravnych predpisoch ¢lenského $titu idd nad rdmec poziadaviek noriem a technickych
$pecifikicii uvedenych v ¢lanku 6 smernice (EU) 2016/2102, clenské stity by s cielom zlepsit porovnatelnost
monitorovania mali realizovaf monitorovanie a podavat spravy tak, aby sa dalo dospief k ednoznacnym
vysledkom, pokial ide o stlad s poziadavkami noriem a technickych $pecifikdcif uvedenych v clanku 6 smernice
(EU) 2016/2102.

() U.v.EUL 327,2.12.2016,s. 1.
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(10)  Porovnatelnost vysledkov monitorovania by sa mala zabezpecit pouzitim metodiky monitorovania a poddvania
sprav, ktoré upravuje toto rozhodnutie. S cielom podporit vymenu najlepsich postupov a podporit transpa-
rentnost by ¢lenské Stity mali zverejnif, ako realizuji monitorovanie, a zdrovenn by mali verejne spristupnit
vysledky mapovania, ktorymi sa preukdze, ako monitorovanie a pouzité testy zodpovedajii poziadavkdim noriem
a technickych $pecifikcif uvedenych v ¢ldnku 6 smernice (EU) 20162102, a to vo forme tabulky zhody.

(11) Ak clenské 3taty vyuziji moznost uvedent v ¢lanku 1 ods. 5 vylicit z uplatiiovania smernice webové sidla alebo
mobilné aplikdcie $kol, materskych kol alebo $kolok, na monitorovanie pristupnosti obsahu takychto webovych
sidel a mobilnych aplikdcii by mali pouzit prislu§né casti metodiky monitorovania, ktoré sa tykaju zdkladnych ad-
ministrativnych online funkcii.

(12) Opatrenla stanovené v tomto rozhodnuti s v stlade so stanoviskom vyboru zriadeného ¢ldnkom 11 ods. 1
smernice (EU) 2016/2102,

PRIJALA TOTO ROZHODNUTIE:

Cldnok 1
Predmet tipravy a rozsah pdsobnosti

Tymto rozhodnutim sa stanovuje metodika monitorovania stladu webovych sidel a mobilnych aplikicii subjektov
verejného sektora s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v lanku 4 smernice (EU) 2016/2102.

Tymto rozhodnutim sa stanovuji pokyny na poddvanie sprav o vysledkoch monitorovania, ktoré ¢lenské Stity maji
predkladat Komisii, vratane tidajov z merania.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto rozhodnutia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,pristupny formdt” je elektronicky dokument, ktory je v stlade s poziadavkami na pristupnost stanovenymi
v ¢lanku 4 smernice (EU) 2016/2102;

2. ,obdobie monitorovania“ je obdobie, pocas ktorého ¢lenské Staty vykondvajii monitorovacie ¢innosti na overenie
stladu alebo nestladu s poziadavkami na pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikicii vo vzorke. Obdobie
monitorovania moZe zahfiat aj vymedzenie vzoriek, analyzu vysledkov monitorovania a pokyny na podavanie sprav
Komisii.

Cldnok 3
Periodicita monitorovania

1. Clenské 3tity musia monitorovat silad webovych sidel a mobilnych aplikicii subjektov verejného sektora
s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v ¢lanku 4 smernice (EU) 20162102 na zéklade metodiky stanovenej
v tomto rozhodnuti.

2. Prvé obdobie monitorovania internetovych stranok sa za¢ina 1. janudra 2020 a konéi sa 22. decembra 2021. Po
prvom obdobi monitorovania sa monitorovanie vykondva kazdy rok.

3. Prvé obdobie monitorovania mobilnych aplikdcif sa za¢ina 23. jina 2021 a kon¢i sa 22. decembra 2021. V prvom
obdob{ monitorovania monitorovanie mobilnych aplikacii zahfna vysledky zaloZené na redukovanej vzorke mobilnych
aplikacii. Clenské $tity musia vynalozit primerané tsilie na to, aby monitorovali aspon jednu tretinu poctu uvedeného
v prilohe I bode 2.1.5.
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4. Po prvom obdobi monitorovania sa monitorovanie mobilnych aplikdcii vykondva raz rocne, a to na vzorke
uvedenej v prilohe I bode 2.1.5.

5. Po prvom obdobi monitorovania sa ro¢né obdobie monitorovania webovych sidel a mobilnych aplikicii bude
za¢inat 1. janudra a bude sa koncit 22. decembra.
Cldnok 4
Rozsah a zdkladnd linia monitorovania

1. Clenské 3tity musia monitorovat silad webovych sidel a mobilnych aplikicii subjektov verejného sektora
s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v clinku 4 smernice (EU) 2016/2102 na zdklade poziadaviek zakotvenych
v norméch a technickych $pecifikiciach uvedenych v ¢lanku 6 smernice (EU) 2016/2102.

2. Ak poziadavky na pristupnost uvedené v pravnych predpisoch clenského Stdtu idd nad rdmec poziadaviek noriem
a technickych $pecifikdcif uvedenych v cldnku 6 smernice (EU) 2016/2102, monitorovanie sa musi realizovat tak, aby sa

dalo dospiet k vysledkom, ktoré rozlisuji medzi siladom s poziadavkami noriem a technickych 3pecifikicii uvedenych
v &lanku 6 smernice (EU) 2016/2102 a stladom s poziadavkami, ktoré idd nad ich ramec.

Cldnok 5

Met6dy monitorovania

Clenské Stity musia monitorovat silad webovych sidel a mobilnych aplikicii subjektov verejného  sektora
s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v clanku 4 smernice (EU) 2016/2102 s pouZitim:

a) met6dy hibkového monitorovania na overenie siiladu, ktord sa vykondva v stlade s poZiadavkami stanovenymi
v prilohe I bode 1.2;

b) metdédy zjednoduseného monitorovania na zistenie nestladu, ktord sa vykondva v sulade s poziadavkami
stanovenymi v prilohe I bode 1.3.

Cldnok 6
Vyber vzoriek z webovych sidel a mobilnych aplikacii
Clenské stity zabezpecia, aby sa vyber vzoriek z webovych sidel a mobilnych aplikdcii, ktoré sa maji monitorovat,
vykondval v stlade s poziadavkami stanovenymi v prilohe I bodoch 2 a 3.
Cldnok 7
Informdcie o vysledkoch monitorovania

Ak sa zistili nedostatky, clenské $tdty musia zabezpecit, aby subjektom verejného sektora boli poskytnuté tdaje
a informdcie o dodrziavani poziadaviek na pristupnost v suvislosti s nedostatkami ich prislusnych webovych sidel
a mobilnych aplikdcii v primeranom case a vo formdte, ktory orgdnom verejného sektora ulah¢i dané nedostatky
opravit.

Cldnok 8

Formit spravy

1. Clenské stity predlozia Komisii spravu uvedent v ¢linku 8 ods. 4 smernice (EU) 2016/2102 v pristupnom formate
v jednom z tradnych jazykov Eurdpskej tnie.

2. Tdto sprdva musi obsahovat vysledok monitorovania v stvislosti s poziadavkami noriem a technickych $pecifikdcif
uvedenych v &lanku 6 smernice (EU) 2016/2102. Do sprdvy sa mozu zahrnit aj vysledky tykajice sa poziadaviek, ktoré
idt nad rdmec uvedenych poziadaviek, ale musia sa uviest osobitne.



12.10.2018 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 256/111

Cldnok 9
Obsah sprivy

1. Sprava uvedend v ¢linku 8 ods. 4 smernice (EU) 2016/2102 mus{ obsahovat:
a) podrobny opis sposobu, akym sa realizovalo monitorovanie;

b) vysledky mapovania, ktorym sa preukazuje, ako pouzité metédy monitorovania zodpovedaji poziadavkim noriem
a technickych $pecifikdcii uvedenych v ¢ldnku 6 smernice (EU) 20162102 vritane akychkolvek vyznamnych zmien
v met6dach, pricom tieto vysledky sa musia uviest vo forme tabulky zhody;

c) vysledok monitorovania za kazdé obdobie monitorovania vritane Gidajov z merania;
d) informacie pozadované v clanku 8 ods. 5 smernice (EU) 2016/2102.

2. Clenské stity vo svojich spravach musia poskytovat informacie uvedené v pokynoch stanovenych v prilohe II.

Cldnok 10
Periodicita podédvania sprav

1. Prvéd spréva sa vztahuje na prvé obdobie monitorovania webovych sidel a mobilnych aplikicii, ako sa stanovuje
v ¢ldnku 3 ods. 2 a 3.

2. Nésledne sa sprdvy vztahuji na obdobia monitorovania webovych sidel a mobilnych aplikdcii medzi predchddza-
jucimi a nasledujicimi terminmi poddvania sprav stanovenymi v ¢lanku 8 ods. 4 smernice (EU) 2016/2102.

Cldnok 11
Dalsie pokyny na podivanie sprav

Clenské staty musia sprévy zverejiiovat v pristupnom formate.

Cldnok 12
Nadobudnutie acinnosti

Toto rozhodnutie nadobtda t¢innost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

V Bruseli 11. oktobra 2018

Za Komisiu
predseda
Jean-Claude JUNCKER
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PRILOHA I

MONITOROVANIE

1. METODY MONITOROVANIA

1.1. Nasledujiice metédy monitorovania nedoplfiaji ani nenahrddzajii Ziadne poziadavky zakotvené v norméch
a technickych $pecifikicidch uvedenych v ¢lanku 6 smernice (EU) 2016/2102. Metédy st nezavislé od
akychkolvek $pecifickych testov, ndstrojov na posudzovanie pristupnosti, operaénych systémov, webovych
prehliadacov alebo $pecidlnych asisten¢nych technoldgil.

1.2. Hibkové monitorovanie

1.2.1. Clenské stity uplatnia metodu hibkového monitorovania, v ramci ktorej dokladne overia, ¢i webové sidlo alebo
mobilnd aplikdcia splnaji vietky poziadavky zakotvené v normdch a technickych Specifikicidch uvedenych
v ¢lanku 6 smernice (EU) 2016/2102.

1.2.2. Metédou hibkového monitorovania sa overujii vietky kroky procesov vo vzorke, a to na zdklade aspori
Standardnej postupnosti pri vykondvani daného procesu.

1.2.3. Metédou hibkového monitorovania sa musi hodnotit aspon interakcia s formulirmi, ovlddacimi prvkami
rozhrani a dialégovymi oknami, potvrdenia pri vkladani Gdajov, chybové sprivy a podla moZnosti aj ind spitnd
vizba vyplyvajica z interakcie pouZivatela, ako aj spravanie webového sidla alebo mobilnej aplikdcie pri volbe
roznych nastaveni alebo preferencii.

1.2.4. Metéda hibkového monitorovania moze pripadne zahffat testy pouZitelnosti, ako napriklad pozorovanie
a analyzu toho, ako pouzivatelia so zdravotnym postihnutim vnimajii obsah webového sidla alebo mobilnej
aplikicie a aké zlozité je pre nich pouzivat komponenty rozhrania, ako st naviga¢né menu ¢&i formuldre.

1.2.5. Monitorovaci orgdn moze plne alebo ¢iastoéne pouzit vysledky hodnotenia, ktoré poskytol subjekt verejného
sektora, a to za tychto kumulativnych podmienok:

a) subjekt verejného sektora poskytol najnovsiu podrobnii hodnotiacu spravy;

b) takéto hodnotenie sa uskuto¢nilo najviac 3 roky pred monitorovanim a vykonalo sa v stlade s touto prilohou
bodmi 1.2.1 az 1.2.4 a bodom 3;

¢) monitorovaci orgdn povazuje hodnotiacu spravu za platni na pouzitie pri hlbkovom monitorovani na
zdklade:

i) vysledkov uplatnenia zjednodusenej metédy monitorovania na webové sidlo alebo mobilnd aplikdciu a

ii) ak sa hodnotenie uskutocnilo viac nez jeden rok pred zaciatkom monitorovania, analyzy spravy s tipravami
podla jej prislusnych charakteristik, ako je ¢as uplynuty od hodnotenia a miera podrobnosti.

1.2.6. Clenské staty musia zabezpecit, aby sa s vyhradou akychkolvek prislusnych pravnych ustanoveni, ktoré ukladaja
ur¢ité podmienky na ochranu doévernosti vratane déovodov ndrodnej bezpec¢nosti, monitorovaciemu orgdnu na
tcely monitorovania udelil pristup k webovym strainkam extranetu alebo intranetu. Ak pristup nie je mozné
poskytnat, ale subjekt verejného sektora poskytol vysledky hodnotenia, monitorovaci orgdn moéze tplne alebo
Ciastocne pouzit vysledky hodnotenia za tychto kumulativnych podmienok:

a) subjekt verejného sektora poskytol najnovsiu podrobnii hodnotiacu spravu;

b) takéto hodnotenie sa uskuto¢nilo najviac 3 roky pred monitorovanim a vykonalo sa v stlade s touto prilohou
bodmi 1.2.1 az 1.2.4 a bodom 3.

1.3.  Zjednodusené monitorovanie

1.3.1. Clenské téty uplatnia metédu zjednoduseného monitorovania na webové sidlo, v pripade ktorého bol identifi-
kovany nestilad s podsiborom poziadaviek noriem a technickych Specifikdcii uvedenych v ¢linku 6 smernice
(EU) 2016/2102.
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1.3.2. Metdda zjednoduseného monitorovania zahffia testy sdvisiace s kazdou z poziadaviek vnimatelnosti, ovldda-

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

telnosti, zrozumitelnosti a robustnosti, ktoré st uvedené v clanku 4 smernice (EU) 2016/2102. Testy sa musia
zameriavat na nestlad webovych sidel. Cielom zjednoduseného monitorovania je tak, ako je to len mozné
s pouzitim automatizovanych skasok, zohladnit potreby pouzivatela v oblasti pristupnosti:

a) pouzivanie bez zraku;

b) pouzivanie s obmedzenym videnim;

¢) pouzivanie bez vnimania farieb;

d) pouzivanie bez sluchy;

e¢) pouzivanie s obmedzenym sluchom;

f) pouzivanie bez hlasovych schopnosti;

g) pouzivanie s obmedzenou motorikou alebo silou;

h) potreba minimalizacie sptstacich mechanizmov fotosenzitivnych zachvatov;
i) pouzivanie s obmedzenymi kognitivnymi schopnostami.

Clenské $tity mozu pri zjednodusenom monitorovani pouzif aj iné nez automatizované testy.

. Clenské stity po kazdej lehote na predlozenie spravy, ako sa stanovuje v clinku 8 ods. 4 smernice (EU)

2016/2102, preskiimajii pravidld testov v pripade met6dy zjednoduseného monitorovania.

VYBER VZORIEK Z WEBOVYCH SIDEL A MOBILNYCH APLIKACI

Velkost vzorky

. Polet webovych sidel a mobilnych aplikacii, ktoré sa maji monitorovat v kazdom obdobi monitorovania, sa

vypodita na zaklade poctu obyvatelov ¢lenského Statu.

. Minimalna velkost vzorky pre zjednodusené monitorovanie webovych sidel v prvom a druhom monitorovacom

obdobi st 2 webové sidla na 100 000 obyvatelov plus 75 webovych sidel.

. Minimdlna velkost vzorky pre zjednodusené monitorovanie webovych sidel v dalsich monitorovacich obdobiach

st 3 webové sidla na 100 000 obyvatelov plus 75 webovych sidel.

. Velkost vzorky na tcely hibkového monitorovania webovych sidel musi byt aspoii 5 % minimélnej velkosti

vzorky v pripade zjednoduseného monitorovania podla bodu 2.1.2 plus 10 webovych sidel.

. Minimélna velkost vzorky na tcely hibkového monitorovania mobilnych aplikcii je 1 mobilnd aplikicia na

1 000 000 obyvatelov plus 6 mobilnych aplikdcii.

. Ak je pocet webovych sidel v ¢lenskom State niz$i ako pocet potrebny na monitorovanie, ¢lensky stit monitoruje

aspon 75 % vsetkych webovych sidel.

. Ak je pocet mobilnych aplikdcii v ¢lenskom Stite niZsi ako pocet potrebny na monitorovanie, Clensky 3tat

monitoruje aspont 50 % vsetkych mobilnych aplikdcii.

Vyber vzorky webovych sidel
Pri vybere vzorky webovych sidel sa musi dbat na réznorodé, reprezentativne a geograficky vyvazené rozdelenie.

Vzorka musi zahfnat webové sidla z roznych tGrovni spravy v ¢clenskych statoch. So zretefom na nomenklatiru
tzemnych jednotiek pre Statistické ucely (NUTS) a lokdlne spravne jednotky stanovené v NUTS vzorka musi
obsahovat tieto druhy sidel, ak existuji:

a) Stitne webové sidla;
b) regiondlne webové sidla (NUTS1, NUTS2, NUTS3);
¢) lokdlne webové sidla (LAU1, LAU2);

d) webové sidla subjektov, ktoré sa spravuji verejnym pravom a nepatria do kategorif a) az c).
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2.2.3. Vzorka musi zahffial webové sidla, ktoré zastupujii ¢o najvicsie mnoZstvo sluzieb poskytovanych subjektmi
verejného sektora, ako s najmi: socidlna ochrana, zdravotnictvo, doprava, vzdeldvanie, zamestnanost a dane,
ochrana Zivotného prostredia, rekredcia a kultGra, byvanie a obc¢ianska vybavenost a verejny poriadok
a bezpecnost.

2.2.4. Clenské staty musia zloZenie vzorky webovych sidel, ktoré sa maji monitorovat, konzultovat s vnatro$titnymi
zainteresovanymi stranami, najmi s organizaciami zastupujicimi osoby so zdravotnym postihnutim, a musia
zohladnif ndzory zainteresovanych strdn na to, ktoré konkrétne webové sidla sa maji monitorovat.

2.3.  Vyber vzorky mobilnych aplikdcii

2.3.1. Pri vybere vzorky mobilnych aplikdcii sa musi dbat na réznorodé a reprezentativne rozdelenie.

2.3.2. Do vzorky sa musia zahrnif Casto stahované mobilné aplikdcie.

2.3.3. Pri vybere vzorky mobilnych aplikdcif sa musia zohladfiovat rézne opera¢né systémy. Na tcely odberu vzoriek sa
verzie mobilnej aplikdcie vytvorené pre rozne opera¢né systémy povazuji za odlisné mobilné aplikdcie.

2.3.4. Do vzorky sa zahrnie iba najnovsia verzia mobilnej aplikicie s vynimkou pripadov, ked najaktudlnejsia verzia
mobilnej aplikdcie nie je kompatibilnd so starym, ale stile podporovanym operaénym systémom. V takom
pripade mozno do vzorky zahrnit aj jednu z tychto predchddzajiicich verzii mobilnej aplikdcie.

2.3.5. Clenské $tity musia zlozenie vzorky mobilnych aplikdcii, ktoré sa maji monitorovat, konzultovat s vnfitro-
Stdtnymi zainteresovanymi stranami, najmd s organizdciami zastupujicimi osoby so zdravotnym postihnutim,
a musia zohladnit ndzory zainteresovanych strdn na to, ktoré konkrétne mobilné aplikicie sa maji monitorovat.

2.4, Opakujiica sa vzorka
Poéntc druhym obdobim monitorovania, ak to umozZiiuje pocet existujicich webovych sidel alebo mobilnych
aplikdcif, musi vzorka zahffiat aspori 10 % webovych sidel a mobilnych aplikcii monitorovanych v predchd-
dzajicom obdobi monitorovania a najmenej 50 % takych, ktoré v predchddzajicom obdobi monitorované neboli.

3. VYBER VZORIEK STRANOK

3.1. Na tcely tejto prilohy ,stranka“ znamend webovi stranku alebo jedno zobrazené okno v mobilnej aplikdcii.

3.2.  V pripade metédy hibkového monitorovania sa musia monitorovat tieto stranky a dokumenty, ak existujii:

a) domovskd strinka, strinka na prihlasovanie, mapa strdnok, strinka s kontaktnymi tidajmi, strinka
s vysvetlivkami a strdnka s pravnymi informéciami;

b) aspon jedna relevantnd strdnka za kazdy typ sluzby poskytovanej cez webové sidlo alebo mobilnii aplikdciu
a akékolvek iné primdrne zamyslané pouZitia vrtane funkcie vyhladévania;

¢) stranky, ktoré obsahujii vyhldsenie o pristupnosti alebo pravidld pristupnosti a stranky, ktoré umoziuji
odovzdévanie spitnej vazby;

d) priklady stranok, ktoré maji podstatne nestandardny vzhlad alebo predstavuji odlisny typ obsahu;

e) pripadne aspon jeden relevantny stiahnutelny dokument za kazdy typ sluzby poskytovanej cez webové sidlo
alebo mobilnt aplikdciu a akékolvek iné primdrne zamyslané pouzitia;

f) akékolvek iné stranky, ktoré monitorovaci orgdn povaZuje za relevantné;

g) ndhodne vybrané stranky, ktoré predstavuja aspont 10 % vzorky stanovenej v bode 3.2 pism. a) aZ f).

3.3. Ak niektord zo stranok vo vzorke vybranej podla bodu 3.2 zahffia krok, ktory je stiastou procesu, musia sa
overit vietky kroky procesu, ako sa stanovuje v bode 1.2.2.

3.4,V pripade metédy zjednoduSeného monitorovania sa okrem domovskej stranky musi monitorovat viacero

stranok, pricom ich pocet musi zodpovedat odhadovanej velkosti a zloZitosti webového sidla.
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PRILOHA II

POKYNY NA PODAVANIE SPRAV

1.  ZHRNUTIE SPRAVY

Sprava mus{ obsahovat zhrnutie jej obsahu.

2. OPIS CINNOSTI MONITOROVANIA

V sprave sa opiSu monitorovacie ¢innosti vykondvané ¢lenskym $titom, pricom sa jasne oddelia webové sidla
a mobilné aplikdcie, a uvedd sa tieto informdcie:

2.1. VSeobecné informiécie

a) datumy, v ktorych sa monitorovanie vykonalo v kazdom obdobi monitorovania;
b) identifikdcia orgdnu zodpovedného za monitorovanie;

¢) opis reprezentativnosti a rozdelenia vzorky podla prilohy I bodov 2.2 a 2.3.

2.2. Zlozenie vzorky

a) celkovy pocet webovych sidel a mobilnych aplikdcii zahrnutych do vzorky;

b) pocet webovych sidel monitorovanych zjednodusenou metédou monitorovania;

¢) pocet webovych sidel a mobilnych aplikicii monitorovanych hibkovou metédou monitorovania;

d) pocet monitorovanych webovych sidel z kazdej zo Styroch kategdrii uvedenych v prilohe I bode 2.2.2;

e) rozdelenie vzorky podla webovych sidel preukazujiice pokrytie roznych verejnych sluzieb (ako sa vyZzaduje
v prilohe I bode 2.2.3);

f) rozdelenie vzorky podla mobilnych aplikicii fungujticich na roznych operaénych systémoch (ako sa vyZzaduje
v prilohe I bode 2.3.3);

g) pocet webovych sidel a mobilnych aplikdcii monitorovanych pocas obdobia monitorovania, ktoré boli zahrnuté
aj v predchddzajiicom obdobi monitorovania (opakujica sa vzorka opisand v prilohe I bode 2.4).

2.3. Zhoda s normami, technickymi $pecifikiciami a ndstrojmi pouZivanymi na monitorovanie

a) vysledky mapovania vo forme tabulky zhody preukazujiice, ako metédy monitorovania vrtane pouzitych testov
overujii sdlad s poziadavkami stanovenymi v normdch a technickych Specifikdcidch uvedenych v clanku 6
smernice (EU) 2016/2102;

b) podrobnosti o pouzitych ndstrojoch, vykonanych kontroldch a o tom, & sa zrealizovali aj testy pouZitelnosti.

3. VYSLEDOK MONITOROVANIA

V spréve sa podrobne uvedd vysledky monitorovania, ktoré vykonal ¢lensky stét.

3.1. Podrobné vysledky

V pripade kazdej pouzitej metédy monitorovania (hibkovej aj zjednodusenej, v pripade webovych sidel aj
mobilnych aplikécii) sa v sprave uvedi tieto udaje:

a) podrobny opis vysledkov monitorovania vratane idajov z merania;
b) kvalitativna analyza vysledkov monitorovania vratane:

i) zisteni tykajicich sa castého alebo kritického nestladu s poziadavkami stanovenymi v normdch
a technickych $pecifikdcidch uvedenych v ¢lanku 6 smernice (EU) 2016/2102;

ii) ak je to mozné, vyvoja medzi jednotlivymi obdobiami monitorovania, pokial ide o celkovii pristupnost
monitorovanych webovych sidel a mobilnych aplikacii.
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3.2. Dalsi obsah (nepovinné)

Sprava moZe zahinat aj tieto informdcie:

a) vysledky monitorovania webovych sidel alebo mobilnych aplikicii subjektov verejného sektora mimo rozsahu
pOsobnosti smernice (EV) 2016/2102;

b) podrobnosti o tom, aké vysledky dosahuji rozne technoldgie pouzivané na webovych sidlach a vo webovych
aplikacidch, ktoré boli monitorované, z hladiska pristupnosti;

¢) vysledky monitorovania dodrziavania poZziadaviek nad rdmec poziadaviek stanovenych v normdch a technickych
$pecifikdcidch uvedenych v ¢linku 6 smernice (EU) 2016/2102;

d) poznatky ziskané zo spitnej vizby, ktori monitorovaci organ zaslal subjektom verejného sektora, ktoré boli
monitorované;

e) akékolvek dalsie relevantné aspekty monitorovania pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikdcii subjektov
verejného sektora nad rémec poziadaviek smernice (EU) 2016/2102;

f) zhrnutie vysledkov konzulticii so zainteresovanymi stranami a zoznam tych, s ktorymi sa uskutocnili
konzultdcie;

2

g) podrobnosti o vyuziti vynimky na zdklade neprimeraného zatazenia stanovenej v ¢linku 5 smernice (EU)
2016/2102.

POUZIVANIE POSTUPU PRESADZOVANIA PRAVA A SPATNA VAZBA OD KONCOVYCH POUZIVATELOV
V spréave sa musi podrobne uviest pouZitie a opis postupu presadzovania prava stanoveného ¢lenskymi $tatmi.
Clenské 3tity mozu do spravy zahrndt akékolvek kvalitativne alebo kvantitativne tdaje o spitnej vizbe, ktord

dostali sub]ekty verejného sektora prostrednictvom mechanizmu spitnej vizby stanoveného v clinku 7 ods. 1
pism. b) smernice (EU) 2016/2102.

OBSAH TYKAJUCI SA DODATOCNYCH OPATRENI

Sprava musi obsahovat obsah pozadovany v ¢lanku 8 ods. 5 smernice (EU) 2016/2102.
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