15.1.2008

Uradny vestnik Eurépskej tinie

C 10/59

Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na temu ~Integricia svetového obchodu
a outsourcing. Celif novym vyzvam*“

(2008/C 10/17)

Eur6psky hospodarsky a socidlny vybor sa 16. februdra 2007 rozhodol podla ¢ldnku 29 ods. 2 vnitorného
poriadku vypracovat stanovisko z vlastnej iniciativy ,Integrdcia svetového obchodu a outsourcing. Celif novym

vzvam.*

Poradnd komisia pre priemyselné zmeny, poverend pripravou navrhu stanoviska vyboru v danej veci, prijala
svoje stanovisko 12. septembra 2007. Spravodajcom bol pin ZOHRER a pomocnym spravodajcom pan

LAGERHOLM.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 438. plendrnom zasadnuti 26. a 27. septembra 2007
(schodza z 26. septembra) prijal 151 hlasmi za, pricom 1 ¢len hlasoval proti a 8 sa hlasovania zdrZali, nasle-

dujtice stanovisko:

1. Zhrnutie

1.1  Zmeny v oblasti obchodu a narastajica integrécia nirod-
nych hospodarstiev do systému svetového obchodu st spdsobo-
vané irokou skdlou faktorov. Jednym z najdolezitejsich faktorov
je rozvoj medzindrodného rozdelenia vyroby, ktoré viedlo
k tomu, Ze v roznych fizach vyrobného procesu sa obchoduje
s rastdcim poctom medziproduktov (tovaru a sluzieb). Obchod
s medziproduktami je jednou z hlavnych hnacich sil priemysel-
nych zmien a predstavuje osobitnii formu medzindrodnej delby
préce.

1.2 Outsourcing sa meria na zdklade externych obchodnych
tokov s medziproduktami, ¢o znamend odchylku od zvycajnej
definicie a urcité prekryvanie s tzv. ,offshoringom®, preto je
mozné kvoli rozliSeniu hovorit aj o ,offshore outsourcingu*.

1.3 Pre tento ,offshore outsourcing” existuje cely rad
dovodov. V diskusii sa za najdolezitejsie z nich povazuji nizke
ndklady na pracovnd silu/pracu (niz$ie mzdy afalebo socidlna
ochrana). Okrem toho klticovid tlohu zohrévaji aj ceny surovin
alebo blizkost novych rastécich/rozvijajticich sa trhov. Dalsou
hnacou silou offshore outsourcingu moéze byt tspora ndkladov
vyplyvajiica z menej prisnych pravnych predpisov o ochrane
zivotného prostredia alebo danové zvyhodnenia.

1.3.1  Fenomén offshore outsourcingu nie je novym vyvojom,
lez synonymom pre organiziciu vyroby zaloZenej na delbe
prace, pri ktorej sa podniky $pecializujii na to, ¢o najlepsie
a najhospodérnejsie vedia. Informacné technolégie a lacnd
komunikdcia tento vyvoj urychluji a umoziuji cezhraniény
obchod v mnohych novych oblastiach — predovietkym v sektore
sluzieb.

1.3.2  Nékladovo vyhodny a «c¢inny dopravny systém je
zdkladnym predpokladom offshore outsourcingu.

1.4 Objem tovaru, s ktorym sa dnes obchoduje na celom
svete, je patndstkrat vy$si nez v roku 1950 a podiel na celosve-
tovom HDP sa strojndsobil. Celosvetovy obchod so sluzbami
medziCasom dosahuje podobné miery rastu ako obchod

s tovarom a rastie rychlejsie ako HDP. Podiel sluzieb na medzi-
ndrodnom obchode tvori takmer 20 %.

1.5 V obdobi medzi rokmi 1992 a 2003 nastal ndrast
podielu medziproduktov (z 52,9 % na 54,1 %) a kapitdlového
tovaru (zo 14,9 % na 16,6 %) na celkovom dovoze, zatial ¢o
podiel spotrebného tovaru mierne klesol. V rdmci medzipro-
duktov existuje vyrazny posun smerom ku kategérii dielov
a stciastok.

1.6 Aj na regiondlnej trovni prebieha velmi odlisny vyvoj.
Kym podiel medziproduktov na dovoze EU (EU-15), Japonska
a USA Kklesol, v Cine, juhovychodnej Azii a v novych ¢lenskych
statoch EU (EU-10) naréstol.

1.7 Rychly rast v obchode so sluzbami pripadol predovset-
kym na kategériu ,ostatné sluzby“. Tito kategdria obsahuje
sluzby stvisiace s podnikanim. V rdmci nej rastd osobitne dyna-
micky sluzby v oblasti financif, pocitacovej techniky a informdcii.
Outsourcingom sluzieb najviac mskava]u USA, EU-15 a India,
pricom India z neho mala relativne najvacsi tizitok.

1.8 Celkovo si EU dspesne udrzala veddce postavenie
vo svetovom obchode tak v odvetvi tovarov ako aj v odvetvi
sluzieb. Eurdpske hospodarstvo md vediice postavenie na trhu
v Sirokom spektre priemyseln)'/ch odvetvi so strednou troviiou
technoldgie a v kap1talovo ndro¢nom tovare. Dovodom na
znepokojenie je rastici deficit obchodnej bilancie s Aziou
a slabsia vysledky EU v oblasti IKT.

1.9 Prostrednictvom offshore outsourcingu rastie obchod, ¢o
celkovo zvysuje blahobyt. Vybor si viak tiez uvedomuje, Ze
prindsa nielen zisk, ale aj straty, pricom ti, ktorf stracajd, sa daji
lahko identifikovat, pretoze sii postihnuti bezprostredne
(napriklad t{ zamestnanci, ktor{ stratia pracovné miesto).

1.10  Z hladiska — pre EU celkovo pozitivneho — vyvoja tyka-
jiceho sa obchodu s medziproduktami je potrebné podporovat
pozitivny a aktivny postoj EU k volnému, ale spravodlivému
svetovému obchodu, ako aj aktivnu stratégiu globalizdcie.
Pricom sa v ramci EU mus{ venovat velkd pozornost rozdeleniu
takto dosiahnutych vyhod.
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111 EU sa musi zasadzovat za spravodlivé podmienky
a trvalo udrzatelny rozvoj (hospodarsky, socidlny a ekologicky)
svetového obchodu.

1.12  EU by si mala byt vedomi svojich silnych strinok
a dalej ich rozvijat. Prave vysSie uvedené oblasti so strednou
trovitou technoldgie sa Casto vyznacuji vysokou inovalnou
schopnostou. Okrem toho st vSak potrebné aj hmotné
a nehmotné investicie do novych oblasti.

1.13  Vzhladom na rozvoj offshore outsourcingu je naliehavo
potrebné uskuto¢nit viac analyz, ktoré buda diferencovanejsie.
Vybor odportca Komisii, aby iniciovala také analyzy, ktoré budi
obsahovat aj mozné scendre v strednodobej a blizkej budtcnosti
a aby pritom zapojila aj prislusnych aktérov. Takéto analyzy
mozZu byt sicastou prieskumov zameranych na jednotlivé odvet-
via v rdmci novej priemyselnej politiky a mozu slazit ako zaklad
pre diskusiu v rdmci socidlneho dialogu v jednotlivych odve-
tviach.

1.14  Hlavné odpovede na vyzvy, ktoré vyplyvaju pre Eurdpu
z integracie svetového obchodu a rastiiceho offshoringu eurdp-
skej vyroby, s obsiahnuté v Lisabonskej stratégii. Vybor v tejto
suvislosti zdoraznuje nasledujiice body, ktoré si rozhodujiice
pre to, aby sa Eurdpa stala adaptabilnou a konkurencieschopnou
v procese globalizacie:

— dokondéenie a posilnenie vnatorného trhu
— podpora inovacii

— stimulovanie zamestnanosti.

2. Zdovodnenie a savislosti stanoviska

2.1  Zmeny v oblasti obchodu a narastajtca integracia ndrod-
nych hospodarstiev do systému svetového obchodu st spdsobo-
vané Sirokou Skdlou faktorov (liberalizdcia obchodu, klesajice
ndklady na dopravu a komunikdcie, rastdce prijmy, narastajiica
medzindrodnd delba price atd.). Jednym z najdolezitejsich
faktorov je rozvoj medzindrodnej rozdelenia vyroby, ktoré
viedlo k tomu, Ze v rdéznych fizach vyrobného procesu sa
obchoduje s rastiicim po¢tom medziproduktov (tovaru a sluZieb).
Tento ndrast medziobchodu, ktory sa oznacuje ako outsourcing,
odréza re$trukturalizdciu mnohych vyrobnych procesov na celo-
svetovej a regiondlnej trovni a vyskytuje sa v mnohych oblas-
tiach sektora sluzieb.

2.2 Tradiné komparativne vyhody priemyselnych krajin,
ktoré spocivajii v odbornej kvalifikicii pracovnikov a technickom
know-how v savislosti s ich vyrobkami resp. vyrobnyml
procesmi, sa 0c1ta]u pod rasticim tlakom z roznych stran. EU sa
ocitd zoci-vo¢i rychlo sa meniacemu prostrediu s novymi
konkurentmi, ktori pribudli v mnohych priemyselnych odve-
tviach a v odvetvi sluzieb s vysokou pridanou hodnotou. Vyzvy,
ktorym musia eurépske spolocnosti ¢elit, pribidaji ¢oraz rych-
lejsie.

2.3 Obchod s medziproduktami je jednou z hlavnych
hybnych sil priemyselnych zmien a predstavuje osobitna formu
medzindrodnej delby préce, ktord rychlo nahrddza tradicnejsie
formy internacionalizicie. Je zrejmé, Ze globalizicia trhov spre-
vadzand technologickym pokrokom umoziuje rozloZenie
vyrobného procesu vyrobku na viacero nasledujicich vzostup-
nych a zostupnych §tddif, rovnomerne rozlozenych do niekol-

kych krajin.

2.4 Cielom tohto stanoviska je na jednej strane zistit, ako je
celosvetovy fenomén externého obstardvania (outsourcing)
tovaru a sluzieb pohdnany predovﬁetk)’rm vyvojom v azijskych
krajinich (najmé Cine a Indii) a integraciou novych ¢lenskych
statov EU. Na druhej strane je potrebné zistit, i a ako je EU
zranitelnd vzhladom na vznik novych svetovych obchodnych
velmoci a s tym stvisiacich celosvetovych zmien komparauv-
nych vyhod, najmi pokial ide o trhy, na ktorych EU v sticasnosti
zastdva vedlce postavenie. V prvom rade o tie trhy, ktoré si
charakterizované strednou troviiou technolégie a kapitalovo
naroénym tovarom, ako napriklad automobilovy priemysel,
farmaceuticky priemysel a vyroba $pecializovanych zariadeni.

2.5  Ukazom relokicii podnikov sa toto stanovisko neza-
oberd, pretoZe tito téma uz bola predmetom iného stanoviska
vyboru.

2.6  Sthrnne to znamend, Ze sme konfrontovani
so zaujimavym priemyselnym fenoménom, ktory bude ndatit
eur6pske spolocnosti zlepSovat komparativne vyhody, z ktorych
doteraz fazili, ale ktoré uz nie st viac zarucené, dokonca ani
v tplne novych hospodarskych odvetviach, akym je odvetvie
sluzieb. Preskimanim tohto procesu by bolo mozné odhalit
sticasné a budtice slabé odvetvia a upozornit hospodrske odvet-
via v EU, aby vcas prijali spravne rozhodnutia.

3. Vyvoj svetového obchodu

3.1  Vychodiskom pre daldiu analyzu je vyskum, ktory bol
uverejneny v oktobri 2006 v 259. Cisle ,Economic Papers®,
ktory vyddva Generdlne riaditelstvo Komisie pre hospodarske
a financ¢né zédlezZitosti (V).

3.1.1 Tento vyskum sa zaoberd casovym obdobim medzi
rokmi 1990 a 2003. Toto obdobie je predmetom zdujmu z toho
dovodu, Ze zaciatkom devitdesiatych rokov doslo k zmendm
vo svetovom obchode, ktoré boli pre Eurdpu rozhodujtice.
Cinska [udové republika sa zacala vo zvysenej miere zdcasthovat
na svetovom obchode, o napokon vyustilo do jej vstupu do
Svetovej obchodnej organizécie. Dalsie vytvdranie spolo¢ného
trhu viedlo k prehfbeniu integricie v rdmci EU. Politické
a hospoddrske otvorenie krajin v strednej a vychodnej Eurépe
a ich integricia do EU viedla k rozsireniu vnitorného
trhu. Na zadiatku tohto obdobia mala EU 12 ¢lenskych $titov,
dnes ich je 27.

3.1.2  Sucasne prebiehali zdsadné zmeny aj v Indii, Rusku
a Latinskej Amerike (predovietkym v Brazilii), ktoré viedli
k silnejsiemu postaveniu tychto krajin vo svetovom obchode.

(") Economic Papers ¢. 259: ,Global trade integration and outsourcing:
How well is the EU coping with the new challenges” (,Celosvetové inte-
gracia trhov a outsourcing: Ako bude Eurépa schopnd sa vyrovnat
s novymi vyzvami*), Karel Havik a Kierian Mc Morrow.
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3.1.3  KedZe pre obdobie po roku 2003 neboli v ¢ase ukon-
Cenia tohto prieskumu eSte k dispozicii Ziadne spolahlivé tidaje,
nie je mozné predlozit solidne vyroky. Musime v3ak vychddzat
z toho, ze tam, kde sa v §tdii odkazuje na EU-10, podobné
trendy mozno predpokladat aj u Bulharska a Rumunska. Priklad
textilného priemyslu poukazuje na to, Ze tempo naznaceného
vyvoja sa skor zvysuje.

3.2 Objem tovaru, s ktorym sa dnes obchoduje na celom
svete, je patnastkrat vyssi nez v roku 1950 a podiel na celosve-
tovom HDP sa strojndsobil. Celosvetovy obchod so sluzbami
medziCasom dosahuje podobné miery rastu ako obchod
s tovarom (od roku 1990 o priblizne 6 % v priemere za rok)
a rastie rychlejsie ako HDP. Podiel sluzieb na medzindrodnom
obchode tvori takmer 20 %.

3.2.1  Zatial ¢o sa vyvoj celkovo ukazuje ako skor stabilny, je
mozné konstatovat vyrazné rozdiely miery rastu v roznych kate-
g6riéch vyrobkov a sluzieb.

3.2.2  Ako uz bolo v tivode spomenuté, medzindrodnd delba
price je jednou z hlavnych hnacich sil vyvoja svetového
obchodu. Této delba price vedie k stile sa zvySujicemu rastu
medziobchodu (pri tovare a sluzbéch). Tento rastici medziob-
chod (napr. s polotovarmi, dielmi a stciastkami) alebo tiez
,outsourcing” odrdZa novl organiziciu mnohych vyrobnych
procesov na globalnom alebo regiondlnom zdklade na rozdiel
od ndrodného zékladu a je odrazom enormného zvySovania
tokov priamych zahrani¢nych investicii z menej nez 5 % sveto-
vého HDP v roku 1980 na viac nez 15 % na konci devitdesia-
tych rokov. Nie kazdd priama zahrani¢nd investicia je vSak auto-
maticky spojend s outsourcingom.

3.2.3  Globalne vyrobné systémy v spojeni s vyvojom ucin-
nych informaénych a komunikaénych technolégii, ktoré vedi
k outsourcingu — ¢ inak povedané k vertikdlnej Specializdcii —
sa objavujii v mnohych oblastiach sektora sluzieb.

3.2.4  Internacionalizcia vyrobnych procesov na regionélnej
resp. celosvetovej drovni vedie k rasticemu obchodu v rdmci
priemyslu a podnikov. Vyvoz urcitého druhu priemyslu krajiny
stale viac zévisi od dovozu medziproduktov, ktoré boli vyrobené
tym istym priemyslom alebo dcérskou spolo¢nostou nadnérod-
ného podniku.

3.3 Prehlad obchodu podla vyrobnych stupriov

3.3.1  Pri pouziti klasifikdcie hlavnych ekonomickych kate-
g6rii podla OSN (Broad Economic Categories Classification),
mozno tovar delit podla jeho posledného pouzitia (napr. medzi-
produkt, spotrebny tovar alebo kapitdlovy tovar).

3.3.2  V obdobi medzi rokmi 1992 a 2003 nastal ndrast
podielu medziproduktov (z 52,9 % na 54,1 %) a kapitdlového
tovaru (zo 14,9 % na 16,6 %) na celkovom dovoze, zatial ¢o
podiel spotrebného tovaru mierne klesol. V rdmci medzipro-

duktov existuje vyrazny posun smerom ku kategérii dielov
a suciastok. To je typické predovsetkym pre IKT a automobilovy
priemysel.

3.3.3  Aj na regiondlnej Grovni prebieha velmi odlisny vyvoj.
Kym podiel medziproduktov na dovoze EU (EU-15), Japonska
a USA Klesol, v Cine, juhovychodnej Azii a v novych clenskych
statoch EU (EU-10) nardstol.

3.4 Toto porovnanie nezohladnuje obchod a vyvoj v rdmi
EU-15. Je potrebné uviest, Ze tu ide o ovela vacsiu cast obchodu
]ednothvych clenskych statov EU (dve tretiny aZ 80 %). Outsour-
cing sa meria iba na zdklade externych obchodnych tokov
s medziproduktami, ¢o znamend odchylku od zvycajnej definicie
a urcité prekryvanie s tzv. ,offshoringom*, preto je mozné kvoli
rozliSeniu hovorit aj o ,offshore outsourcingu®.

4. Dovody rastu offshore outsourcingu

41  Podniky sa rozhoduji premiestnit svoju podnikatelskii
¢innost alebo jej Casti do zahranicia z najrozli¢nejsich dévodov.
Zd4 sa, Ze v suasnosti najdolezitejsim dovodom si nizie
ndklady na pracovnil silu. Okrem toho hraji délezitd tlohu aj
také faktory ako st nizsie ceny surovin alebo blizkost novych
rozvijajtcich sa trhov. Nizka produktivita, neisté pravne systémy,
nedostatky v infrastruktire, nevyhodné podmienky obchodo-
vania (napr. cld, normy) a nedostatoénd moznost kontroly
a reagovania na vzniknuté problémy mozu takéto rozhodnutie
negativne ovplyvnit.

4.2 Premiestnenie vyrobnych zariadeni a ndkup vyrobkov,
ktoré firmy povodne sami vyrdbali, nie je ni¢im novym. Nahra-
dzanie domécich pracovnych sil zahrani¢nymi je uZz mnohé roky
vo vietkych priemyselnych krajindch beznou praxou. Fenomén
outsourcingu je prakticky synonymom delby price a podnikov,
ktoré zostavajii konkurencieschopné a hospodarne, pricom sa
$pecializuji na to, ¢o najlepsie vedia. Nové je vsak to, Ze infor-
maéné a komunikacné technolégie (IKT) v poslednych rokoch
umoznili externalizdciu celkom novych kategérii sluzieb (prip.
vyroby tovarov). IT a lacnd komunikdcia tak umoziuji
podnikom externalizdciu vi¢Siny cinnosti, ktoré mozu byt
reprodukované/uskutociiované v digitdlnej forme, ako napriklad
podpora IT, ¢innosti ,back office®, strediskd poskytujice sluzby
zdkaznikom po teleféne, programovanie softvéru i niektoré
funkcie vyskumu a vyvoja.

421 IKT takisto umoznili dalsi outsourcing pri vyrobe
tovarov, pretoze medziprodukty sa teraz daji plynulo odoberat
od viacerych dodévatelov. Met6da vyroby s doddvkami ,just-in-
time“ je vo velkej miere odkdzand na IKT, aby bolo mozné
v rovnakom Case koordinovat vyrobu a dodivky jednotlivych
dielov a sticiastok roznych vyrobcov na vicsie ¢i mensie vzdiale-
nosti.
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4.3 Outsourcing moze byt obvykle spojeny s offshoringom.
Offshoring méze prebehnit v podobe prenesenia jednotlivych
dloh v rdmci organizdcie na zahrani¢né pracovisko alebo na
nezdvislého doddvatela.

Ako uZ bolo uvedené, nie je to tplne novy jav. Rychly vyvoj
IKT a s tym spojené zniZenie nédkladov komunikécie viak umoz-
nili zapojit mnohé nové ciastoéné plnenia do cezhrani¢ného
poskytovania sluzieb. Dnes je mozné zaddvat do zahranicia
zdkazky ako napr. vyhotovenie technickych vykresov v oblasti
architekttiry, vyhodnocovanie rontgenovych snimok radiologmi
alebo urcité pravne sluzby. Rozvoj IKT tym rozsiril medzind-
rodny obchod, pretoZe ndklady na transakcie sa zniZili a do
obchodu mohli byt zahrnuté tiplne nové veci. St to podobné
dosledky, aké malo zavedenie medzindrodného kontajnerového
systému v 50-tych rokoch, ktoré viedlo k rozmachu medzind-
rodného obchodu (%).

4.4 Hlavnou témou tohto stanoviska je offshore outsourcing.
Vo vieobecnych politickych diskusidch je vsak ¢asto zamieniany
s priamymi zahrani¢nymi investiciami (PZI). Napriklad st zazna-
menavané tendencie, ktoré s Casto prezentované ako formy
outsourcingu/offshoringu, ale v skuto¢nosti st sucastou
expanzie podnikov do zahrani¢ia s cielom vyuzivat prislusné
miestne trhy. Aby sa dalo urcit, ¢i Ciastoné premiestnenie
vyrobného zariadenia je prikladom offshoringu, je nutné urcit,
ktory trh sa ma zdsobovat. Expanzia podnikov do zahranicia
s jedinym cielom zdsobovat zahrani¢né trhy (horizontilne PZI)
nemusi nutne mat — ani krdtkodobo — negativne désledky na
zamestnanost vo vlastnej krajine. Naopak, modze sa dokonca
velmi pozitivne odrazif na rentabilite a zamestnanosti
v hlavnom sidle podniku.

4.5  Samozrejme, nie si to iba niz$ie ndklady na pracovnt
silu (nizke mzdy afalebo niZsie socidlne zabezpecenie) a potreba
byt blizko k trhom, ktoré podnecuji podniky k preloZeniu
vyroby. Pohnitkami moéZu byt aj niz$ie ndklady napriklad
z dovodu menej prisnych pravnych predpisov o ochrane Zivot-
ného prostredia a dafiové zvyhodnenia. V tejto stvislosti st
udalosti v eurépskom cementdrenskom priemysle ndzornym
a zaujimavym aktudlnym prikladom offshoringu. Z dovodu
prudkého ndrastu cien energie v Eurdpe, ktory bol scasti vyvo-
lany eurépskym systémom obchodovania s emisiami a z dévodu
priamych obmedzeni emisii oxidu uhli¢itého pre priemysel
presunuli niektori vyrobcovia cementu vyrobu kameninovych
tehiel do Ciny.

4.6 Napokon, ndkladovo vyhodny a tG¢inny dopravny systém
je zdkladnym predpokladom offshore outsourcingu.

5. Outsourcing vo vyrobe tovaru

5.1  Outsourcing, ktory je v $tadii definovany ako presunutie
Casti vyroby na externych doddvatelov alebo na pobocky

(*) Kontajnerovad preprava je intermoddlny systém prepravy kusového
tovaru a V}'Irobiov rozdelenych na Casti v kontajneroch normovanych
podla ISO. Tovary sa v nich daji lahko dopravovat roznymi doprav-
nymi ]prostriedkami (kontajnerové lode, ndkladné automobily, zelez-
nica, lietadld) z jedného miesta na druhé. Kontajnerovd preprava je

povazovand za vyznamnii inovaciu v oblasti logistiky, ktord sposobila

revoldciu v prekladani tovaru v 20. storoci a drasticky zniZila prepravné
naklady.

$pecidlne zalozené mimo EU, je odrazom nasledujicich
faktorov:

— Celosvetové obchodné toky st pohdfiané internacionalizi-
ciou vyrobnych Struktir a rastiicimi globdlnymi priamymi
zahrani¢nymi investiciami.

— Podiel medziproduktov (predovietkym dielov a stciastok)
a kapitdlového tovaru na celosvetovom dovoze stiipa. Tym
narastd aj obchod medzi priemyselnymi odvetviami
a podnikmi.

— Existuje vyrazny ndrast vzdjomne sa doplnajicich obchod-
nych tokov medzi priemyselnymi a rozvojovymi krajinami,
prip. krajinami, ktoré v stcasnosti zaznamenavaju vysoky
hospodarsky rast. Podiel medziproduktov na dovoze do EU
(EU-15), Japonska a USA klesd, zatial ¢o stcasne u ich
menej rozvinutych regiondlnych partnerov stiipa.

— Outsourcing ¢ast{ vyroby je osobitnym znakom IKT
a automobilového priemyslu s globdlne fungujicimi
podnikmi.

6. Outsourcing sluzieb

6.1  Celosvetovy obchod so sluzbami od polovice devitdesia-
tych rokov rapidne vzrédstol. Dosiahol podobné miery rastu ako
obchod s tovarom a rastie teda ovela rychlejsie nez HDP. Podiel
sluzieb na celkovom HDP vzristol z 3,8 % v roku 1992 na
5,7 % v roku 2003.

6.2  Zatial ¢o odvetvia doprava a cestovny ruch dosiahli
miery rastu porovnatelné s vyskou rastu HDP, rychly ndrast
obchodu so sluzbami pripadol na kategériu ,ostatné sluzby*.
Tdto kategéria obsahuje sluzby stvisiace s podnikanim. Aj tu
sluzby v oblasti financii, pocitacovej techniky a informdcif
osobitne dynamicky rastd.

6.3 Ked porovndme Ccisté vysledky (vyvoz minus dovoz),
zistime, Ze outsourcingom sluZieb najviac ziskavaji USA, EU-15
a India, pri¢om India z neho mala relativne najvacsi azitok.

7. Silné a slabé stranky EU

71 Od roku 1990 si EU celkovo tspesne udrzala vediice
postavenie vo svetovom obchode tak v odvetvi tovarov ako aj
v odvetvi sluzieb. Scasti to vyplyva z toho, Ze intenzivna fdza
investicil v procese globdlneho vyrovndvania hospoddrstiev na
zaciatku devitdesiatych rokov uprednostiiovala tie druhy prie-
myslu, ktoré vyrdbaja kapitdlovo ndroény tovar, kde EU zastiva
relativne silné postavenie. EU md veddce postavenie na trhu
v mnohych priemyselnych odvetviach so strednou troviiou
technolégie a v kapitdlovo ndrocnom tovare. Specifické silné
stranky st celosvetovd vyroba automobilov, farmaceuticky prie-
mysel, vyroba $pecializovanych zariadeni a oblast finan¢nych
a ekonomickych sluzieb.
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7.1.1  Prebytok zahrani¢ného obchodu EU vzrastol v obdobi
rokov medzi 1992 a 2003 z 0,5 na 1,5 % HDP a prispieva tiez
vyrazne k jeho rastu.

7.1.2  Vyznamnou silnou strinkou EU je tiez bezpochyby
vlastny vnitorny trh ako zdzemie, ktory poskytuje nielen
stabilny pravny rdmec, ale predstavuje tiez adekvitne velky
domdci trh. Po rozsireni prebehla Cast outsourcingu v novych
¢lenskych statoch.

7.1.3  Prieskum ukazuje, Ze v niektor)’/ch oblastiach vyroby,
napr. v automobllovom prlemysle méd offshore outsourcing
tendenciu ststredit sa na urcité regiény (EU-15 na nové clenské
Stty, USA na Mexiko a Braziliu, Japonsko na juhovychodni
Aziu a Cinu). D4 sa to Vysvetht predovietkym ndkladmi, ktoré
vznikaji na zdklade zemepisnej vzdialenosti (napr. ndklady na
dopravu). V oblasti novych technoldgii a sluzieb viak tieto
néklady hraji iba mensiu dlohu.

7.2 Stadia stcasne poukazuje aj na nicktoré oblasti, ktoré
vzbudzuji obavy. Z geografického hladiska je to rastici deficit
obchodnej bilancie s Aziou vSeobecne a z technologického
hladiska slabsie vysledky EU v oblasti IKT. Tiito skutocnost je
potrebné vidiet najmd z toho zorného uhla, Ze niektoré rozvo-
jové krajiny sa snazia dostat sa v refazci tvorby hodnot rychlo
na vrchol a preto vela investuju do VaV a vzdeldvania.

7.2.1  Doterajsi Gspech Azie vo svetovom obchode sa preja-
voval prevazne vo vyrobnych sektoroch, ako st IKT, ktoré boli
z eurdpskeho hladiska menej dolezité nez napr. automobily,
farmaceutické vyrobky alebo odvetvie chémie. V poslednych 15
rokoch sa mnoho azijskych krajin $pecializovalo na vyvoz
produktov v oblasti IKT (}). Mozno predpokladat, Ze tieto
krajiny sa v rdmci svojho budiceho vyvoja budi venovat aj
takym priemyselnym odvetviam, v ktorych doteraz dominovala
EU (ako ukazuje priklad textilného priemyslu).

722 EU a Cina sa vo svojich obchodnych $truktirach
vzdjomne velmi doplna]u EU sa 3pecializuje na oblasti
so strednou aZz vysokou droviiou technoldgil a na kapitdlovy
tovar, zatial ¢o silnou strankou Ciny sd vyrobné sektory s nizsou
droviiou technolégie, s vysokym podielom Tudskej prace
a sektory zamerané na IKT. Tento model doplflania sa vedie
priamo k tendencii obchodnych podmienok, ktoré si vyhodné
pre EU, takze vela clenskych krajin EU v sticasnosti zazname-
ndva vyrazné zisky vo svojej cenotvornej moci v porovnani
s rozvijajlicimi sa krajinami akou je Cina. Tieto vysledky
ukazuji, Ze proces zmenSovania zaostdvania velkych rychlo sa
rozvijajicich ekonomik, ako napr. Ciny, moze byt pre obe
strany uZzitoény s vyraznym ndrastom prijmu na obyvatela tak
v priemyselnych ako aj rozvijajicich sa krajinach.

(*) Lacné miesta vyroby, kde sa ¢asto spractivaja aj drahé vyrobky SpleOV&]
technoldgie a know-how z USA alebo Eurdpy, mali za nasledok, ze
vyrobky, ako s pocitace alebo mobilné telefény, sa na trhu objavuji za
dostupné ceny a st k dispozicii Sirokej vrstve spotrebitelov.

7.2.3  Relokdcia sluzieb do Indie je v sticasnosti (zatial)
z makroekonomického hladiska malo vyznamna.

7.3 Zo stredno- az dlhodobého hladiska by v oblasti zahra-
nicného obchodu mohli potencidlne vzniknit pre EU tieto
problémy:

7.3.1  Dobré vysledky EU v devitdesiatych rokoch vyplyvajii
z velkej Casti z prinosov pociatocnej fazy liberalizdcie svetového
obchodu, pocas ktorej sa realizoval velky objem investicii, co
nebude pokracovat donekonecna.

7.3.2  Slabé stranky EU spocivajii v celom rade oblasti $picko-
vych technoldgii, predovietkym v priemyselnom odvetvi IKT.

7.3.3  Z Azie sa stiva potencidlny konkurent v niektorych
hlavnych hospodarskych odvetviach EU. Cinski vyrobcovia
s nizkymi ndkladmi budtG pravdepodobne ovladat velki cast
prlemyselnych odvetvi s Vysokym1 ndrokmi na pracovnu silu

USA alebo Japonsko.

8. Vitazi a porazeni v offshore outsourcingu

8.1  Prostrednictvom offshore outsourcingu rastie obchod,
Casto s novymi typmi produktov a v novych hospodirskych
odvetviach. Z tedrie a z empirickych $tddif je zndme, Ze obchod
vytvara blahobyt, takze sa dd predpokladat, Ze offshore outsour-
cing by mal viest k zvySovaniu blahobytu na celom svete. Tento
odhad je vSak komplexnejsi, ak prihliadneme aj na skutocnost,
7e tspora nakladov, ktord je dovodom pre offshoring urcitych
vyrobkov, vyplyva z menej prisnych pravnych predpisov
o ochrane Zivotného prostredia, ¢o zase mdze mat za nasledok
vplyv na celosvetové Zzivotné prostredie. Pokial to tak nie je,
mozeme predpokladat, Ze offshoring zvySuje blahobyt vo svete.
Je tiez zndme, Ze v obchode Casto niekto vyhrdva a niekto
prehrédva a vyvstdva otdzka, kto bude v Eurdpe vitazom a kto
porazenym v stvislosti s rasttcim offshoringom.

8.1.1  Rozhodnutie podniku zadat ur¢itd dlohu externe sa
moze samozrejme z jeho pohladu ukédzat ako zlé rozhodnutie.
Méze to mat mnohé dovody. Zakaznikom sa napriklad nemusi
pacit, Ze ich obsluhujt call centrd v zahranici, podniky nemusia
za urcitych okolnosti dostat medziprodukty v poZadovanej
kvalite a v stanovenom ¢ase, mozu sa vyskytniit kultirne nedo-
rozumenia medzi podnikom a zdkaznikmi, prip. cezhrani¢né
nedorozumenia alebo sa moézu doverné informdcie dostat ku
konkurentom.

8.1.2  Na zadiatok v§ak musime vychadzat z toho, ze rozhod-
nutie podniku (alebo tdradu) pre offshoring alebo offshore
outsourcing nejakej tlohy bude dspesne uskutocnené. Kto sii
v takom pripade vitazi a kto porazeni?
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8.2 Vitazi

8.2.1  Eurdpske podniky, ktoré vyuZzivaja offshoring a offshore
outsourcing.

Tieto podniky maji moznost usporit ndklady prevazne na
zéaklade nizsich nakladov na pracovni silu. Z dlhodobejsicho
hladiska budii mat tieto podniky k dispozicii aj novy potencidl
kvalifikovanych pracovnikov, a to nielen priamo prostrednic-
tvom ich vlastnych externalizovanych zariadeni, ale aj nepriamo
prostrednictvom offshore outsourcingu zo strany miestnych
dodévatelov. NavySe budii raz podniky v eurépskych krajindch
s dobre regulovanymi pracovnymi trhmi schopné pomocou
pracovisk v zahrani¢nej lokalite pruznejsie riadit vlastni trover
pracovnych sil. Okrem toho je tiez mozné, Ze offshore podniky
mozu otvorit nové trhy. V takychto miestnych vyrobnych zaria-
deniach mozZu eur6pske podniky vyrdbat tovar resp. poskytovat
sluzby za ceny, ktoré umoznia predaj v krajinich s nizkymi
mzdami.

8.2.2  Eurépske krajiny, ktoré dodavaji vyrobky a sluzby
v ramci offshoringu a offshore outsourcingu.

So vstupom 12 novych ¢lenskych statov v roku 2004 a 2007
existuje v Eurdpskej dnii viacero velkych dodédvatelov, ktorf
doddvaji vyrobky a sluzby v rdmci offshoringu a offshore
outsourcingu. Ale aj niektoré krajiny EU-15, najmi frsko, profi-
tujii ako ,offshore miesta vyroby“. Vyhody dodavajiicich krajin
st jasné: ako kritkodobé vyhody mozno menovat vytvdranie
pracovnych miest a mobilizdciu investicii, ako dlhodobé prenos
technoldgii a kvalifikdcii na miestne obyvatelstvo, ktoré nastant
po rozhodnut{ podnikov o offshoringu a offshore outsourcingu.

8.2.3  Spotrebitelia vyrobkov a sluzieb dodévanych v rdmci
offshoringu a offshore outsourcingu.

Kone¢ni spotrebitelia vyrobkov a sluzieb v rdmci offshoringu
a offshore outsourcingu moézu profitovat z nizsich cien
vyrobkov. Napriklad podla odhadov 10 az 30 % poklesu cien
polovodicov a pamitovych ¢ipov v devitdesiatych rokoch bolo
dosledkom globalizacie hardvérového priemyslu IT. Spotrebitelia
moZu okrem toho taZif z rozsirenia otvaracich hodin v mnohych
odvetviach sluzieb, napriklad z moZznosti zavolat na call
centrum podniku v Bangalore po 17.00 hod. SEC. ZniZenie cien
povedie v zdvislosti od rozsirenia offshoringu a offshore
outsourcingu na celkovy objem k poklesu inflécie a tym k vyssej
kapne;j sile.

8.3 Porazeni

8.3.1  FEurdpski zamestnanci, ktori z dovodu offshoringu
a offshore outsourcingu strécaji pricu

Eurépski zamestnanci, ktori z doévodu offshoringu a offshore
outsourcingu stratia pricu, jednoznacne a bezprostredne prehra-
vaji. Skupina osob, ktord je tvrdo zasiahnutd stratou pracov-
ného miesta, je relativne mald a koncentrovand. Naproti tomu
skupina ktord md z offshoringu a offshore outsourcingu osoh
viak (mozno s vynimkou podnikov) relativne maly. Tato asyme-
tria medzi tymi, ktor{ ziskavajii a tymi, ktori stricajd, je
spoloc¢na pre politickd ekondémiu offshoringu a vicsinu diskusif
o volnom obchode a hospodarskej stitazi v dovoze. ,Eur6psky
fond na prispdsobenie sa globallzac11 vytvoreny Radou na nalie-
hanie Komisie je pre EU ndstrojom, pomocou ktorého moze
tato skupinu, i ked s obmedzenymi prostriedkami, podporit.

8.3.2  Eurdpske podniky, ktoré nie si schopné prijat ,osved-
¢ené postupy” offshoringu a offshore outsourcingu.

Zékladny problém, ktory trdpi dne$nt Eurdpu, je nizky rast
produktivity. V dosledku zrychlenej globalizdcie st v rdmci
hospodarskej stitaze podnikom diktované stratégie offshoringu
a offshore outsourcingu v stile vi¢Som pocte odvetvi. Podniky,
ktoré nie sii schopné restrukturalizovat svoje obchodné ¢innosti
pomocou offshoringu a offshore outsourcingu ’ednotliV)?ch
medziproduktov alebo dloh, budd v sifazi so svojimi konku-
rentmi z tretich krajin a z krajin EU, ktoré to dokazu,
v nevyhode. To znamend, Ze podstupujii riziko pomalsicho rastu
a nakoniec bud budu celkom vytlaceni z trhu alebo budt musiet
celt svoju vyrobu presuntt do zahranicia, ¢o ma v oboch pripa-
doch pravdepodobne za nésledok vicsie straty pracovnych
miest, nez keby uskutocnili offshoring alebo offshore outsour-
cing skor.

9. Nutnost konat' a odporicania

9.1  Vybor sa v minulosti viackrdt vSeobecne vyjadril k témam
svetového obchodu a globalizicie (). Naposledy v stanovisku
Vyzvy a prﬂe21tost1 pre EU v kontexte global1zac1e (REX[228 -
spravodajca: pan Malosse). Vybor sa v fiom zasadzuje okrem
iného za spolo¢nt stratégiu globalizacie, celoplanetirny pravny
§tat, vyrovnanejSie a zodpovednejsie otvorenie obchodu, zvyso-
vanie tempa integracie a globalizdciu s Tudskou tvérou.

9.1.1  Z hladiska — pre EU celkovo pozitivneho — vyvoja tyka-
jiceho sa obchodu s medziproduktami je potrebné podporovat
pozitivny a aktivny postoj EU k volnému svetovému obchodu,
ako 3 aktivnu stratégiu globalizicie. Velkd pozornost sa pritom
mus{ venovat rozdeleniu takto dos1ahnutych vyhod ako aj poli-
tickej diskusii. EU sa pritom musi zasadzovat za spravodlivé
podmienky a trvalo udrzatelny rozvoj (hospodérsky, socidlny
a ekologicky) svetového obchodu.

() — REX[182 - ,Socidlna dimenzia globalizicie", marec 2005

— REX|198 — ,Pozicia EHSV pocas priprav na 6. ministerskd konfe-
renciu WTO¥, oktdber 2005

— S0([232 - Kvalita racovného  Zivota, produktmta
a zamestnanost v kontexte gﬁ)obahzaae a demografickych zmien®,
september 2006

— REX|228 - Vyzvy a prileZitosti pre EU v kontexte globalizcie®,
mdj 2007
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9.1.2  Obchodnd politika EU sa musi viac zameriavat na celo-
svetové zlepSovanie socidlnych a environmentalnych noriem a na
ndjdenie politického pristupu, ktory by sklbil solidaritu
s vlastnymi zdujmami a z ktorého by mali Gzitok vsetci. Necolné
obchodné prekdzky je potrebné nadalej odbdravat, predovset-
kym tam, kde sii eurépske podniky diskriminované. V stvislosti
s offshore-outsourcingom vybor zdéraziiuje svoju poziadavku
lepsie chranit dusevné vlastnictvo.

9.1.3  Sacasnd diskusia o klimatickych zmendch, emisidch
sklenikovych plynov a trvalo udrzatelnom rozvoji povedie v stéle
vicSej miere k novému pohladu na mnohé aspekty globalizdcie,
tieZ v obchode. Rozvojové krajiny uz ddvaji najavo, Ze potre-
buji viac pomoci alebo ,budovania kapacit* pri pouzivani
tspornej$im dopravnym prostriedkom, najmi lodnej doprave
(pokial je to mozné). Environmentilne hladisko bude zohrévat
vacsiu tlohu pri rozhodovaniach o budicej lokalite vyrobnych
miest a ndslednom odbyte tovaru. Vybor preto vyzyva Komisiu,
aby — pokial tak uz nerobi — venovala obchodnym aspektom
vSeobecnej diskusie o klimatickych zmendch vlastné analyzy.

9.2 EU by si mala byt vedomd svojich silnych strdnok a dalej
ich rozvijat. Prave vysSie uvedené oblasti so strednou troviiou
technoldgie sa Casto vyznaCuji vysokou inovaénou schopno-
stou. Okrem toho s vSak potrebné aj hmotné a nehmotné
investicie do novych oblasti. 7. rdmcovy program (2007 -
2012) obsahuje niekolko takychto moznosti. V tejto ceste by sa
malo pokracovat a tsilie by sa malo zintenzivnit (°).

9.3  Vzhladom na rychly rozvoj, predovietkym v oblasti offs-
hore outsourcingu, je nalichavo potrebné uskutocnit viac analyz,
ktoré budd diferencovanejsie (podla odvetvi, regiénov). Najmai
vzhladom na skuto¢nost, Ze $tidia uvedend v tomto stanovisku
poskytuje iba velmi globdlny obraz a najnovsi vyvoj nie je
zohladneny.

9.3.1  Posledné rozsirenia EU vytvorili nové prilezitosti na
outsourcing do novych ¢lenskych Stitov vo vychodnej Eurdpe,
o si vyzaduje velmi starostlivi analyzu, kedze ti, ktorf ziska-
vajl, i ti, ktor{ strdcaji, st ¢lenmi Spolocenstva. Ak berieme do
tivahy, Ze obstardvanie v novych a buducich ¢lenskych $titoch
musi kladne prispievat k stratégii stidrznosti, je logické, ze sa
musia preskimat dosledky na budtice zameranie prislusnych
finan¢nych néstrojov EU.

9.3.2  Neexistuju ziadne podrobné prieskumy zamerané na
dalsie dosledky outsourcingu na zamestnanost a kvalifikdciu.

9.3.3  Vybor odportica Komisii, aby iniciovala také analyzy,
ktoré budi obsahovat aj mozné scendre v strednodobej a blizkej
budtcnosti a aby pritom zapojila aj prislusnych aktérov. Prie-
skumy medzi predstavitelmi podnikov, ktori maji pravomoc
rozhodovania, poskytuji scasti iny obraz nez aky vyplyva
z obchodnych $tatistik.

9.3.4  Také analyzy mozu byt aj scastou prieskumov zame-
ranych na jednotlivé odvetvia v rdmci novej priemyselnej poli-

(’) Pozri stanovisko EHSV INT/269 — ,7. rimcovy program v oblasti
vyskumu a technického rozvoja“ z decembra 2005.

tiky. Mohli by slazit ako zaklad pre diskusiu v oblasti socidlneho
dialégu v jednotlivych odvetviach, ktory tym ziska dalsi néstroj
na zvlddnutie a predvidanie zmien (pozri rozne stanoviskd
CCMI resp. EHSV).

9.4  Hlavné odpovede na vyzvy, ktoré vyplyvaji pre Eur6pu
z integricie svetového obchodu a rasticeho offshoringu eurdp-
skej vyroby, sii obsiahnuté v Lisabonskej stratégii. CCMI v tejto
savislosti zdorazfiuje nasledujice body, ktoré st rozhodujiice
pre to, aby sa Eurdpa stala adaptabilnou a konkurencieschopnou
v procese globalizicie:

— dokonéenie a posilnenie vnitorného trhu
— podpora inovécif
— stimulovanie zamestnanosti.

9.41  Dal¥f rozvoj a rozsirovanie vndtorného trhu s cielom
optimalizovat volny pohyb tovaru, sluzieb, osdb a kapitdlu
vyznamne prispeje k posilneniu hospodarskej sitaze a podpori
tym podniky, inovécie a rast.

9.42  Vnitorny trh moéze byt plne realizovany az potom,
ked sa prdvne predpisy budd skutocne a spravne uplatiiovat
a nadobudnt platnost. Komisia a Rada musia zabezpeit, aby to
¢lenské staty neodkladali.

9.4.3  Rozvoj technolégie a podporovanie inovécii v Eurépskej
Unii st rozhodujiice pre to, aby Eurépa mohla uspief na sveto-
vych trhoch. Tymto sposobom sa zvysi pocet vysoko kvalifiko-
vanych pracovnych miest v Eurdpe a EU sa stane pritazlivejsim
miestom pre podnikanie a investicie.

9.4.4  Na podporu inovicii st potrebné ndkladovo efektivne
a jednoduché patentové postupy. V stcasnosti je ziskanie
patentu na vynilez chraneného v celej EU znacne drahsie
a komplikovanejsie, nez ziskanie patentu v USA. Musi sa zaviest
nakladovo efektivny patent Spolocenstva.

9.4.5 Je potrebné vyvinit koordinované dasilie, aby sa v ¢o
najkratSom moznom case dosiahol ciel ndrodnych investicii do
vyskumu a vyvoja vo vyske 3 % HDP stanovey v Lisabonskej
stratégii. Ako vyplyva z klicovych tidajov o vede, technolégidch
a inovicidch zverejnenych Komisiou 11. jina 2007, 85 %
pripadov oneskorenia pri dosahovani tohto ciela je vysledkom
slabého investovania podnikov. Stcasne je v§ak mozné dosia-
hnut vysokd intenzitu vo vyskume a vyvoji, ked je velké usilie
stkromného sektora sprevidzané vysokymi verejnymi investi-
ciami. Verejny sektor v EU (Clenské $taty) musi teda aj nadalej
investovat do vyskumu a vyvoja, aby sa aktivity sikromného
sektora v oblasti VaV dalej rozvijali. VIddy by mali okrem toho
uskutociiovat inovacnii politiku financovania na podporu inves-
ticif do vyskumu a vyvoja.

9.4.6  Investicie do informa¢nych a komunikacnych techno-
16gii by podporili G¢innost v riadeni a rychle spojenie medzi
spotrebitelmi a trhmi v rdmci Eurdpy. Rozvoj rozsiahlych sieti
Sirokopdsmového internetového pripojenia musi byt prioritou.
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9.5  Politika zamestnanosti nadobtida v tomto procese
osobitny vyznam. Cielom je na jednej strane ndjst pre tych,
ktori z dévodu offshore outsourcingu stratili pracovné miesto,
novi moznost zamestnaf sa a na druhej strane musia byt
zachované poziadavky na kvalifikdciu zamestnancov a ich
schopnost prisposobit sa. Préve zamestnanci, ktori z dévodu
relokdcif prisli o pricu, nachddzaja stile fazsie novi pracu. Este
pred pdr rokmi bolo spravidla mozné ndjst si nové miesto
v priebehu 3 aZ 4 mesiacov. Dnes tento proces moze trvat roky,
pretoZe sa stéle viac vyroby ndro¢nej na ludskd pricu externali-
zuje a nepontika sa ziadna adekvatne néhrada. Flexibilni, dobre
vyskoleni a motivovani zamestnanci st kli¢om k hospodarskej
konkurencieschopnosti Eurdpy.

9.5.1 Vybor preto aj v tejto stvislosti zdoraziiuje zdvery
spravy Wima Koka (°) s ohladom na

— zvysenie adaptability zamestnancov a podnikov, ¢o zvysi ich
moznosti predvidat zmeny,

— zapojenie va¢sieho poctu Iudi do trhu préce,
— viac investicii a efektivnejsie investicie do [udského kapitélu.

9.52 Vo svete rychlych zmien nastupuji nové technoldgie,
ktoré vsak rychlo zastardvajii. VIidy eurdpskych krajin musia
zabezpecit, aby ich obcania boli schopni prisposobit sa tymto
novym pomerom, aby vsetci dostali prilezitost. Nalichavo je
potrebnd modernd politika pracovného trhu a socidlna politika,

V Bruseli 26. septembra 2007

(°) Sprdva pracovnej skupiny pre zamestnanost pod predsednictvom
Wima Koka, november 2003.
Pracovnd skupina zacala svoju ¢innost v aprili 2003 a odovzdala svoju
spravu Komisii 26. novembra 2003. Komisia a Rada prevzali zdvery
spravy do svojej spolocnej spravy o zamestnanosti urcenej pre jarné
zasadnutie Rady v roku 2004, ktoré potvrdilo nutnost pre ¢lenské staty
prijat rozhodné opatrenia v stlade s usmerneniami, ktoré navrhla
pracovna skupina.

ktord je zamerand na podporu prilezitosti a schopnosti
zamestnaf sa prostrednictvom sprostredkovania zruc¢nosti
a opatreni na zvysenie schopnosti pracovnych sil prisposobit sa,
rekvalifikovat sa a dosahovat viacsiu geografickii mobilitu.
Rozhodujicou pre realizdciu tejto ndrocnej dlohy je potreba,
aby clenské $taty vypracovali a uplatiiovali vnitrostatnu politiku
vieobecného a odborného vzdeldvania, ktord sa bude zakladat
na investicidch do vzdeldvania a celoZivotného vzdeldvania, aby
boli ludia schopni prispdsobit sa zmendm a novym oblastiam
s komparativnou vyhodou. Ako sa zdoéraziiuje v Lisabonskej
stratégii, mali by tu byt zahrnuté nové zdkladné zru¢nosti, ako
st znalost price s IT, cudzie jazyky, technologickd kultdra,
podnikatel'ské a socidlne zru¢nosti.

9.6  Okrem kvalifikicie zamestnancov je velmi dolezité, aby
pri offshore outsourcingu nedochddzalo k dalsiemu dniku
know-how. Je potrebné zachovat prostredie, ktoré urobi
z Eurépy pritazlivé miesto pre vyskum a vyvoj. Preto sa nanovo
musi zvazit dloha univerzit (predovSetkym prirodovednych
a technickych smerov), ich prepojenie v rdmci Eurépy a ich
spolupréca s hospodarstvom.

9.7  Konkurencieschopnost Eurépy sa bude v prvom rade
zakladat na inovanom hospodarstve zaloZzenom na vedomo-
stiach a na solidirnom modeli spolo¢nosti vyznacujiicom sa
pevnou sudrznostou. S nizkymi socidlnymi alebo environmen-
tdlnymi normami nemoze Eurdpa sutaz vyhrat.

Predseda

Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS



