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Stanovisko Eurdpskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Névrh rozhodnutia Eurép-

skeho parlamentu a Rady o tcasti Spolo€enstva na programe vyskumu a vyvoja zameraného na

zvySenie kvality Zivota starSich Iudi vyuZivanim novych informaénych a komunika¢nych techno-
16gii (IKT) uskuto¢fiovanom niekolkymi ¢lenskymi $titmi“

KOM(2007) 329 v konecnom zneni — 2007/0116 (COD)

(2008/C 224/02)

Rada Eurdpskej tnie sa rozhodla 10. jila 2007 podla cldnkov 169 a 172 Zmluvy o zaloZeni Eurépskeho
spolocenstva prekonzultovat s Eurépskym hospodarskym a socidlnym vyborom

,Ndvrh rozhodnutia Eurdpskeho parlamentu a Rady o ticasti Spolocenstva na programe vyskumu a vyvoja zameraného
na zvySenie kvality Zivota starsich Iudi vyuzivanim novych informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT) uskutociio-
vanom niekolkymi clenskymi Stdtmi*

Odbornd sekcia pre jednotny trh, vyrobu a spotrebu poverend vypracovanim ndvrhu stanoviska vyboru
v danej veci prijala svoje stanovisko 6. maja 2008. Spravodajkytniou bola pani Darmanin.

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 445. plendrnom zasadnuti 28. a 29. médja 2008 (schodza
z 29. mdja) prijal jednomyselne nasledujtice stanovisko:

1. Zavery a odporicania

1.1  EHSV vita ndvrh Komisie zamerany na zvy$enie kvality
Zivota starsich [udi pomocou vyuZzivania novych informaénych
a komunikacnych technoldgii (IKT). Program AAL (byvanie
s podporou okolia) moze byt jednym z ndstrojov, ktorého
cielom je G¢inne zabezpecit kvalitu Zivota nielen starsich Iudi,
ale vietkych osob, ktoré v stcasnosti nemodzu zo zdravotnych
dovodov zit vo vlastnom obydli.

1.2 EHSV je presvedéeny, Ze tento pristup k vyskumu
a vyvoju v oblasti IKT by mal v prvom rade zabezpecit, aby boli
potreby cielovej skupiny skutocne pochopené, riesené
a naplnené. Malo by ist preto o pristup zdola nahor, pri ktorom
sa najprv zistia potreby pouzivatelov a potom sa uskuto¢ni pri-
slusny vyskum a vyvoj.

1.3 EHSV zastdva ndzor, Ze dolezitymi ticastnikmi programu
AAL st kone¢ni uZivatelia technoldgie. Preto je dolezité nielen
pochopit potreby tychto Tudi, ale ich aj pripravit na vyuZivanie
tejto technoldgie a zapojit ich do jej vytvarania a testovania.

1.3.1  Z tohto dovodu povazuje EHSV za délezité politické
opatrenia EU tykajtice sa celoZivotného vzdeldvania a zaclenenia
do informacnej spolo¢nosti (elnclusion). Vybor v tejto stvislosti
zastiva ndzor, ze Komisia by mala zvolit komplexny pristup,
ktory by prepojil program AAL s tymito opatreniami.

1.4  EHSV zastdva ndzor, Ze tento program mozno vnimat
predovietkym ako velmi ,humdnny“ program, a nie ako dalif
program z oblasti vyvoja a vyskumu. Tento program je skuto¢ne
vyskumnym programom, ale zameriava sa na socidlne okolnosti,
ku ktorym ¢asto prichddza v tazkych Zivotnych fizach.

1.5 Ako sa uvddza nizSie, EHSV zastdva ndzor, Ze v ramci
programu AAL je potrebné zamerat sa na Styri hlavné oblasti:
potreby uzivatelov, ich bezpe¢nost, organizdcie zdravotnej

a socidlnej starostlivosti (spolu so zdruzeniami, ktoré zastupuji
odbornikov zamestnanych v tychto odvetviach) a vyuzivand
technoldgia.

1.6 EHSV zdoraziiuje, Ze je potrebné patri¢ne zohladiovat
mozné otdzky etiky a sikromia v sdlade s medzindrodnymi
usmerneniami. Preto Ziada, aby sa tieto otdzky zohladnili aj
v oznamen{ Komisie.

2. Zhrnutie ozndmenia Komisie

2.1  Ndavrh Komisie ma tieto konkrétne ciele:

— podporovat vznik inovativnych produktov a sluzieb na
zéklade IKT na zabezpelenie dostojného starnutia, zvySovat
tak kvalitu Zivota starsich Tudi a znizovat ndklady na zdra-
votnd a socidlnu starostlivost;

— zlepsit podmienky na priemyselné vyuZzivanie vytvorenim
jednotného eurdpskeho rdmca na rozvijanie spolo¢nych
pristupov, ulahcenie lokalizdcie a zniZovanie ndkladov na
sluzby;

— vytvorit kritickih masu vyskumu, vyvoja a inovécif na Grovni
EU v oblasti technoldgii a sluzieb pre dostojné starnutie.

2.2 Tento ndvrh nadvizuje na dalSiu iniciativu Komisie —
akény plan pre dostojné starnutie v informacnej spolo¢nosti.
Tento akény plin sa povazuje za kltGc¢ovy prvok pri rieSeni
socidlnych a hospoddrskych vyziev, ktorym Eurdépa cCeli
v suvislosti s demografickymi zmenami. Predpokladd sa, Ze
pocet obyvatelov Eurdpy vo veku od 65 do 80 rokov sa
v obdobi rokov 2010 az 2030 zvysi priblizne o 40 % ('). IKT sa
povazuju za prostriedok zlepSenia kvality Zivota v uvedenom
veku, zvySenia nezavislosti a zachovania dobrého zdravotného
stavu.

(") KOM(2007) 329 v kone¢nom zneni.
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2.3 Zdmerom Komisie je iniciovat Sestrocny program
byvanie s podporou okolia (Ambient Assisted Living — AAL),
ktory doplna témy IKT a starnutie v rdmci 7. rdmcového
programu a programu konkurencieschopnosti a inovacil.
Program AAL bude v obdobi rokov 2008 az 2013 financovany
sumou okolo 300 mil. EUR, ktort poskytnt rovnakym dielom
Eurépska tinia a ¢lenské Staty.

2.4  Pridvny rémec, na ktorom je zaloZeny program AAL,
predstavuje ¢ldnok 169 Zmluvy o ES. Clinok 169 umoznuje
Eurépskemu  spolocenstvu  zapojit sa do vyskumnych
programov, ktoré spolo¢ne realizujii viaceré clenské Stity,
vratane Gcasti v Struktdrach vytvorenych na realizdciu vnttro-
Statnych programov. Tento osobitny pravny ramec bol zvoleny
pre program AAL, aby sa dosiahla vysSia efektivnost v tejto
vyskumnej oblasti prostrednictvom sustredenia medzindrodnych
odbornych kapacit, aby sa zabezpecilo spolufinancovanie
vyskumu zo strany clenskych Stitov a zostladeny postup na
eurdpskej drovni a aby sa tiez zaistil vyvoj skuto¢nych interope-
rabilnych rieSeni IKT na vnitornom trhu pre déstojné starnutie.

3. Suvislosti ndvrhu Komisie

3.1  Jedna z minulych iniciativ podla ¢lanku 169, ktord navrh
Komisie uvddza ako klinické testy v Afrike (Partnerstvo eurdp-
skych a rozvojovych krajin na realizdciu klinickych testov —
EDCTP) zdoraznila doélezitost jednoznacnej, viacro¢nej financnej
podpory projektu zo strany zucastnenych c¢lenskych $tdtov.
Program AAL md byt financovany zo zdrojov EU a zdrojov
¢lenskych statov v pomere 50: 50.

3.2 Pripravné prace v stvislosti s tymto programom sa zreali-
zovali  prostrednictvom  osobitného podporného  akéného
projektu byvania s podporou okolia (Ambient Assisted Living —
AAL) v rdmci priority IST (technoldgie informacnej spolo¢nosti)
6. ramcového programu vyskumu a vyvoja od 1. septembra 2004
do 31. decembra 2006. Konzorcium bolo zlozené z partnerov
z tychto clenskych Stitov: Belgicko, Finsko, Francizsko,
Nemecko, Rakisko, Svajéiarsko a Taliansko. Partneri boli zastup-
cami sukromného sektoru, verejného sektoru a vysokoskolskych
institdcif.

3.3 Pravnym subjektom spolo¢ného programu AAL je Zdru-
Zenie AAL. Toto zdruZenie sa v siasnosti skladd zo zastupcov
21 clenskych sttov. KedZe ide o program, v rdmci ktorého sa
postupuje zdola nahor, v &lenskych $titoch sa zriadili viaceré
kontaktné miesta zdruZenia.

4. Veobecné pripomienky

4.1  EHSV vita tdto iniciativu AAL na zdklade ¢lanku 169
Zmluvy o ES. Osobitne uzndvame, Ze iniciativa v plnej miere
berie na vedomie demograficky vyvoj v Eurdpe.

41.1 EHSV zastiva ndzor, Ze na zlepSenie hospodarskej,
socidlnej a tizemnej sidrznosti ¢lenskych $titov, ktoré nedispo-
nuji  dostatocnou infrastruktirou na realizdciu stcasného
ndvrhu je potrebné prijat ,osobitné opatrenia“, ako napr. tie,
ktoré st uvedené v ¢clanku 159 Zmluvy o ES, s cielom napravit
najzdvaznejsie regiondlne rozdiely v rdmci Eurépskej tinie.

4.2 EHSV zastdva ndzor, Ze iniciativa by sa nemala povazovat
len za prilezitost zaviest pilotny systém, ktory by slazil ako
model celej koncepcie. Je velmi dolezité, aby sa do celého
procesu zapojilo Siroké spektrum zainteresovanych strin a aby
sa tak zabezpecilo trvalé posobenie iniciativy.

4.2.1  Hlavnou zainteresovanou stranou st konecni prijem-
covia programu AAL. Primdrnym cielom AAL je predlzit nezi-
vislost star$ich Tudi a zabezpecit tak, aby tdto skupina obyvatel-
stva bola schopnd ¢o najdlhsie Zit doma. Treba si uvedomit, Ze
tento ciel sa neobmedzuje len na starSich ludi, ale na v3etky
osoby, ktoré vzhladom na ich zdravotny stav v danej Zivotnej
fize nemdzu viest nezéavisly Zivot vo svojej domdcnosti. Této
iniciativa mé zabezpecit, aby potreby tejto cielovej skupiny boli
skuto¢ne v centre pozornosti vyskumu.

43 DalSou dolezitou zainteresovanou stranou st zariadenia
zdravotnej a socidlnej starostlivosti. Iniciativa musi zohladnit aj
ich organiza¢né potreby. Pre dosiahnutie ispechu tejto iniciativy
EHSV odportic¢a, aby sa tymto organizicidm poskytla moZnost
komunikdcie o takych otdzkach, ako napr. integrcia alebo inte-
roperabilita systémov s inymi zainteresovanymi stranami.

4.4 Je velmi dolezité, aby sa uzivatelia systémov, ktoré sa
vyvini v rdmci tejto iniciativy, zapojili do prace uz od tvodnych
faz ako klucovi aktéri. EHSV odportica, aby konzorcid podla
moznosti vyuzivali metédy zamerané na uzivatelov, ako napr.
tzv. participacny dizajn, predovsetkym preto, aby sa dosiahlo
lepsie  prisposobenie zariadeni a uzivatelskych rozhrani
potrebdm uzivatelov. EHSV zdoraziiuje, Ze je potrebné zodpove-
dajiico zohladnovat otizky etiky a sikromia v sdlade
s medzindrodnymi usmerneniami.

4.5 EHSV sa stotozfiuje s podporou pre MSP uvedenou
v névrhu rozhodnutia a uznanim hospodarskych organizacii ako
dolezitych zainteresovanych stran, ktori mozu podporit inova-
tivne podnikatelské postupy zamerané na trh s jasnymi riee-
niami pre daldie vyuzivanie. PredovSetkym by sa malo
zohladnit, Ze MSP moézu prispiet najmi k vyskumu s kratsim
obdobim uvedenia na trh (2 roky a viac).

45.1 Podla EHSV by sa tiez malo uznaf, Ze MSP st casto
technologicky flexibilné a niekedy maji potencidl rychlejsie
zavadzat nové technolégie a obchodné modely do praxe nez
velké podniky alebo organizicie zdravotnej a socidlnej starostli-
vosti. Tato vlastnost MSP md pre uvedent iniciativu osobitny
vyznam. Koordinované partnerstvo velkych organizécii a MSP je
preto na prospech obom zdc¢astnenym strandm.
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4.6  Cielom programu AAL je podporit [udi, aby mohli dlhsie
zit doma. Na dosiahnutie tohto ciela je potrebné zabezpecit
Siroké spektrum senzorov, ovlddacov, uzivatelskych rozhrani,
procesorov a komunika¢nych zariadeni, ktoré mozu Ccasto
poskytnit len mnohé rozliéné eurépske MSP.

4.7 Vo vietkych uvedenych skupindch zainteresovanych strin
podporujeme opatrenia v rdmci tejto iniciativy, ktoré slizia
vytvdraniu multidisciplindrnych sieti technolégov, lekdrov
a ostatnych odbornikov organizacii zdravotnej a socidlnej staro-
stlivosti a — predovSetkym — uzivatelov, t. j. ludi Zijicich doma
a ich opatrovatelov alebo rodinnych prislusnikov.

4.8  V suvislosti s eurépskym inovaénym systémom poniika
tdto iniciativa moZnost prijaf nové inovacné modely, odrdZajiice
stcasny pokrok v otvorenych a interaktivnych inovacidch, ktoré
pomahaji prepojit Lisabonskd stratégiu s novymi eurdpskymi
inova¢nymi systémami vyraznejSie zameranymi na uZivatelov.

4.9  EHSV zdoraznuje, ze je dolezité zabezpecit, aby organi-
zécie rozli¢nych typov vo vietkych ¢lenskych Stitoch mali k tejto
iniciative zabezpeceny rovnaky pristup.

410  Okrem toho je potrebné vyzvat vlady vietkych clen-
skych $titov, aby sa zapojili do tejto iniciativy. Na koordindcii
a spolocnej realizdcii ¢innosti s cielom prispiet k spoloénému
programu AAL sa doteraz dohodli Belgicko, Cyprus, Dénsko,
Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Madarsko,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakiisko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko a Taliansko, ako aj Izrael, Nérsko
a Svajciarsko.

411 EHSV sa obava, Ze niektoré krajiny sa do iniciativy
nezapojili kvoli ndkladom spojenym so spolufinancovanim
vyskumu. Tymto krajindm by sa malo umoznit zapojit sa do
ktorejkolvek fizy programu, ked splnia prislusné poziadavky
(predovietkym spolufinancovanie).

4.12  EHSV uzndva, Ze program AAL moze viest k zniZeniu
nakladov v systéme socidlnej starostlivosti. Vybor viak opakuje,
ze ciefom AAL nie je zniZenie ndkladov, ale efektivnost
v zabezpeCovani kvality Zivota cielovej skupiny obcanov.
ZniZenie nakladov je vitany vedlajsi dosledok iniciativy.

5. Konkrétne pripomienky

5.1  EHSV je presvedCeny, Ze program AAL by sa mal zame-
riavat na Specifikd tychto troch oblasti: uzivatela, organizécif pre
zdravotn starostlivost a pouZivant technoldgiu.

5.2 Prijemcom programu a jeho hlavnou zainteresovanou
stranou budi niekedy star$f Iudia. Je vel'mi dolezité, aby v centre
pozornosti programu boli potreby kone¢nych uzivatelov. Treba
sa vyvarovat toho, aby boli uzivatelia vyuziti v tzv. ,vyskumnom

prostredi“ na testovanie vyskumu, pretoZe to by viedlo
k inovacidm, ktoré by v skuto¢nosti nezodpovedali poZiadavkdm
hlavnej cielovej skupiny. Z tohto doévodu je potrebné zohlad-
niovat potreby uZivatelov, ako napr. minimélne zmeny chovania,
mobilita, ~moznost  vyberu, zlepSend kvalita  Zivota
a re$pektovanie sikkromia.

5.3  Treba si uvedomovat, Ze starsi [udia st zrejme skupinou
obyvatelstva, ktord trpi vylicenim z informacnej spolo¢nosti
(tzv. eExclusion), a preto je potrebné prekonat tento hendikep
v technologickej oblasti. Okrem toho je potrebné pripojenie na
internet — a preto je potrebné vyvinit Gsilie, aby vsetky regiony,
najmi vidiecke oblasti, mali zabezpeceny pristup k pripojeniu
na internet (pristup v oboch vyznamoch - fyzicky i cenovo
primerany).

5.3.1  Najpodstatnejsie teda je, aby:

— technoldgia nenahrddzala osobny kontakt s opatrovatelom
alebo poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,

— hlavnym ciefom bola preventivna starostlivost a sebestacnost,

— dalsim cielom bolo zaclenenie do spolo¢nosti,

— sa program AAL zaclenil do zivotného $tylu cielovej skupiny
a medzi ostatné sluzby,

— vzhladom na 3pecifické okolnosti uzivatelov bola pouzivand
technol6gia bezpecnd a uzivatelsky jednoducha.

5.3.2  EHSV je preto presvedCeny, Ze v ramci programu AAL
treba postupovat zdola nahor. Cely proces by sa mal zameriavat
prednostne na potreby uzivatelov, a nie na samotni techno-
16giu. Je potrebné vypracovat $tidiu s cielom identifikovat celé
spektrum potrieb, z ktorych niektoré st napriklad: potreba byt
v kontakte s inymi star$imi fudmi (efektivne a lacné ndstroje na
dosiahnutie tohto ciela st systémy na volanie cez internet, ako
napr. program Skype, a e-mail), nezdujem prispdsobovat sa
rychlym technologickym zmendm, schopnost vyrovnat sa
s technologickymi zmenami, ochota vyuzivat tieto technoldgie.
Okrem toho by mali byt uzivatelia zapojeni do tvorby, zavd-
dzania a vyhodnocovania tychto technoldgii.

5.4  Organizicie zdravotnej a socidlnej starostlivosti, ich
zdstupcovia a rodiny uZivatelov st v kazdom pripade tymi
subjektmi, ktoré majii vyuzivat technoldgiu s cielom poskytovat
starostlivost o ciefovii skupinu. Je doleZité, aby tieto organizécie
boli zapojené do roznych etdp vyskumu, ¢im sa zabezpedi, aby
bol vysledny produkt vhodne zacleneny do systému ich
prevadzky. Mozno predpokladat, Ze pri zavddzani novych tech-
noldgii pre program AAL budl potrebné organizaéné zmeny,
a preto je podstatné, aby zariadenia socidlnej starostlivosti boli
na tieto zmeny pripravené a aby ich realizovali ¢o najplynulejsie
a maximalizovali tak potencidl technoldgii pre program AAL.
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5.4.1  Poskytovatelia socidlnej starostlivosti si naozaj dole-
zitym faktorom v celom procese starostlivosti, aj v rdmci
programu AAL. Zmena paradigmy by sa mala uskutocnif nielen
na organizacnej trovni, ale aj na trovni opatrovatelského perso-
ndlu, ¢im sa mé zabezpecit, aby osoba, ktord ma priamy kontakt
s uzivatelom programu AAL, nielen efektivne ovlddala pouzi-
vant technolégiu, ale aby bola aj skutocne presvedéend
o zmysluplnosti jej vyuzivania, ¢o dalej podpori déveru uziva-
telov vodi tejto technoldgii ako prostriedku na zlepsenie kvality
Zivota.

5.4.2 EHSV tiez zastiva ndzor, Ze je potrebné dokladne
preskimat aj systém zdravotnictva, aby sa zabezpecilo, Ze orga-
nizécie zdravotnej a socidlnej starostlivosti budd nielen organi-
zaCne pripravené na program AAL, ale Ze zvladnu aj vy3si pocet
o0sob, ktoré tdto starostlivost budd vyuzivat doma.

Brusel 29. mdja 2008

5.4.3 V suvislosti so schvilenim programu AAL je velmi
dolezité, aby sa zlepsila spoluprdca a koordindcia organizicif
zdravotnickej a socidlnej starostlivosti. Aj v tomto pripade moze
byt technika ndstrojom, ktory pomoze tito spolupricu zlepsit,
no ovela dolezitejSie je uvedomovat si tieto potreby a ochota
spolupracovat.

5.5  Predpoklada sa, ze systémy AAL budd komplexné, a preto
bude interoperabilita patrit medzi klucové ciele programu.
Pouzité inovicie a technoldgie by mali mat Siroky rozsah, mali
by byt vypracované na mieru, komplexné a aktivne.

5.6  Vybor zastiva ndzor, Ze Komisia by mala zvolit
komplexny pristup k programu AAL a politickym opatreniam,
ako je napr. program celoZivotného vzdeldvania. V rdmci tychto
opatreni je zdroveil potrebné zakolit zainteresované strany
programu AAL, pretoZe zaskolenie je predpokladom uspechu
tejto technoldgie.

Predseda
Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS

Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Navrh smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady o zacati a vykondvani priameho poistenia a zaistenia — Solventnos¢ IT“

KOM(2007) 361 v konecnom zneni — 2007/0143 (COD)

(2008/C 224/03)

Rada sa 31. oktdbra 2007 rozhodla podla ¢lanku 47 ods. 2 a ¢lanku 251 Zmluvy o zaloZeni Eurépskeho
spolocenstva prekonzultovat s Eur6pskym hospodarskym a socidlnym vyborom

,Ndvrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o zacati a vykondvani priameho poistenia a zaistenia —

Solventnost I1* (*)

Odbornd sekcia pre jednotny trh, vyrobu a spotrebu poverend pripravou navrhu stanoviska vyboru v danej
veci, prijala svoje stanovisko 6. mdja 2008. Spravodajcom bol pan Robyns de Schneidauer.

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 445. plendrnom zasadnuti 28. a 29. médja 2008 (schodza
z 29. mdja 2008) prijal 67 hlasmi za, pricom sa 1 ¢len hlasovania zdrzal, nasledujice stanovisko:

1. Odporiicania

1.1 EHSV chvéli Komisiu za disciplinovanu rekodifikaciu via-
cerych zlozitych smernic do jedného prehladného dokumentu,
pricom zobrala do tvahy pravidld pre rekodifikované casti tejto
price. Kedze by sa legislativny rdmec nemal zameriavat len na
politiku obozretnosti, ktord sa zaoberd tym, aki tlohu zohrdva
kapital pri poskytovani poistovacich sluzieb, ktoré si dolezité
pre podnikanie a ob¢anov Eurdpy vo viacerych inych ohladoch,

(*) Névrh bol neskor pozmeneny na KOM(2008) 119 v konecnom zneni.
V texte tohto stanoviska sa ¢&islovanie ¢lankov odvoldva na tito
posledna verziu ndvrhu smernice.

EHSV si zachovédva pravo vyjadrit v primeranom ¢ase svoj ndzor
na nové aspekty vztahu medzi spotrebitelmi a poistoviiami/
zaistoviiami, osobitne v rdmci neddvnych iniciativ Komisie tyka-
jucich sa retailovych finanénych sluzieb.

EHSV vyzyva Komisiu, aby sa nadalej zaoberala harmonizaciou
pravnych aspektov vztahu medzi poistencami a poistoviiami,
kedZe sa tdto otdzka v stcasnosti skiima v rdmci pric na



