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Stanovisko Europskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Navrh nariadenia Eurépskeho

parlamentu a Rady o pravach cestujiicich v autobusovej a autokarovej doprave, ktorym sa meni

a dopliia nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 o spoluprici medzi nirodnymi orginmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela”

[KOM(2008) 817 v konecnom zneni — 2008/0237 (COD)]
(2009/C 317/18)

Spravodajkyria: pani DARMANIN

Rada EU sa 19. janudra 2009 rozhodla podTa ¢lanku 71 Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva prekon-
zultovat s Eurépskym hospodarskym a socidlnym vyborom

LNdvrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o prdvach cestujiicich v autobusovej a autokarovej doprave, ktorym sa
meni a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 o spoluprdci medzi ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie prdv-
nych predpisov na ochranu spotrebitela*

KOM(2008) 817 v kone¢nom zneni — 2008/0237 (COD).
Odborna sekcia pre dopravu, energetiku, infrastruktdru a informac¢na spolo¢nost poverend vypracovanim nd-
vrhu stanoviska vyboru v danej veci prijala svoje stanovisko 26. jana 2009. Spravodajkyiiou bola

pani Darmanin.

Eurdpsky hospodérsky a socidlny vybor na svojom 455. plendrnom zasadnuti 15. a 16. jila 2009 (schodza
zo 16. jula 2009) prijal 75 hlasmi za, pricom 3 ¢lenovia hlasovali proti a nikto sa hlasovania nezdrzal, nasle-

dujiice stanovisko:
1. Zavery a odpordcania

1.1. EHSV vita ndvrh Komisie o prdvach cestujicich v autobu-
sovej a autokarovej doprave vzhladom na to, Ze tento spdsob do-
pravy sa vyuziva vo velkom rozsahu a pre cestujticich predstavuje
lacnejsiu alternativu cestovania.

1.2. V ndvrhu sa uvddzaja rozne zdkladné prava, ktoré boli za-
kotvené v Charte zakladnych prav Eur6pskej tnie, ako napr. vol-
ny pohyb o0sob, nediskriminicia na zdklade zdravotného
postihnutia a ochrana spotrebitelov. EHSV preto plne podporuje
tento ndvrh nariadenia Komisie, méd v3ak aj niekolko odporicani
na jeho vylepsenie.

1.3. EHSV sa domnieva, Ze je potrebné objasnit niektoré Casti
textu, ktoré mozu viest k jeho chybnej interpretacii. Ide o tieto
objasnenia:

— Text v Casti o povinnosti poskytovania sluzieb zdravotne po-
stihnutym osobdm by mal zrozumitelnejsie zdoraznit hlavny
ciel Komisie, ktorym je zniZenie diskrimindcie z hladiska in-
formdcii poskytovanych cestujiicim (alebo ich nedostatku)
o sluzbéch dostupnych zdravotne postihnutym osobdm.

— Je potrebné jasne stanovit zodpovednost prevadzkovatela za
stratu batoZiny a vytvorit urcity systém jej registracie.

— Je velmi ndro¢né poskytovat informdcie na autobusovych ale-
bo autokarovych zastavkach po zacati cesty, a preto treba za-
bezpecit prakticky aspekt zistovania a poskytovania takychto
informdcii.

— Poutzivanie slova ,terminal“ je v pripade autobusovej a auto-
karovej dopravy nevhodné, kedZe velmi casto neexistuje
ziadny termindl, ale len autobusova zastdvka a ak aj takyto
termindl existuje, nie je v pravomoci prevadzkovatela.

1.4.  EHSV poznamendva, Ze rozsirenim ustanoveni o prava ce-
stujticich mestskou a primestskou dopravou by sa zlepsila kvalita
sluzieb a obraz celého odvetvia. EHSV vsak poukazuje na to, ze
medzi sluzbami mestskych autobusov a autobusov urcenych na
medzindrodnii dopravu je vela rozdielov, a preto sa domnieva, ze
by bolo praktickejsie oddelit prava cestujucich, ktori vyuzivaj tie-
to dva odlisné sposoby dopravy, a vypracovat osobitné ustanove-
nia pre cestujicich mestskou a primestskou dopravou. EHSV
preto veri, Ze ustanovenia uvedené v navrhu nariadenia by sa ne-
mali nevyhnutne vztahovat na mestskd a primestski dopravu.

1.5. Odbornd priprava zamestnancov je pre poskytovanie slu-
zieb zdravotne postihnutym osobam rozhodujica. EHSV preto
plne podporuje zahrnutie ¢lanku 18 tykajiiceho sa odbornej pri-
pravy, ktord by mala byt poskytnutd Soférom autobusov
a autokarov.

2. Néavrh Komisie

2.1. Vroku 2005 zacala Komisia konzultacny proces v stvislo-
sti s ustanovenim prav cestujticich, ktorf vyuzivaji medzinarod-
né autokary a autobusy. Konzulticia vyvolala Sirokd odozvu
$pecializovanych organizdcii, ob¢ianskej spolo¢nosti, narodnych
agenttr a Clenskych statov.

2.2. Komisia tiez vykonala postdenie vplyvu politickych moz-
nosti, ktoré zahfnali:

— zachovanie statusu quo,
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— poskytnutie minimalnej ochrany,
— poskytnutie maximalne ochrany,
— dobrovolny zavizok a samoregulaciu.

Po tomto zhodnoteni bol pre rézne aspekty ochrany stanoveny
sibor moznosti.

2.3. Navrh nariadenia sa v podstate zameriava na ustanovenie
préav cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave s ciefom
zvysit atraktivnost autokarovej a autobusovej dopravy a doveru
v tieto druhy dopravy, ako aj dosiahnut rovnaké podmienky me-
dzi prepravcami z roznych ¢lenskych stdtov a medzi jednotlivy-
mi druhmi dopravy.

2.4. Navrh v zdsade obsahuje ustanovenia o:

— zodpovednosti v pripade smrti alebo zranenia cestujicich
a straty alebo poskodenia ich batoziny,

— nediskrimindcii na zdklade $tatnej prislusnosti alebo miesta
bydliska, pokial ide o prepravné podmienky, ktoré autobu-
sové a autokarové podniky ponukaji cestujiicim,

— pomoci ur¢enej zdravotne postihnutym osobdm a osobdm
so zniZenou pohyblivostou,

— povinnostiach autobusovych a autokarovych podnikov v pri-
pade zrusenia alebo odloZenia cesty,

— povinnosti poskytovat informaécie,
— vybavovani staznosti a reklamacii,

— vSeobecnych  pravidlich  presadzovania  uvedenych

ustanoveni.

3. VSeobecné pripomienky

3.1. EHSV vita ndvrh Komisie o pravach cestujicich v autobu-
sovej a autokarovej doprave, ktoré sa v sicasnosti v jednotlivych
¢lenskych statoch vyrazne odliuji. EHSV je presvedéeny, Ze na
ochranu prév cestujdcich, ktori vyuzivaja tento spésob dopravy,
krajin je autobusovd a autokarova doprava najmenej regulova-
nym druhom dopravy.

3.2.  EHSV vita sposob, akym tento ndvrh presadzuje princip ne-
diskrimindcie a podporuje osoby s postihnutim alebo zniZenou
pohyblivostou. EHSV vsak Zziada lepsie objasnenie niektorych ¢a-
sti textu Komisie, aby sa odstranili nejasnosti, ktorych interpreta-
cia by mohla byt zavadzajica.

3.3.  KedzZe niektoré ustanovenia st prevzaté z Dohovoru OSN
o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim, ¢lenské $taty by mali
vypracovat systém sankcii, ktoré budi uplatiiovat na dopravné
podniky v pripade porusenia tychto prav.

3.4.  Vybor zastdva ndzor, Ze v oblasti prav zdravotne postihnu-
tych cestujacich sa musi uplatiiovat pristup maximdlnej ochrany.
Takyto pristup zabezpeci, Ze jednotlivec bude respektovany a je-
ho dostojnost a prava budii zachované. Vybor sa vSak obdva, ze
tieto pravidld by mohli byt uplatiiované nespravne, a preto je ne-
vyhnutné, aby takéto regulaéné postupy boli ¢o najskor zavedené
do praxe a starostlivo monitorované.

3.5. Vybor sthlasi s tym, Ze sti¢ast ndvrhu tvoria ustanovenia
o autobusovych a autokarovych sluzbach. Cldnok 2 ods. 2 névr-
hu nariadenia zarucuje podobnii Groven prav v celej EU, ¢o je
v stilade so zdsadou subsidiarity a zohladfiuje roznorodost situdcii.

3.6. Pokial ide o zodpovednost autobusovych a autokarovych
podnikov za cestujtcich a batoZinu, je potrebné objasnit, Ze vy-
ska odskodnenia, ktort stanovuje ndvrh, by nemala spotrebitelom
branit, aby, ak je to potrebné, vyhladali prdvnu ochranu. Mal by
sa vypracovat podobny systém néhrady skody, ako sa vyuziva pri
inych druhoch dopravy.

3.7. EHSV zdéraziiuje, Ze tento spdsob cezhrani¢nej dopravy
velmi Casto vyuzivajii najzranitelnejsie skupiny obyvatelov, a pre-
to vita nové ochranné opatrenia, ktoré md Komisia v amysle
posilnit.

3.8. EHSV zastdva ndzor, Ze by mal byt vytvoreny akény plan,
pomocou ktorého by sa osobdm so zniZenou pohyblivostou za-
bezpecila potrebnd pomoc na autobusovych staniciach a zdstav-
kich ako aj v samotnom vozidle, a ze zdstupcovia zdravotne
postihnutych osob a zdstupcovia autobusovych alebo autokaro-
vych podnikov by mali v tomto procese zohravat hlavnd dlohu.

3.9. KedZe sa vybor domnieva, Ze prvoradym cielom by vidy
malo byt, aby mali cestujtci ¢o najmenej tazkosti, odskodnenie
a néhrada vydavkov by sa mali vztahovat na tieto pripady:

— zranenie alebo smrt v dosledku pouzitia tohto druhu
dopravy,

— zrusenie, odloZenie alebo odklonenie,
— strata majetku zavinend prevddzkovatelom a
— nedostatok informdcii.

3.10. Vo vietkych uvedenych pripadoch vSak musi byt prevadz-
kovatelovi dokdzand vina a zdtaz odskodnenia nesmie byt takd,
aby musel prevadzkovatel kvoli nej ukoncit svoju ¢innost. Vyska
odskodnenia by preto mala byt primerana a termin jeho vyplate-
nia by mal vyhovovat rovnako spotrebitelovi ako
prevadzkovatelovi.

3.11. Malo by byt jednoduché poziadat o ndhradu $kody a mal
by sa stanovit zoznam miest v ktoromkolvek ¢lenskom Stite,
ktory je cielovou destindciou alebo miestom pobytu cestujticeho,
kde je mozné podat ziadost o nahradu skody.
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3.12.  Dostupnost informdcif je velmi dolezitd. EHSV preto vita
pristup maximélnej ochrany v tejto oblasti, kedze informdcie
predstavuju zdkladny néstroj, ktory pomdha odstranit problémy
spotrebitelov spojené s cestovanim.

4. Konkrétne pripomienky

4.1. Mestskd doprava

4.1.1. EHSV podporuje ndvrh Komisie, kedZe uplatiiovanim to-
hto nariadenia sa vSeobecne posilni vnttorny trh a prava cestu-
jucich, obzvldst tych so zdravotnym postihnutim.

EHSV vita skuto¢nost, Ze ¢lenské $taty mozu z rozsahu posobno-
sti tohto nariadenia vyltcit mestské, primestské a regiondlne do-
pravné sluzby, ktoré upravuje nariadenie ¢ 1370/2007
z 23. oktébra 2007.

EHSV sa viak domnieva, Ze ochrana prav spotrebitelov v rozsahu
stanovenom tymto navrhom nariadenia by si vyZadovala zmenu
celého radu zmlav o poskytovani sluzieb vo verejnom zdujme, na
ktoré sa vztahuje nariadenie ¢. 1370/2007. Okrem toho vzhla-
dom na velké rozdiely v podmienkach, infrastruktire a zariade-
niach medzi sluzbami cestnej dopravy (nariadenie ¢. 1370/2007)
a sluzbami medzinarodnej prepravy osob autobusom alebo auto-
karom nemozno tieto dve oblasti porovnavat.

EHSV odportica tplne vyclenit mestské, primestské a regionalne
dopravné sluzby z tohto ndvrhu a venovat pravam zdkaznikov to-
hto druhu verejnej dopravy osobitné nariadenie.

4.2. Pristupnost

4.2.1.  EHSV vyjadruje polutovanie nad skuto¢nostou, Ze sa nd-
vrh nezaoberd situdciou 0sob so zdravotnym postihnutim kon-
krétnejsie a podrobnejsie a Ze nestanovuje modernejsie normy na
ochranu prav 0sob so zdravotnym postihnutim a znizenou po-
hyblivostou. Tieto skupiny osob musia mat zabezpeceny pristup
k doprave.

Posilnenie uplatiiovania prav osob so zdravotnym postihnutim
v praxi by spolo¢nostiam neprinieslo novid zataz, kedze vacsina
povinnosti stanovenych v nariadeni vyplyva z ustanoveni inych
legislativnych ndstrojov Spolocenstva, ako napr. zo smernice
2001/85ES (1), ktorej 11. bod zd6vodnenia hovori, Ze ,je taktiez
nevyhnutné stanovit technické predpisy umoZnujiice osobdm so zniZenou
pohyblivostou pristupnost k vozidldm, na ktoré sa vztahuje tdto smer-
nica, v silade s dopravnou a socidlnou politikou spolocenstva. Na zlep-
Senie pristupu k takymto vozidldm sa musi vyvinit maximdlna snaha“.

(1) U.v.ESL 42, 13.2.2002, s. 1-102.

4.2.2. Vybor sa preto domnieva, Ze nové povinnosti pre pre-
vadzkovatelov by sa mali povazovat za povinnosti sluzby vo ve-
rejnom zdujme a finan¢né odskodnenie by malo byt poskytované
podla nariadenia (ES) ¢. 1370/2007 o sluzbach vo verejnom zd-
ujme v Zelezni¢nej a cestnej osobnej doprave.

4.2.3. Cielom je poskytniit osobdm so zniZenou pohyblivostou,
vratane osob trpiacich obezitou, rovnaké moznosti cestovat au-
tobusom alebo autokarom, aké maji ostatni jednotlivci. EHSV
preto podporuje vytvorenie pravidiel na ochranu proti diskrimi-
ndcii a v stlade s ustanoveniami ndvrhu nariadenia (aj ked nedo-
statoénymi) Ziada pre tieto skupiny cestujicich pomoc pocas
cesty. EHSV zastdva ndzor, Ze zdruzenia dopravcov musia spo-
lo¢ne so zdruZeniami zdravotne postihnutych osob urcit mozno-
sti pristupnosti sluzieb.

4.2.4.  Sluzba nemusi byt poskytnutd v pripade opodstatnenych
dovodov, ako napriklad bezpecnost na cestach, ale vylu¢ne eko-
nomické dovody by nemali byt jedinym dévodom pre neposkyt-
nutie takychto sluzieb. Sluzba nebude poskytnutd len
z objektivnych, nediskrimina¢nych dévodov primeranych déelu,
ktoré boli vopred zverejnené a definované, kedZze ide o obmedze-
nie volného pohybu o0sob. Ako sprdvne uvddza ¢lanok 5 ndvrhu,
st to neodnatelné prava.

4.2.5. EHSV vyzyva Komisiu, aby spustila proces potrebny na
Standardizovanie vyroby invalidnych vozikov a zadrziavacich sy-
stémov pre invalidné voziky, aby mohli byt bezpe¢ne pouzivané
v autobusoch a autokaroch.

4.2.6. EHSV podporuje iniciativy ako napr. doprava na objed-
navku, ktord mozu byt vhodnou alternativou prepravy zdravotne
postihnutych osob. Vybor preto odportica zaviest takéto sluzby
ako podmienku pri zaddvani verejnych sutazi v oblasti dopravy.

4.2.7.  V kapitole Il ndvrhu sa zakazuje odmietnut sluzby oso-
bam so zdravotnym postihnutim a uvadzaji sa v nej ustanovenia
tykajiice sa prdva na pomoc na zastdvkach a vo vozidlach, pod-
mienok poskytovania takejto pomoci, poskytovania informdcif
a nahrady $kody, pokial ide o invalidné voziky a mobilné po-
mocky, ktoré st primerané, ale mozno ich zlepsit. EHSV navrhu-
je zaviest ocenenie pre prevadzkovatelov, ktori pontikaji sluzby
nad rdmec svojich povinnosti, aby mohli zdravotne postihnutym
osobdm poskytnit vhodne prisposobené dopravné sluzby.

4.3. Odbornd priprava zamestnancov

4.3.1. EHSV sa domnieva, Ze pri poskytovani sluzieb zdravotne
postihnutym osobam je najdolezitejsia odbornd priprava. Vybor
preto plne sthlasi s ¢lankom 18. Vybor dalej zastdva nazor, Ze od-
bornd priprava by mohla byt vhodnou prileZitostou na dalsiu
spolupracu medzi zdruzeniami dopravcov a zdruzeniami zdra-
votne postihnutych osob, pricom zdruzenia zdravotne postihnu-
tych osob by tato pripravu mohli poskytovat.
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4.4. Ndhrada skody v pripade usmrtenia

4.4.1. EHSV uzndva, Ze sucasny systém vypldcania zdloh od-
skodnenia pribuznym obeti dopravnych nehod je niekedy velmi
zdlhavy. Na druhej strane vSak EHSV povazuje pitndst dni za pri-
merant lehotu na to, aby bola rodindm obeti smrtelnych nehod,
vzhladom na stratu, ktort utrpeli, alebo samotnym obetiam, kto-
ré pri nehode utrpeli draz alebo psychick ujmu, vyplatend za-
loha, ktord im umozni zabezpecit svoje okamzité ekonomické

potreby.

4.4.2. EHSV v tejto suvislosti odportica objasnit znenie ¢ldnku 8
a definovat osoby, ktoré maju pravo na odskodnenie ako neplno-
leté deti, ktoré stratili svojho rodica (alebo pestina), ktory ich
Zivil.

4.5. Strata batoZiny

4.5.1. EHSV uzndva, Ze by sa mali dodrziavat prdva cestujucich,
ktorych batozina sa stratila alebo bola odcudzend, a teda Ze tieto
osoby maju narok na odskodnenie. Prevddzkovatelia autobusov
a autokarov by mali niest zodpovednost za stratu batozZiny, ktord
im bola zverend. Komisia by preto mala v zdujme pravnej istoty
objasnit ustanovenia ¢ldnku 9 ndvrhu, kedZe sicasné znenie je
nejasné a v pripade roznych okolnosti poskytuje rozne odpovede.

4.5.2. EHSV v tejto stvislosti spresiuje, Ze podla ndvrhu pre-
vadzkovatel nie je povinny poskytovat spotrebitelovi sluzbu
registracie.

V Bruseli 16. jula 2009

4.5.3. EHSV satiez domnieva, Ze by sa mali zaviest osobitné us-
tanovenia, ktoré by sa tykali straty alebo poskodenia vybavenia,
ktoré pouzivaji zdravotne postihnuté osoby.

4.6. Informdcie o prerueni cesty

4.6.1. EHSV sa domnieva, Ze treba urobit vetky potrebné opa-
trenia, aby sa zabezpecilo, Ze informdcia o odloZeni alebo preru-
Seni cesty sa dostane k cestujiicemu véas. V tejto savislosti viak
EHSV poznamendva, Ze takyto druh informécie je niekedy velmi
ndro¢né dorucit. Z tohto hladiska povazuje ¢ldnok 21 za neprak-
ticky a velmi ndro¢ny na uplatnenie v praxi, a to vzhladom na
$pecificky charakter autobusovych zastdvok a nepritomnost

obsluhy.

4.6.2.  EHSV navrhuje, aby Komisia vyclenila z fondov ur¢enych
na vyskum a rozvoj prostriedky na rozvoj a implementdciu né-
strojov informacnych a komunikacnych technolégii, ktoré by sa
pouzili na zriadenie spolahlivych, presnych a bezpe¢nych infor-
macnych systémov pre cestujicich na autobusovych zastavkach,
ako aj na rozvoj lahkych zabudovanych inteligentnych doprav-
nych systémov (Intelligent Transport Systems).

4.7. Termindly autobusovej a autokarovej dopravy

4.7.1. V néavrhu sa niekolkokrdt spominaji termindly umiestne-
né na autobusovych alebo autokarovych trasich. Je potrebné po-
znamenat, Ze takéto termindly vo vieobecnosti neexistuj, a tam,
kde existujii za ne zvacsa zodpovedaja Zelezni¢né stanice alebo le-
tiskd. Vo vicsine ostatnych pripadov nejde o termindly, ale len
o zastavky, ktoré st bez obsluhy.

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Mario SEPI



