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Stanovisko Eurdpskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Socidlne zodpovedné
finanéné produkty” (stanovisko z vlastnej iniciativy)

(2011/C 21/06)

Spravodajca: Carlos TRIAS PINTO

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor sa 1. oktébra 2009 rozhodol vypracovat podla ¢lanku 29 ods. 2
vnutorného poriadku stanovisko z vlastnej iniciativy na tému

LSocidlne zodpovedné financné produkty”.

Odborni sekcia pre hospodarsku a menovii tniu, hospodérsku a socidlnu stidrznost poverend vypracovanim
navrhu stanoviska vyboru v danej veci prijala svoje stanovisko 4. mdja 2010.

Eurépsky hospoddrsky a socidlny vybor na svojom 463. plendrnom zasadnuti 26. — 27. méja 2010
(schodza z 26. mdja 2010) prijal 129 hlasmi za, pricom 3 ¢lenovia hlasovali proti a 2 sa hlasovania zdrzali,

nasledujtce stanovisko:

1. Zavery a odporicania

1.1 Vyraz ,socidlne zodpovedné finanéné produkty“ mozno
chépat ako vietky produkty a sluzby poskytované bankovym,
poistovnickym a investi¢nym sektorom. Toto stanovisko sa vSak
prevazne zaoberd socidlne zodpovednymi investiciami poskyto-
vanymi kolektivnymi investicnymi fondmi, ktoré st dostupné
instituciondlnym investorom a zdroven verejnosti. Kolektivne
investiéné fondy sa zaoberaji investovanim. Ak md byt fond
povazovany za socidlne zodpovedny, musi si svoje investicie
vyberat dokladne a na zdklade vhodnych kritérii. Vicsina
fondov investuje do akcii spolocnosti. Pre vicsinu fondov je
hlavnou otdzkou ich schopnost urcit spolo¢nosti, ktoré spliajia
nevyhnutné etické, socidlne a spravne kritérid. V prostredi
s rozvinutymi socidlne zodpovednymi investiciami existuje
Siroka $kala organizacii, ktoré stanovujti, do akej miery jednot-
livé spolo¢nosti spliaju etické, socidlne a spravne kritéria.

1.2 Existujd mnohé poradné organy, ktoré poskytuju tech-
nickd pomoc socidlne zodpovednym investicidm. Medzindrodné
burzové indexy, ako Dow Jones Sustainability DJSI Index alebo
FTSE4Good index poskytujii dolezité tidaje na vytvorenie
a spravovanie socidlne zodpovednych investicnych fondov,
bud’ na vSeobecnom alebo selektivnom zéklade. Napriklad niek-
toré fondy sa moZu zamerat na etablované spolo¢nosti, ktoré
vyhovuji ndroénym poziadavkdm na etiku a dobra spravu veci
verejnych. Iné moézu mat skor ekologicky alebo environmen-
tdlny program. Zohladnené st vsetky tieto varianty.

1.3V situdcii po skonceni krizy je potrebné nasmerovat
investicie do podnikov so socidlnymi a etickymi hodnotami,
aby sa tak obnovila dovera oblanov vo finan¢né trhy. Po
tejto krize mozeme naozaj potvrdif, Ze obchodovanie uz
nikdy nebude takym, akym bolo doteraz (,Business as usual”).

1.4 Pri pohlade naspif mozno pozorovat, Ze vykon
mnohych finanénych instittcii v uplynulych rokoch ani zdaleka
nedosahoval socidlne 3tandardy a $tandardy v oblasti riadenia,
ktoré sa ocakdvaji od takychto vyznamnych podnikov. EHSV
preto Zziada, aby sa programy finan¢nych institacii v rdmci
socidlnej zodpovednosti zamerali na ocakdvania Eurépy 21.

storo¢ia v socidlnej oblasti a oblasti dobrej spravy veci verej-
nych.

1.5  Vysledky socidlne zodpovednych investicii dokazuji
pozitivny vzfah medzi socidlnym a finanénym hodnotenim
institdcii, ktoré pondkaji socidlne zodpovedné investi¢né
prostriedky. Okrem toho ziskovost socidlne zodpovednych
investicii nie je mensia a riziko nie je vécsie ako v pripade
tradi¢nych investicii.

1.6 Podniky kolektivneho investovania a institticie zamestna-
neckého dochodkového zabezpecenia s dolezitym nastrojom
na usmeriiovanie dspor k produktivnemu investovaniu. Bude
vSak potrebné venovat vicsiu pozornost investicnému poraden-
stvu, zlepSeniu riadiacich metéd a faktoru medziludskych
vztahov a  socidlnej  zodpovednosti,  ktord  vyplyva
z komunikdcie.

1.7 Prinos expertov z finanénych institdcif k socidlne zodpo-
vednym investicidm musi zohladnif tieto aspekty: vizia
z dlhodobého hladiska, orientdcia na vieobecny zdujem, spolah-
livost a precizne analyzy.

1.8 EHSV vyzyva Eurdpsku komisiu a ¢lenské krajiny, aby
podporovali rozvoj socidlne zodpovednych investicii s cielom
ulah¢it ,standardizdciu a konsoliddciu terajsich systémov spra-
vujtcich tieto produkty, pricom by presadzovali transparentnost
informovania, porovnatelnost investicnych analyz, technicki
odbornd pripravu a vymenu osvedCenych postupov. Existuji
urcité dokazy, Ze financné trhy reaguji pozitivne na uplatiio-
vanie systémov $tandardizdcie a ziskavania osvedceni prislus-
nych subjektov.

1.9 Pozitivnym efektom filtracie socidlne zodpovednych
investicii, ¢i uz prostrednictvom reguldcie alebo profesionalnych
poradcov, bude moznost vylicenia urcitych cennych papierov
z portfdlia investicii, ¢o bude motivovat podniky k zlep3eniu ich
sprdvania z environmentilneho a socidlneho hladiska a z
hladiska riadenia.
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1.10  EHSV navrhuje zrealizovat $pecifické iniciativy zame-
rané na propagiciu a vzdeldvanie v oblasti financif: publikdcie,
Skolenia, tvorbu S$pecializovanych internetovych  strdnok
a vyucbu predmetov tykajicich sa finan¢nej oblasti na $kolach.

1.11  Jednym z cielov programov zameranych na financné
vzdeldvanie je propagovat v domdcnostiach zodpovednd, uvdz-
livi a dlhodobd kultiru investovania, ktord je prisposobend
rizikovému profilu, majetkovej situdcii a vlastnym cielom.

1.12  Sociodemografické zmeny vyzadujii zamyslat sa nad
zmenou kultdry a konania, aby sa mohlo investovat
z dlhodobého hladiska. Podla EHSV je potrebné, aby verejné
instittcie podporili investicie do socidlne zodpovednych fondov
prostrednictvom vhodnych finanénych a fiskdlnych nariadeni,
ako aj prostrednictvom samotného verejného obstardvania.

1.13  Verejnd sprava zohrdva skuto¢ne doleziti dlohu pri
podpore dopytu po zodpovednych investicidch (individudlni
alebo instituciondlni investori), ako aj ponuky (spravcovské
a obchodné spolo¢nosti). Samotnd verejnd sprava moze podpo-
rovat trh prostrednictvom riadenia investicil zo $tdtnych inves-
ticnych alebo rezervnych fondov. Jej spravanie slizi ako priklad
a je hlavnym katalyzatorom, ktory mé velky motivujtici G¢inok.

1.14  Emitenti a samotné podniky zase moézu mobilizovat
investicné spolo¢nosti tym, Ze ich presvedcia, do akej miery je
ich udrzatelnd politika ukazovatelom kvality ich riadenia,
pokial ide o transparentnost a zaclenenie tychto kritérii do
ich investi¢nej stratégie.

2. Socidlna zodpovednost finanénych institicii

2.1  Takzvany ,socidlne zodpovedny podnik* vytvira
v oblasti manaZmentu prilezitosti pre tie financné institiicie,
ktoré dokazu reagovat na to, ¢o od nich spolo¢nost ocakava.

2.2 Zverejnenim zelenej knihy Eurdpskej komisie o podpore
eurépskeho rdmca pre socidlnu zodpovednost podnikov (')
a ndsledne dokumentu OECD na rovnakd tému (?) sa posilnil
socialno-hospoddrsky model podniku, ktory ma zodpovednost
vodi ,zainteresovanym subjektom® (3).

2.3V oblasti finan¢nych institicii pripisuji zdsady pre zakla-
danie sporitelni (*) tymto institicidm, ako aj Gverovym institii-
cidm a vzdjomnym prispevkovym zdruZeniam socidlnej sta-
rostlivosti rolu predchodcov terajSej socidlnej zodpovednosti

() KOM(2001) 366 v kone¢nom zneni. Pozri tiez ozndmenie Komisie
Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu
a socidlnemu vyboru, ktorym sa implementuje partnerstvo pre rast
a zamestnanost: Eur6pa ako pilier najvyssej kvality v oblasti podni-
kovej socidlnej zodpovednosti, KOM(2006) 0136 v kone¢nom
zneni.

(%) ,Corporate Social Responsibility: Partners for Progress“ (Socidlna
zodpovednost podnikov: Partneri pre pokrok), OECD, Pariz 2001.

(}) Pozri stanovisko EHSV na tému ,Eticky a socidlny rozmer financ-
nych institdcii“, U. v. EU C 100, 30.4.2009, s. 84.

() Uvedené v dokumente 143 Eurdpskeho zdruzenia sporitelni z roku
1990.

podnikov. Jej socidlny rozmer ako identifika¢ny faktor (°) stano-
vuje Specifické ciele, ktoré sii izko spité s filozofiou socidlneho
hospodarstva, ktoré je rastiicou hospoddrskou a socidlnou silou
po celom svete (%), pricom jednym z prejavov tohto zdvizku je
integracia postihnutych osob.

2.4 Terajsia finan¢nd kriza md povod v bankovom sektore,
kde nadmerné rizikd, ktorym sa vystavovali banky, sprevadzalo
zlyhanie bankového dozoru. V jej centre sa ocitdvaji finanéné
produkty (hypotekdrne Gvery na byvanie, spotrebné dvery, deri-
vaty a $truktirované produkty) a ,moralne rizikd“ pocas marke-
tingového procesu banky. Rola, ktorti zohravali ratingové agen-
tury, a ktord je poznacend zjavnymi konfliktami zdujmov, bola
z tohto hladiska spolu so zndmymi regulacnymi nedostatkami
klu¢ova pre prehlbenie krizy.

2.5 Hlavnou  zodpovednostou  finan¢nych  institdcif
v sucasnosti je realizovat svoje aktivity opatrne a dosledne,
a zdroven poskytovat prostriedky na financovanie projektov
v oblasti produktivneho hospoddrstva a spotreby domdcnosti.

2.6 Pocas terajSej finan¢nej krizy nesmi banky prestat plnit
svoj zdviazok voci spolotnosti. Okrem toho samotnd kriza
ukdzala ur¢itt  mieru  podnikatelskej nezodpovednosti
a ukdzala, 7e je potrebnd vicsia a lepsia socidlna zodpovednost
podnikov. V pripade socidlnej zodpovednosti podnikov ide
o otdzku identity, odhodlanosti a podnikovej stratégie.

2.7 Z tohto dovodu EHSV podporuje definovanie strategic-
kych akénych smerov vo finan¢nom sektore s cielom podnietit
rast socidlne zodpovednych investicii, podporit vhodné fiskdlne
opatrenia, zriadit systémy S$tandardizdcie produktov, zvysit
ochranu investora, zaviest overené bankové postupy a posilnit
eurdpsky trh so zodpovednymi a relevantnymi finanénymi sluz-
bami.

3. Socidlne zodpovedné finan¢né produkty
3.1 Definicia a rozsah stanoviska

3.1.1  Ide o sporiace produkty (bezné Gicty, ¢ty s vysokym
ziskom, tsporné vklady, struktirované vklady), investicné
produkty (podniky kolektivneho investovania: investicné
fondy a investicné spolocnosti, dochodky a poistenia: déchod-
kové pliny a fondy, pliany dochodkového zabezpecenia,
finan¢né Zzivotné alebo unit-linked poistenia, tematické fondy),
ndstroje tiverového financovania a prostriedky finan¢nej
podpory (mikrotvery, revolvingové fondy, vzdjomne garancné
fondy a rizikovy kapitdl), v ktorych si zahrnuté environmen-
tilne a socidlne kritérid a kritérid dobrého riadenia, pricom
sa v ziadnom pripade nesmd prehliadat potrebné cicle rizika
a finan¢nej ziskovosti.

() E. Castelld (2005): ,El liderazgo social de las Cajas de Ahorro*
(Vedtice postavenie sporitelni v socidlnej oblasti), FUNCAS Ediciones.

(®) J. L. Garcfa (2009): ,Las cuentas de la economia social: magnitudes
y financiacion del tercer sector en Espafia, 2005“ (Ucty socidlneho
hospodarstva: vyznam a financovanie treticho sektora v Spanielsku).
Civitas Ediciones. Pozri uznesenie Eurdpskeho parlamentu
z 19. februdra 2009 o socidlnom hospodadrstve, ktoré vypracovala
spravodajkyna Patricia Toia.



21.1.2011

Uradny vestnik Eurépskej tinie

C 21/35

3.1.2 Toto stanovisko sa zameriava na investiné
produkty, a to pre maloobchodny alebo instituciondlny trh.
Vo vieobecnosti ide o to, aby sa investovalo do takych organi-
zdcii, ktoré sa lepsie spravaji a podporuji udrzatelny rozvoj.
Ich cielom je preto etablovat sa ako Gcinny néstroj, ktory
prispieva k celkovému rozvoju spolo¢nosti a motivuje firmy
k adekvatnemu spravaniu a tak reagovat na zdujem investorov.

3.1.3  Nemozno si vSak zamienat socidlne zodpovedné inves-
ticné fondy so solidirnymi investiénymi fondmi. Soliddrne
investicné fondy len odovzddvaji urcité percento zo svojich
ziskov socidlnym podnikom, ale nemusia spliat kritérid
socidlnej zodpovednosti pri volbe svojich investicii. Aj napriek
tomu mozno zaradit soliddrne investicie a socidlne zodpovedné
investicie do toho istého fondu.

3.2 Vznik a vvoj

3.2.1 Vznik socidlne zodpovednych investicii  savisi
s morédlnymi principmi. Od 80. rokov tento jav silnel pod
vplyvom globalizdcie, vidcSej environmentdlnej a socidlnej
uvedomelosti, rozvoja novych informa¢nych a komunika¢nych
technologii.

3.2.2  Socidlne zodpovedné investicie vznikli v anglosaskom
prostredi (7). V Eurépe (%) existuja trhy, ktoré zazivaji velky rast,
ako napriklad Spojené kralovstvo, Holandsko, Nérsko, Fran-
clzsko, Svédsko, Belgicko a v mensej miere Taliansko,
Spanielsko a Nemecko.

3.3 Koncepcné spresnenia

3.3.1  Socidlne zodpovedné investicné fondy investuju do
podnikov. Tradi¢né etické investicie sa opierali predovsetkym
o mordlne, ideologické alebo socidlne dovody, zatial co
v sGcasnosti sa snazia obsiahnuf integrovanym spdsobom
hospodarske, environmentdlne a socidlne aspekty, ako aj
aspekty riadenia vykonnosti podnikov, a to z dlhodobého
hladiska.

3.3.2  Pri rozhodovani o investicidch sa uplatiujii kritérid
socidlnej zodpovednosti (filter), pricom sa vylacia urdité inves-
ticie a vyberti sa tie s lepsim profilom. V tomto smere je cielom
socidlne zodpovednych investicii ovplyvnit budtce podnikové
stratégie a zostladit hodnoty investora s hodnotami jeho inves-
ticie.

3.3.3  Poradcovia pouzivaji az 60 kritérii. Niektoré
z najpouzivanejsich kritéril si uvedené v tejto tabulke (°).

(") Eurosif (2008). V roku 2007 dosiahol objem aktiv v USA 1 917 mld
eur.

(%) Eurosif (2008). Hodnota socidlne zodpovednych investicii predstavo-

©

vala v roku 2007 v Eurépe 2 665 mld eur.

Muiioz et al. (2004): ,The social responsibility performance of ethical
and solidarity funds: An approach to the case of Spain“.(Socidlne
zodpovedné spravanie etickych a solidarnych fondov. Pristup
k pripadu Spanielska) Business Ethics. A European Review. zvizok
13, ¢islo 2/3 april, jul.

Negativne kritérid Pozitivne kritérid

zbrojenie rovnost prileZitosti

testy na zvieratdch recyklovanie

vykoristovanie Setrenie energie a prirodnych zdrojov
v krajindch treticho

sveta

znecistenie transparentné informécie

genetickd manipuldcia | zaviazanost k solidarite so spolo¢nostou

pornografia, tabak | podpora odbornej pripravy a vzdeldvania
a alkohol

poskodzovanie Zivot- | Standardizicia produktov
ného prostredia

3.3.3.1 Na zdklade uvedeného zoznamu nemozno tvrdit, Ze
firmy s negativnymi atribatmi st aj riadené nezodpovednym
sposobom. Naopak, moéZu mat najvyssie etické Standardy
v spdsobe podnikania, hoci niektori investori by ur¢ité odvetvia,
napr. zbrojarstvo, mohli povazovat za mordlne zavrhnutia-
hodné.

3.3.4  Kritérid udrzatelnosti pouzivané v rdmci socidlne
zodpovednych investicii musia byt chdpané ako dynamické,
¢o mé umoznif zaclenenie novych doélezitych aspektov do
oblasti socidlnej zodpovednosti podnikov. Napriklad v rdmci
rovnosti prilezitosti by bolo vhodné za¢lenit hodnotiace kritéria
sivisiace so zdravotne postihnutymi osobami. Moze st
o ukazovatele tykajice sa zapojenia do pracovného procesu
alebo dostupnosti pracovného a obchodného prostredia,
produktov a sluzieb.

3.3.5  Pre zostavenie porovndvacich tidajov o rozvoji socidlne
zodpovednych fondov vo svete nds stratégia segmentdcie trhu
vedie k rozliSovaniu medzi instituciondlnym trhom (predo-
vietkym institiicie zamestnaneckého dochodkového zabezpe-
Cenia) a maloobchodnym trhom (obmedzuje sa na investi¢né
fondy).

3.4 Nové institiicie

3.4.1 InstitGcie posobiace na finannom trhu vyvinuli
mechanizmy na zaclenenie udrzatelnosti do svojho riadenia.
Pre takzvand tradi¢nd banku, ako aj pre eticki banku (19 je
beznym javom dialdg so zainteresovanymi subjektmi, ktory sa
moze viest formou osobnych stretnuti alebo formou vymen
prostrednictvom elektronickych platforiem.

(1% Pojem ,etickd“ je vSeobecne uzndvanym oznacenim, ktoré nevylu-
Cuje iné pojmy, ako ,obcianska“, ,alternativna“ alebo ,socidlna“.
Pozri IVERCO (etickd komisia) (1999).
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3.4.2 Rozvoj socidlne zodpovednych investicii viedol
k vzniku novych institacii a k prispdsobeniu tradi¢nych insti-
tacii, ktoré st zapojené do zostavovania a distribticie medzind-
rodnych burzovych indexov (napriklad Dow Jones Sustainability
DJSI Index alebo FTSE4Good), vypractvania a komercializdcie
databaz, alebo ktoré fungujii ako agenttry pre analyzu udrza-
te[nosti, ¢i pondkaji poradenstvo v oblasti socidlne zodpoved-
nych investicii, atd.

3.4.3  Pre stimuldciu rozvoja principov OSN pre zodpovedné
investicie treba mat na pamdti aktivnu tlohu Eurépskej komisie;
pricom vznik Féra socidlneho investovania (SIF) v USA, &
Eur6pskeho féra socidlneho investovania (Eurosif) prispieva
k dialégu so zainteresovanymi stranami ().

3.5 Sprdva portfclii

3.5.1  Socidlno-hospodarske modely zaclenuji do klasickych
finan¢nych modelov opatrenia socidlnej rentability, ¢im preko-
navaju vztah rentabilita/riziko. Cielmi socidlne zodpovednych
investicii je tak okrem Cisto finan¢nych cielov vyber investici
prostrednictvom  socidlnych a environmentdlnych  kritérii
a kritérii dobrého riadenia.

3.5.2  V uplynulych rokoch sa uznala potreba zavedenia
rdmca socidlnej zodpovednosti v oblasti financii, ¢im sa
poskytol priestor takzvanym udrzatelnym alebo socidlne zodpo-
vednym financidm (,Sustainable Finance“). Tento prid sa spdja
s rozvojom teérie behaviordlnych financii a rozsiruje analyzu
hospodérskeho a psychologického spravania aktérov aj na ich
socidlne a environmentélne sprévanie ('?).

3.5.3  Organizdciami, ktoré prostrednictvom rozliénych
hodnotiacich met6d najviac rozpracovali postupy hodnotenia
a kvalifikicie podnikov v oblasti ich socidlne zodpovedného
spravania, st tzv. ,agentiry pre analyzu udrzatelnosti“ (3.
Konkrétne ide o to, Ze vysledky rozli¢nych stadii uskutoénenych
v tomto kontexte, ukazuji, Ze ,socidlne zodpovedné investicie
nepredstavuji pre ucastnika hospoddrske straty”, a to vzdy zo
strednodobého a dlhodobého hladiska.

3.6 Standardizdcia produktov

3.6.1  Zavedenie a vyuzivanie socidlne zodpovednych finan¢-
nych produktov (¢i uZz na dcely investovania, sporenia, alebo
financovania) si vyzaduje vopred stanovené a tiplne jasné pozia-
davky, ktoré tieto musia splnat, a ktoré by zarucili uplatnitel-
nost principov socidlnej zodpovednosti a postupov monitoro-
vania, priebezného hodnotenia a transparentnosti.

(M) Pozri stanovisko EHSV na tému Vplyv investicnych fondov na
priemyselné zmeny, U. v. EU C 128, 18.5.2010, s. 56.

() V tejto oblasti st dolezité priekopnicke price pana Amartya Sena
(1970: ,Collective choice and social welfare* (Kolektivny vyber
a socidlny blahobyt), Holden-Day.

(%) Pontkaju investorom funkciu konzultanta kontrolného orgénu.

3.6.2  Konkrétne Spanielske zdruzenie pre 3$tandardiziciu
a certifikdciu (AENOR) (1% prehodnocuje momentdlne normu
pre socidlne zodpovedné financ¢né produkty (UNE 165001:
2002 EX, Etické finan¢né ndstroje) s cielom poskytnit institd-
cidm, ktoré ich chcti vytvarat alebo s nimi obchodovat, vseo-
becné poziadavky, a zabezpecit uzivatelom maximdlnu trans-
parentnost a informovanost o tychto etickych kritéridch.

3.6.3 Vo viacerych krajindch Eurdpskej tnie sa v uplynulych
rokoch sticasne vypracovali kritérid samoreguldcie tohto
sektora (1), pricom v mnohych pripadoch sa tak stalo na
ziadost narodnych dozornych orgdnov, aby sa tak mohol zare-
gistrovat rastiici pocet novych socidlne zodpovednych investic-
nych fondov, ktoré sa rozsirili. Auditori a odborni poradcovia
zabezpecujt dalsiu kontrolu a stlad.

3.6.4  Takisto treba vyzdvihnit iniciativu na zlepSenie trans-
parentnosti pri pouZivani tychto kritérii, ktort vyvija EUROSIF
a viaceré SIF ¢lenskych krajin. Spotrebitel tak md k dispozicii
informacie o pouzitych kritéridch a ich uplatiiovani bez toho,
aby sa zaoberal posudzovanim kvality a zodpovednosti
produktov.

3.6.5 Cielom iniciativy na podporu porovnatelnosti sprdv
o socidlne zodpovednych investicidch, ktoré vypracivajia
finan¢né institicie, je vytvorit urcity Standardizovany modelovy
dokument, ktory by bol odpovedou na informacné potreby
investorov v rozliénych krajinich EU.

4. Systémy na ochranu zdkaznika

4.1  Dovera spotrebitelov voci spolo¢nostiam pontkajicim
finan¢né sluzby v dosledku finanénej krizy poklesla. Morédlka
tohto sektoru je spochybriovand a preto maju finanéné instittcie
prilezitost podporit  aktivity ~zamerané na  vytvorenie
a konsoliddciu finan¢nych produktov, ktoré st socidlne zodpo-
vedné.

4.2 Zlepsenie informovanosti zdkaznika

42.1  Jednym z dosledkov finan¢nej krizy su rastiice obavy
regula¢nych institiicii o sporitelov a investorov. Tento pristup sa
posilnil prostrednictvom arbitraznych vyborov, informac¢nych
letdkov a manudlov, dohladu nad reklamou (%) (ktord musi
byt jasnd, nestrannd a nezavddzajiica) vsetkych finanénych
produktov, zavedenim reklamac¢nych sluzieb, ¢i prostrednictvom
verejného obhajcu prdv zdkaznika (ombudsman).

(') AENOR (2008): ,Etika. Systém riadenia socidlnej zodpovednosti
podnikov*.

(") Komisie pre kontrolu institticii zamestnaneckého dochodkového
zabezpecenia poskytujii vysvetlenie, ¢i vo svojich investinych
rozhodnutiach zohladfuji alebo nezohladnuji kritérid socidlnej
zodpovednosti.

Pozri stanovisko EHSV na tému ,Névrh smernice Eurépskeho parla-
mentu a Rady, ktorou sa menia a doplfiaji smernice 2003/71/ES
o prospekte, ktory sa zverejiuje pri verejnej ponuke cennych
papierov alebo ich prijati na obchodovanie, a 2004/109[ES
o harmonizdcii poziadaviek na transparentnost v savislosti
s informdciami o emitentoch, ktorych cenné papiere si prijaté na
obchodovanie na regulovanom trhu“, KOM(2009) 491 v kone¢nom
zneni, CESE 257/2010.

(16
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422 V praxi v8ak banky nie vzdy informuju zakaznikov
primerane ich potrebam. Neddvna $tddia Eurdpskej komisie (17)
kritizuje nezrovnalosti, ktorych sa dopustaji eurdpske banky
v mnohych krajindch, vritane neprehladnosti a vysokych
bankovych poplatkov, problematického porovndvania pondk
jednotlivych bank a moZnosti vyberu tej najvhodnejsej.

4.2.3  Transparentnost vo vztahu k zdkaznikom si vyzaduje
jasné, presné, zrozumitelné a porovnatelné informdcie.
Konkrétne ide o to, Ze socidlne zodpovedné finan¢né produkty
musia obsahovat aspon definiciu socidlne zodpovednych inves-
tici, pouzité praktické kritérid (filter socidlne zodpovednych
investicii), zloZenie vyboru socidlne zodpovednych investicii (19),
spravne a depozitné poplatky, atd., a musia pravidelne zverej-
flovat nezdvislé spravy o dodrziavani filozofie socidlnej zodpo-
vednosti produktu.

4.2.4  Ziskavanie informdcii prostrednictvom sluzieb starostli-
vosti o zdkaznika prispieva k neustdlemu zlepSovaniu (klG¢ovy
faktor pre kvalitu sluzieb) a zodpovednému poskytovaniu
popredajnych sluzieb po celd dobu Zivotnosti produktu alebo
dokym sa zdkaznik nerozhodne prestat ho pouzivat.

4.3 Podpora financného vzdeldvania

43.1  Finan¢né vzdeldvanie je jednou zo zodpovednosti,
o ktord by sa mali zaujimat spolocne verejny a stkromny
sektor, aby sa tak mohlo reagovat na vyzvu, ktorti predstavuje
¢oraz zlozitejsie finanéné prostredie. Toto vzdeldvanie sa vsak
musi uskuto¢fiovat mimo komerénych zdujmov stvisiacich
s konkrétnymi finanénymi produktmi.

432 S ciefom podporit finanéné vedomosti obyvatelstva
prisli dozorné orgdny a finan¢né institticie s rozliénymi inicia-
tivami s ndzvom ,Pliny finanéného vzdeldvania“, prostrednic-
tvom ktorych sa md zabrdnit predovSetkym pripadom nadmer-
ného zadlZovania rodin a md sa im ulahcit vyber produktov
primeranych ich profilu a majetkovym pomerom.

4.3.3  Uskuto¢nené politiky finanéného vzdeldvania prispie-
vaji k budovaniu doévery vo¢i finanénému systému a ich
vyznam uznala Eurépska dnia v ozndmeni Komisie Finanéné
vzdeldvanie ('%), ako aj v zdveroch Rady ECOFIN zo 14. méja
2008 (29).

() ,Data collection for prices of current accounts provided to consu-
mers“ (Zber tdajov o cendch beznych wétov pre spotrebitelov),
Eurépska komisia, 2009, http://ec.europa.eu/consumers/strategy/
docs|prices_current_accounts_report_en.pdf.

Kolektivny orgdn expertov, ktory pomaha finanénému alebo sprav-
covskému subjektu, ¢i orgdnu dozoru nad produktom dohliadat na
spravne pouzivanie etického filtra a prehodnocovat poskytované
informdcie. Hoci tomu tak vidy nie je, kazdy financny produkt
by mal mat svoj vybor.

(') KOM(2007) 808 v konecnom zneni.

(*%) Tlacovd sprava Rady 8850/08 (Presse 113), str. 14.

(18

4.3.4  Podnet k vypracovaniu §tudif o socidlne zodpovednych
investicidch a odbornd priprava ucastnikov trhu umoziuji
finanénym intiticidm, aby uplatiovali vo svojich politikich
udrzatelnosti osvedéené postupy. Didakticky materidl a kddexy
spravania dobre podporujii rozvoj vzdeldvania.

4.4 Poradenstvo financnych sluzieb

4.4.1  Eur6pska smernica MIFID (*') vyzaduje od finan¢nych
institacii, aby posilnili ochranu investora a pontkali svojim
klientom produkty, ktoré st vhodné pre rozliéné investi¢né
profily. Okrem toho sa vyzaduje jasné oddelenie poradenstva
od komercializdcie a od finan¢nych sprostredkovatelov sa poza-
duje podrobnd znalost pondkanych produktov. Z tohto
hladiska by v rdmci posudzovania vhodnosti bolo treba opytat
sa klienta, ¢i sthlasi s politikami socidlne zodpovednych inves-
ticil, a to v momente, ked sa mu pontkaji alebo priraduji
(spravovanie portfélia) najvhodnejsie produkty socidlne zodpo-
vednych investicif.

4.42  Socidlne zodpovedné finanéné produkty budt musiet
obsahovat procesy vnatornej kontroly, ktoré by odhalili rizikd
investicii, ktoré by dohliadali nad konfliktami zdujmov
a nélezite informovali vybor socidlne zodpovednych investicii
(ktory bude musiet byt zlozeny z vdcSej Casti z externych
expertov, aby sa zarucila objektivita ich pripomienok).

5. Perspektivy socidlne zodpovednych investicii

51  Socidlne zodpovedné investicie mozu vyjst z aktudlnej
situdcie posilnené, ak investori dokdZzu rozlifovat medzi
podnikmi, ktoré sa priklanaji k socidlnej zodpovednosti
podnikov z dlhodobého hladiska a podnikmi, ktoré ju vyuzivaju
len ako marketingovy ndstroj.

5.2 Intitacie zamestnaneckého dochodkového zabezpecenia
sa ukazuji ako segment s velkym potencidlom pre rast zodpo-
vednych investicii. Podla Jdureguiho (*?) by pripadny prichod
10 % podielu rezervného fondu socidlneho zabezpecenia
s udrzatelnymi kritériami () na trh v Spanielsku podporil
rozvoj kultiry socidlnej zodpovednosti.

5.3  Ako osved¢eny postup pre mobiliziciu podnikatelskej
spolo¢nosti a verejnej spravy mozno uviest aktivitu s ndzvom
Medal of Social Solidarity, ktord organizuje jedna z najvacsich
polskych podnikatelskych organizdcii - Business Centre Club.
Ide o osobitné ocenenie udelované osobdm, vritane generdl-
nych riaditelov, za ich podporu idey socidlnej zodpovednosti

(*') Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/39[ES z 21. aprila
2004 o trhoch s finanénymi ndstrojmi.

(*?) Poslanec Eurdpskeho parlamentu a ¢len zdruzenia ,Alternativa
Responsable* (Zodpovednd alternativa).

(*%) Viaceré krajiny Eurdpskej tnie maji tento fond.
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podniku. Ocenenia sa udeluji v pritomnosti stoviek generdl-
nych riaditelov, ministrov, diplomatov, premiéra, ¢i dokonca
polského prezidenta, predsedu Eurdpskej komisie alebo pred-
sedu EHSV.

5.4  Aby sa socidlne zodpovedné investicie etablovali, vyzyva
EHSV verejné institticie, aby podporili vznik vhodnych pravnych
rdmcov a investicie s kritériami udrzatelnosti, a aby spolupra-
covali na zviditelfiovani osved¢enych postupov a stimulovali
investicie do finanénych produktov tohto druhu, napriklad
prostrednictvom  vhodnych fiskdlnych  politik (*4).  Velmi
u¢innym spdésobom zdynamizovania trhu je zaradenie tychto
kritérii do vlastnych investicii, ¢i uz s pevnym alebo premen-
livym vynosom, prostrednictvom $tatnych investi¢nych fondov
alebo rezervného fondu socidlneho zabezpecenia, ako v pripade

V Bruseli 26. mdja 2010

(**) Ekonémovia bez hranic (2007): ,Ako podporovat socidlne zodpo-
vedné investicie v Spanielsku, UNED.

Franctizska. V oblasti regulicie a z hladiska transparentnosti
treba vyzdvihnit dosledky, ktoré méd vypracovanie predpisov,
ktoré by orgdny spravujice investicné fondy ¢i institdcie
zamestnaneckého dochodkového zabezpedenia viedli k tomu,
aby uvddzali, ¢ do vyberu investicii zahffiaji aj socidlne
a environmentdlne kritérid alebo nie, ako v pripade Velkej
Britdnie.

5.5 EHSV poukazuje na vyznam zavizku podnikov
a aktivneho riadenia sprostredkovatefov posobiacich na
finanénom trhu. Riadiace orgdny institicii zamestnaneckého
dochodkového zabezpelenia, vybory socidlne zodpovednych
investicif, kontrolné vybory a odbory st dynamizujicimi
faktormi na trhu so socidlne zodpovednymi fondmi.

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Mario SEPI



