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Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,,Zelend kniha - Integrovany
trh s dorucovanim balikov s cielom oZivit elektronicky obchod v EU“

COM(2012) 698 final
(2013/C 161/11)

Spravodajkyia: Daniela RONDINELLI

Eurépska komisia sa 19. februdra 2013 rozhodla podla ¢lanku 304 Zmluvy o fungovani Eur6pskej tnie
prekonzultovat s Eurépskym hospodarskym a socidlnym vyborom tému

,Zelend kniha — Integrovany trh s dorucovanim balikov s cielom ozivit elektronicky obchod v EU*

COM(2012) 698 final.

Odbornd sekcia pre jednotny trh, vyrobu a spotrebu, poverend vypracovanim navrhu stanoviska vyboru

v danej veci, prijala svoje stanovisko 7. marca 2013.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 488. plendrnom zasadnuti 20. a 21. marca 2013
(schodza z 20. marca) prijal 156 hlasmi za, pricom nikto nehlasoval proti a 2 ¢lenovia sa hlasovania

zdrzali, nasledujice stanovisko:

1. Zavery a odporicania

1.1 Vybor pokladd za dolezité ziskat doveru online spotre-
bitelov a maloobchodnikov v rdmci integrovanej logistiky uplat-
fiovanej v elektronickom obchode, ktory je obzvlast atraktivny
pre mnohych spotrebitelov, vzhladom na délezitost digitalneho
trhu a jeho velky potencidl pre hospoddrsky rozvoj a rozvoj
Zamestnanosti.

1.2 EHSV vita iniciativu Komisie venovat sa viac problema-
tike odvetvia prostrednictvom Sirsich konzultacii so vSetkymi
zainteresovanymi stranami o zelenej knihe s cielom dosiahnut
integrovany trh uréeny na realizdciu integrovaného trhu logis-
tiky dorucovania balikov spojenych s online ndkupom a pozi-
tivnym rozvojom elektronického obchodu nielen na drovni od
podnikov k spotrebitelom, ale aj medzi podnikmi a medzi
spotrebitelmi.

1.3 EHSV ziada Komisiu, aby vypracovala smernicu zame-
rant na Sest prioritnych potrieb:

— systém spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti, ktory by sa
vztahoval na online predajcu a prevadzkovatelov doruco-
vania v rdmci celého dorucovatelského refazca, najmi ak
spotrebitelia vracaju tovar preto, Ze chcti od kipy odstipit
alebo preto, Ze nie je v stilade s objednanym tovarom,

— Uplnt vysledovatelnost a podrobnosti o pohybe zdsielok,

— povinnost poskytnit spotrebitelovi moznost vyberu z viace-
rych sposobov dorucenia,

— plné wuznanie systému ndrodnych centier na rieSenie
problémov s doruc¢ovanim v elektronickom obchode,

— povinnost re$pektovania primeranych pracovnych podmie-
nok,

— povinnost transparentnosti podmienok a cien,

a predlozila spravu o vysledkoch dosiahnutych na trovni jedno-
tlivych ¢lenskych $tatov a pri cezhrani¢nom dorucovani.

1.4 Vybor pokladd za nevyhnutné odstranit nedostatky regu-
la¢ného rdmca a odportca Struktirovany dialog medzi predsta-
vitelmi organizovanej obcianskej spolo¢nosti — najmi organi-
zdcil spotrebitelov a malych a strednych podnikov (MSP), online
predajcov a prevadzkovatelov dorucovacich sluzieb — s cielom
postdit vhodné moznosti regulatnej a neregula¢nej politiky na
rieSenie $iestich vyssie spomenutych priorit.

1.5 EHSV pokladd za dolezité dat silny impulz eurépskym
normalizaénym orgdnom, aby spolu s uzivatelskymi skupinami,
MSP a inymi zainteresovanymi subjektmi v pomernom zasti-
peni vypracovali eurépske technické a normativne predpisy,
vdaka ktorym sa zabezpe¢i kvalita a spolahlivost, udrzatelnost,
socidlne zdruky a zdruky bezpecnosti sluzieb integrovanej logis-
tiky, ktoré sa uplatiuji v elektronickom obchode. Velmi
ziaduce je vytvorenie eurépskej znimky bezpecnosti a kvality
pre systém dorucovania.

1.6 EHSV sa nazddva, Ze na zarucenie dostupnosti,
spolahlivosti a G¢innosti integrovanych logistickych dorucova-
cich sluzieb si potrebné opatrenia v podobe eurdpskych
programov pre technologicky vyskum, Zivotné prostredie
a dopravuy, a najmi systému Galileo.

1.7 Na vymenu informdcii a koordindciu medzi vetkymi
aktérmi treba Uplnd interoperabilitu systémov a platforiem
prepojenia sieti.
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1.8 Na zabezpecenie spravodlivej sifaze a aby sa predislo
zneuzitiu dominantného postavenia EHSV odportica primerane
podporovat MSP, ktoré si inovaéné a vytvdraju pracovné
miesta, aktiviciou opatreni pomoci EIB uréenych pre MSP.

1.9  EHSV nalicha na vytvorenie eurépskej siete ndrodnych
centier na rieSenie problémov s doru¢ovanim v elektronickom
obchode, ktord by hladala uzivatelsky vhodné, rychle a nené-
kladné riesenia problémov zdkaznikov a online predajcov a bola
institiiciou eurépskeho pozorovatel'ského centra na monito-
rovanie a sledovanie problémov v tomto odvetvi.

1.10  Podla EHSV by sa mal zriadit systém rychleho varo-
vania pri doru€ovani v elektronickom obchode s rovnakymi
funkciami ako maja systémy RAPEX a ICSMS, ktory by mal
ulah¢it rychlu vymenu informdcii medzi c¢lenskymi $tdtmi
a Komisiou o opatreniach prijatych na zamedzenie uvddzania
na trh alebo pouzivania takych systémov doruc¢ovania v elektro-
nickom obchode, ktoré predstavujii vazne rizikd pre prava spot-
rebitelov a online predajcov.

1.11  Na dosiahnutie integrovaného trhu s doru¢ovanim
baltkov EHSV pokladd za nevyhnutnt kvalitu zamestnanosti
prostrednictvom pevného a koherentného socidlneho
rozmeru, ktory by pozmenil a preklasifikoval existujice
profesie a zabezpecil primerané pracovné podmienky a dostojné
mzdy, a bojoval proti nelegdlnej prci v rdmci dialogu medzi
socidlnymi partnermi odvetvia na trovni EU, clenskych
Statov a ich tzemnych celkov.

1.12  EHSV odportica vytvorenie eurdpskej siete ndrodnych
centier na rieSenie problémov s dorucovanim v elektronickom obchode,
ktord by hladala uzivatelsky vhodné, rychle a bezplatné riesenia
vietkych problémov pouzivatefov a online maloobchodnikov,
a vytvorenie eurépskeho pozorovatelského centra na monitoro-
vanie systémov dorucovania v elektronickom obchode, ktoré by
Stvrtro¢ne poddvalo spravu o problémoch s doruc¢ovanim v elek-
tronickom obchode.

1.13  EHSV sa domnieva, Ze na podporu primeraného
a udrzatelného rozvoja odvetvia, vymenu osved¢enych
postupov z clenskych Stitov v oblasti Standardnych zmlav ('),
systtmov kvality a zmierovacich konani, ako aj posilnenej
spoluprdce a interoperability medzi v3etkymi zapojenymi
aktérmi na vndtrotitnej a cezhrani¢nej drovni, je uZitoéné
zorganizovat konferenciu o novej integrovanej logistike doruco-
vania v elektronickom obchode.

2. Elektronicky obchod a systémy integrovanej logistiky
dorucovania zdsielok

2.1V roku 2012 dosiahol elektronicky obchod v Eurdpe
obrat 300 milidrd EUR, ¢o znamend 20 % ndrast oproti
predchddzajicemu roku (3), pricom online ndkupy vzréstli za

(") Pozri napr. Thuiswinkel: $tandardnd holandskd zmluva vymedzend
1.1.2012 Hospodarskou a socidlnou radou Holandska v konzultdcii
so spotrebitelmi, ktorti vyuziva uz 80 % ,online zdujemcov*.

(3 Zdroj: McKinsey — Stvrtd vyro¢nd eurépska konferencia o elektro-
nickom obchode, 14.11.2012, Brusel.

pit rokov () z 20 % na 37 % a roné tspory spotrebitelov sa
odhadujd na priblizne 12 milidrd EUR.

2.2 Vyhody elektronického obchodu st meratelné, pokial ide
o tspory a rychlost transakcif, medzinarodny charakter a Gplnost
informdcii, rychlost prenosu informdcii a obsahu sluzby stvi-
siacej s tovarovou vymenou. Materidlna dostupnost vacsiny
produktov s vynimkou digitdlnych bude v3ak nadalej zdvisiet
od kapacity riadenia logistickych postupov spracovania a balenia
zdsielok, sledovania pohybu zésielok, schvalovania, manipuldcie,
uchovavania a prepravy zdsielok a balikov.

2.3V stratégii Komisie na ,posilnenie dovery v jednotny
digitdlny trh elektronického obchodu a online sluzieb® () bolo
oznacenych ,pat hlavnych prekdzok jednotného digitdlneho
trhu a akény pldn na ich odstrénenie“. Medzi nimi figuruju
neprimerané systémy platenia a doruCovania, pricom 10 %
0sob nenakupuje online (°), pretoze maji pochybnosti o cendch
dorucovacich sluzieb, najma cezhrani¢nych, a o kvalite sluZieb,
¢o v tomto ohlade znamena, Ze:

— sa musi rozvinit vyber roznych moznosti pre spotrebitela
a v jednotlivych c¢lenskych Stitoch sa musia rozsirit
a vyuzivat eur6pske osvedéené postupy od dorucovania
domov v presnom casovom rozpiti po odber v partnerskom
obchode alebo v automatizovanych systémoch s velkym
Casovym rozpitim atd.,

— otézku zodpovednosti v pripade dorucenia poskodeného
balika, jeho krddeze alebo straty treba objasnit tak z hladiska
zdkaznikov, ako aj z hladiska podnikov,

— treba dohliadat na to, aby dorucovacie sluzby boli efektivne
a pristupné aj vo vidieckych alebo izolovanych oblastiach
a v najvzdialenejich regiénoch Unie, aby elektronicky
obchod mohol prispiet k odstraiovaniu, a nie k zvySovaniu
nerovnosti z hladiska Gizemnej stdrznosti,

— v pripade dorucovania fal§ovanych liekov treba zarucit
primerant ochranu pacientov, ktor{ nakupuji lieky online.

2.4 Tradiné logistické systémy dorucovatelského refazca st
uz zastarané a najmd pri cezhrani¢nom zasielani prindsaja
riziko spomalenia procesu $irenia a rozvoja elektronického
obchodu, zatial ¢o rychlo sa rozvijajice nové technoldgie ponti-
kajii nové moznosti konvergencie.

() Zdroj: EUROSTAT za obdobie rokov 2004 — 2009.
(% COM(2011) 942 final, 11.1.2012.
(>} Eurostat, prieskum domdcnosti 2009.
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2.5  Rozvoj elektronického obchodu na trovni od podnikov
k spotrebitelom pre nematerializovatelné a nedigitalizovatelné
produkty prispel k ndrastu distribiicie stredne malych zésielok
do ovela vyssieho poctu jedinecnych a nepldnovanych miest
urlenia, so sluzbami stdle lepSie prispdsobenymi potrebdm
jednotlivych zakaznikov.

2.6 Rychlost zberu informdcii a uzatvdrania schvalenych
transakcif stdle priamejsieho rozhrania medzi vyrobcom a spot-
rebitefom urcuje zvySené ocakdvania pokial ide o rychlost
a spolahlivost dorucovania zdsielok. Splnenie tychto ocakdvani
vytvara silny tlak na G¢innost a naklady na logisticky systém.

2.7 Vybor pokladd za dolezité ziskat doveru spotrebitela
nakupujiceho online, kedZe medzi najcastejsie obavy patri
zlyhanie pri doru¢ovani tovaru, poskodeny alebo strateny objed-
nany tovar a otdzka moznosti vritenia peflazi — najmi pri
cezhranicnom obchode - od online maloobchodnika, pri
neexistencii dorucovatel'skej siete vybudovanej podla $pecific-
kych potrieb prevadzkovatelov, interoperability a primeraného
regula¢ného rdmca.

3. Zelena kniha Komisie

3.1V zelenej knihe Komisie sa poukazuje na tri oblasti opat-
reni na rieSenie problémov a prekonanie prekdzok, ktoré sa
kladii spotrebitelom a online maloobchodnikom s cielom
podporovat rast elektronického obchodu a zabezpecit dostup-
nost jeho vyhod pre vietkych obcanov a MSP vsetkych regionov
Eur6py vdaka udrzatelnému a dGéinnému systému dorucovania
na vnitro§titnej Grovni, trovni Spolocenstva a medzindrodne;j
trovni:

— zlepsit v EU pohodlné dorucovacie sluzby pre spotrebitelov
a MSP,

— pontknut spotrebitelom a MSP nédkladovo efektivnejsie
a konkurenénejsie rieSenia v oblasti dorucovania,

— podporovat v rdmci dorucovacich sluzieb vacsiu interopera-
bilitu medzi prevddzkovatelmi zlepSenim spdsobov spolu-
prace medzi nimi a online maloobchodnikmi, najma MSP.

4. Vseobecné pripomienky

4.1  EHSV vita iniciativu Komisie na dosiahnutie integrova-
ného trhu logistiky dorucovania zdsielok s tovarom zakdpenym
online a pozitivny vyvoj elektronického obchodu nielen na
trovni od podnikov k spotrebitelom, ale aj medzi podnikmi
a medzi spotrebitelmi, priom sa dd optimalizovat drovern
dovery medzi vSetkymi zainteresovanymi prevadzkovatelmi
a najmd eurépskymi obfanmi, a zarucit dostupnost,
spolahlivost, transparentnost, uUcinnost a uplné vzdjomné
re$pektovanie a ochrana prav.

4.2 Vybor sa domnieva, Ze regulatny rdmec md nedostatky,
ktoré treba odstranit:

— v oblasti postovych sluzieb, v rdmci ktorych ,univerzalne
postové sluzby, ktoré vsetkym obcanom, bez ohladu na
ich zemepisni polohu alebo finanénd situdciu, zarucia
pristup ku kvalitnym a spolahlivym postovym sluzbim za
dostupné ceny” a st dolezitym prvkom eurdpskeho socidl-
neho modelu a Lisabonskej stratégie” (9),

— v oblasti pristupu k poskytovanym cezhrani¢nym sluzbam
a povinnosti informovat spotrebitelov v Gplnom stilade so
smernicou o sluzbach (7).

4.3 Vybor pokladd za dolezité prispdsobit regulacny ramec,
a tym eur6pskym spotrebitelom poskytniit velké socidlne
a hospodarske vyhody, pokial ide o samostatnost a praktickost,
transparentnost a konkurenciu, pristup k SirSiemu vyberu
produktov a sluzieb. Zaroven by mali podniky — najmda MSP
— Siroké moznosti pri poskytovani inovativnych produktov
a sluzieb vysokej kvality, dostupnych pre spotrebitelov na
celom eurdpskom elektronickom trhu, posilnili by svoju poziciu
a zachovali si konkurencieschopnost v globdlnom hospodarstve.

4.4  Je potrebné, aby si ,politicki predstavitelia na zdklade
zdsady SMART (konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, realistické
a Casovo ohranicené ¢innosti) stanovili nielen kvalitativne, ale aj
kvantitativne ciele. MoZnost merania pokrokov dosiahnutych
prostrednictvom realistickych cielov je kltcovou podmienkou
pre G¢inné riadenie iniciativ a hodnotenie ich vplyvu v praxi“ (%).
Tym sa zvysi droven doveryhodnosti spotrebitelov, prevddzko-
vatelov a podnikov a zdroveil pracovné podmienky zamest-
nancov v odvetvi tradi¢ne vyZzadujicom mnoho pracovnych sil.

4.5  Vybor pokladd za dolezité, aby sa CEN, CENELEC
a ETSI (%) spolu s rovnocennym zastipenim spotrebitelskych
skupin, MSP a inych zainteresovanych subjektov poskytli
stimuly na vypracovanie eurépskych technickych a normativ-
nych predpisov. Cielom je zabezpecit kvalitu a spolahlivost,
udrzatelnost, socidlne zdruky a zdruky bezpecnosti integrova-
nych logistickych sluZieb uplatiovanych v elektronickom
obchode, a to podla presného kalenddra prostrednictvom
primeranej informacnej kampane na internete a v inych
médiach. Za rozumny krok pokladd EHSV aj vytvorenie eurdp-
skej znimky bezpefnosti a kvality dorucovania zdsielok,
ktort by udelovala Eurdpska sief centier na rieSenie
problémov (podobne ako je systém VeriSign Secured Seal na
platby prostrednictvom internetu).

4.5.1  EHSV odportca vytvorenie eurépskej siete ndrodnych
centier na rieenie problémov s dorucovanim v elektronickom obchode,
ktord by hladala uzivatelsky vhodné, rychle a bezplatné rieSenia
vetkych problémov pouzivatelov a online maloobchodnikov,

() U. v. EU C 168, 20.7.2007, s. 74.

() U. v. EU C 224, 30.8.2008, 5. 50.

(®) U. v. EU C 108, 30.4.2004, s. 23 [nedostupné v slovenskom jazy-
ku].

(°) CEN: Eurdpsky vybor pre normalizdciu, CENELC: Eurépsky vybor
pre normalizdciu v oblasti elektrotechniky, ETSI: Eurdpsky institit
pre telekomunikacné normy.
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a vytvorenie eurépskeho pozorovatelského centra na monitoro-
vanie systémov dorucovania v elektronickom obchode, ktoré by
Stvrtro¢ne podévalo spravu o problémoch s doruc¢ovanim v elek-
tronickom obchode.

4.5.2  EHSV nalieha na vytvorenie systému rychleho varova-
nia, podobného systémom RAPEX (19)/ICSMS (1), ktorym sa
dajii na zédklade overenia nahldsenych zneuziti v ndrodnych
centrach na rieSenie problémov s doruc¢ovanim v elektronickom
obchode blokovat nekalé obchodné praktiky v odvetvi tym, Ze
sa zamedzi pristupu na stranku a ulozi pokuta prevddzkova-
telovi dorucovacich sluzieb az dovtedy, kym sa nendjde ucinné,
pre pouzivatelov prijatelné a bezplatné rieSenie problému.

4.6 EHSV sa nazdiva, Ze na zabezpelenie dostupnosti,
spolahlivosti a G¢innosti integrovanych logistickych dorucova-
cich sluzieb je okrem iného potrebné:

— pristdif v rdmci programu Horizont 2020 silndi prioritu
vyskumu technoldgii integrovanej logistiky s cielom zarucit
vysledovatelnost, rychle urcenie trasy, rozhrania spoluprice
medzi vyrobcami, prevadzkovatelmi logistickych sluzieb
a spotrebitelmi v zdujme skrdtenia ¢asu dorucenia zdsielok
a zniZenia cien,

— urychlit podla prijatych stanovisk Vyboru v tomto smere
spustenie prevddzky satelitnej zostavy systému Galileo
so siefami pozemnych stanic ('?),

— zaruCit Uplnd  interoperabilitu najmd monitorovacich
systémov a zjednodusenych informatizovanych systémov
doru¢ovania produktov a vritenia penazi, ktoré Cerpajii zo
zrelych skdsenosti programov Spolocenstva IDA, IDABC
a ISA (®) — interoperabilita medzi orgdnmi verejnej spravy,

— zaviest platformy prepojenia sieti vymeny informacii a koor-
dindcie medzi prepravcami, taktiez s cieflom obmedzit vplyv
na Zivotné prostredie, najmi pokial ide o kone¢né doruce-
nie, a to na zdklade ukazkovych projektov v rdmci
programov Horizont 2020 a Dobry Zivot v rdmci moznosti
nasej planéty 2020,

— aktivovat opatrenie pomoci EIB pre MSP v oblasti inte-
grovanej logistiky v rdmci opatreni financnej pomoci

V Bruseli 20. marca 2013

(1% Systém rychleho varovania pre nebezpecné nepotravinové vyrobky.

(') ICSMS: Dohlad nad trhom s informa¢no-komunikacnymi systé-
mami.

(") U.v. EU C 256, 27.10.2007, s. 73; U. v. EU C 324, 30,12.2006,
s. 41; U. v. EU C 324, 30,12.2006, s. 37; U. v. EU C 318,
23.12.2006, s. 210; U. v. EU C 221, 8.9.2005, s. 28; U. v. EU
C 302, 7.12.2004, s. 35; [nedostupny v slovenskom jazyku] U. v.
EU C 48, 21.2.2002, 5. 42

() U. v. EU C 218, 11.9.2009, s. 36.

malym a strednym podnikom, ktoré st inovacné a vytvaraji
pracovné miesta v rdmci iniciativy pre rast a zamestna-
nost (14),

— zabezpecit transparentnost jednotlivych ndkladovych polo-
ziek na monitorovanie $truktdry nédkladov/cien a primeranej
tirovne dostupnosti sluzieb, a posilnit dohlad nad trhom
s va¢sim mnozstvom ponuk.

4.7 Odvetvie dorucovania balikov si vyzaduje vela pracov-
nych sil, predovietkym v zasielatelskom styku s krajinami
mimo Spolocenstva, vyznacuje sa vsak nizkym kvalifika¢nym
profilom pracovnikov. V mnohych krajinich EU sa pracovné
podmienky zamestnancov vyznaluji pracovnymi zmluvami
s nedostatoénym zabezpelenim, vycerpdvajucimi nadcasmi,
nizkymi mzdami a obmedzenym pristupom k celozivotnému
odbornému vzdeldvaniu. Této situdcia je vysledkom procesov
externalizdcie  realizovanej  dorucovacimi  spolo¢nostami
prostrednictvom zdruzeni a jednotlivych dopravcov, ktori
pracujii pre prevadzkovatelov expresnych dorucovacich sluzieb,
pricom pouzivajii ich znacku a ich pracovny odev a vlastnia
doddvkové vozidlo (zdanlivo samostatne zdrobkovo ¢inné
osoby) (°).

4.8 EHSV sa domnieva, Ze na dosiahnutie integrovaného
vnatorného trhu s doruc¢ovanim balikov je nevyhnutny pevny
a koherentny socidlny rozmer, ziruka kvality zamestnanosti,
zabezpecenie celozivotného vzdeldvania a boj proti nelegalnej
praci. Vybor preto odpordaca clenskym Stitom zabezpedit
prostrednictvom kolektivneho vyjedndvania, aby boli zamest-
nanci priamo zamestndvani dorucovacimi spolo¢nostami,
a aby mali v celom odvetvi spravodlivé a dostojné pracovné
podmienky.

4.9  Preto je podla ndzoru Vyboru pre rozvoj odvetvia zasie-
lania balikov dolezité vytvorenie Struktirovaného odvetvového
dialégu na trovni EU, jednotlivych clenskych §titov a ich tzem-
nych celkov, ako medzi zastupcami socidlnych partnerov odvet-
via, tak aj medzi predstavitelmi organizovanej obcianskej
spolo¢nosti — najmd organizdcii spotrebitelov a MSP, online
predajcov a prevadzkovatelov dorucovacich sluzieb — s cielom
podporovat spolupricu a vzdjomnii doveru, trvald udrzatelnost
a interoperabilitu rozvoja trhu s doru¢ovanim zdsielok objedna-
nych online.

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Staffan NILSSON

(%) ETF program $tartovacieho kapitdlu — Eurdpsky investicny fond.
("%) ZneuZzivanie Statdtu samostatne zdrobkovo cinnej osoby (Pozri
stranu 14 tohto tradného vestnika).
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