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1. Zavery a odpordcania

1.1.  Vybor vita akény pldn, ktory predlozila Komisia a ktorého sticastou je preskimanie smernice o telekomunikdcidch
a smernice o sikromi a elektronickych komunikaciach, pokial ide o postavenie online komunika¢nych sluzieb ,over-the-
top“ (OTT), zmapovanie dobrovolnych opatreni platforiem, na zaklade ktorych by mohli byt vypracované usmernenia,
zistovanie faktov o praktikdch medzi podnikmi (B2B), financovanie projektov v oblasti otvorenych tdajov, ako aj stratégia
na ulahcenie vzniku konkurencieschopnych platforiem so sidlom v EU a ich podporu.

1.2.  EHSV zdoraziiuje, Ze mnohé online platformy st vyznamnym prvkom hospodarstva spoloéného vyuzivania
zdrojov, a opidtovne potvrdzuje svoje zdvery tykajice sa tohto hospodarstva, najmi pokial ide o ochranu spotrebitelov,
pracovnikov a samostatne zdrobkovo ¢innych osob.

1.3.  EHSV v3ak znepokojuje skuto¢nost, ze rychlost vyvoja situdcie na digitdlnych trhoch sa nedd porovnat s tempom
vypracovdvania pravnych predpisov a stratégii EU, nehovoriac o ich uplatiiovani na tirovni ¢lenskych stitov. Vybor by
zaujimalo, ako by sa dala zlepsit koordindcia medzi jednotlivymi stranami v Komisii a clenskych Stitoch a aké druhy
mechanizmov by boli uZito¢né.

1.4, Vybor zdoraziiuje, Ze je potrebné riesit riziko fragmentécie a potrebu sidrzného pristupu EU. V opaénom pripade
moézu rozdielne Stitne pravidld vyvolat neistotu, stazit zacinajiicim podnikom ich expanziu a potencidlne obmedzit
dostupnost digitdlnych sluzieb. Je to o to nalichavejSie vzhladom na skutocnost, ze niektoré ¢lenské Stity uz zavadzaju
konkrétne opatrenia na boj s nekalymi obchodnymi praktikami alebo ich zavedenie zvazuji, ¢o by mohlo viest
k roztriesteniu jednotného digitdlneho trhu.

1.5.  Ozndmenie neobsahuje konkrétne ndvrhy a uvddza sa v iom len mdlo jasnych rieSeni. Hoci st niektoré rieSenia
nacrtnuté, odpovede na skutoéne zdsadné otazky tykajice sa toho, ¢i platformy na niektorych trhoch neskodia svojim
dodévatelom, sa v ozndmeni neuvddzajt.

1.6.  Rozsirenie online platforiem prinieslo obrovské vyhody dodéavatelom aj spotrebitelom, ako aj hospodarstvu
a celkovo z hladiska Zivotného stylu. Avsak problémy st a budd aj v budtcnosti, a preto EHSV odporica presnejie
vymedzit najvicsie $kody sposobené podnikom a spotrebitelom a ndsledne Gcinne a presne zistit, do akej miery sa tieto
obavy tykaja vietkych online platforiem, do akej miery s typické iba pre niektoré odvetvia alebo sa tykaji len jednotlivych
podnikov. EHSV takisto pozaduje medzisektorovii spolupricu a monitorovanie vyvoja online platforiem, aby sa mohli riesit
problémy, ktoré sa vyskytnii priebezne.
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1.7. Vybor vita skutocnost, ze Komisia md v tmysle preskimat opatrenia na ulahcenie prechodu na iné platformy
a prenosnosti tdajov medzi roznymi online platformami a sluzbami cloud computingu pre podniky aj sikromnych
pouzivatelov.

1.8.  EHSV pozaduje kampane na zvy3enie informovanosti a digitdlnej gramotnosti pre ob¢anov vietkych vekovych
kategérii, z ktorych si najzranitelnejsi najmladsi a najstarsi ludia. EHSV by privital, keby sa zavedenie systematického
vzdeldvania v tejto oblasti stalo v Eurépe normou.

1.9.  Vybor vyzyva Komisiu, aby preskiimala, ¢i by nebolo potrebné, aby platformy zobrazovali lahko pouzitelné sahrny,
aby bolo jasné, kedy dochddza k personalizovanému stanovovaniu cien a na zdklade ¢oho sa uvddza poradie vysledkov,
a aby umozniovali bezpodmiene¢né a administrativne nendrocné uplatiiovanie prava na zabudnutie.

1.10.  EHSV vita zmienku Komisie o tom, Ze spolu s online platformami pripravuje kddex spravania vypracovany
v zdujme boja proti nendvistnym prejavom na internete a obsahu $kodlivému pre maloletych. Vybor si viak mysli, Ze je
takisto potrebné zaviest uréité druhy sankcii pre tych, ktorf odstratiovanie takéhoto obsahu zanedbdvajt, aj ked o fiom
vedia.

1.11.  Vybor je sklamany, Ze Komisia opdt prehliadla socidlny rozmer online platforiem. EHSV zdoraziuje, Ze je
potrebné presnejsie vymedzit socidlnu zodpovednost platforiem voci svojim zamestnancom, ktori sii bud v riadnom
pracovnom pomere, alebo pracujd v rdmci novych foriem zamestndvania. Tymto novym formdm zamestnavania je
potrebné venovat osobitni pozornost, pricom vsetkym pracovnikom platforiem by sa mali zabezpecit spravodlivé
pracovné podmienky, nélezitd socidlna ochrana, bezpe¢nost a ochrana zdravia pri praci, odbornd priprava, pravo na
kolektivne vyjedndvanie a pravo na zdruzovanie (') a mali by sa uznat vyzvy, ktoré v hospodarstve spolo¢ného vyuzivania
zdrojov prindsaji online platformy.

1.12.  Na rozdiel od hodnotenia Komisie, Ze sticasny prdvny rdmec je z vdcSej Casti dostato¢ny, vybor pozaduje
vypracovat rdmec EU o hromadnej prici, ktorého cielom by bolo predchddzat poruovaniu alebo obchddzaniu
minimélnych mzdovych tarif, ako aj nariadeni o pracovnom ¢ase a socidlnom zabezpeceni.

1.13.  EHSV vyzyva Komisiu, aby preskimala dafiové aspekty cinnosti online platforiem a takisto bojovala proti
praktikdm, ktoré st v rozpore s rovnakymi podmienkami.

2. Obsah ozndmenia Komisie

2.1.  Prostrednictvom neddvno zverejneného ozndmenia, pracovného dokumentu svojich ttvarov a celkovo svojej
stratégie pre jednotny digitdlny trh sa Komisia usiluje podporit inovacie zo strany online platforiem a G¢innd hospodarsku
sttaz medzi nimi a zdrovef chrdnit prdva a stikromie spotrebitelov.

2.2, Vozndmeni st nacrtnuté kIi¢ové problémy urcené v jej postideni online platforiem a stanovuje sa v flom pristup
Komisie k online platformdm v buddcnosti.

2.3,V ozndmenf nie je navrhnuty zastresujici sibor novych nariadeni EU o platforméach.

2.4, Na rozdiel od preventivnych opatreni, ktoré moézu branit inovdcidm, Komisia navrhuje zaviest len regula¢né
opatrenia na rieSenie jasne stanovenych problémov tykajicich sa konkrétnej kategérie alebo ¢innosti online platforiem.

2.5.  Komisia uzndva, Ze online platformy maji roznu formu a velkost, pricom sa stistavne vyvijaju, takZe neexistuje
zhoda v otdzke jednotnej definicie online platforiem.

2.6.  Podla nazoru Komisie by univerzdlny pristup k regulacii platforiem nebol vhodnym sposobom, ako riesit rozlicné
vyzvy, ktoré predstavuji rézne druhy online platforiem.

2.7.  Komisia uzndva, ze sicasny pravny ramec je na reguldciu platforiem z vicsej Casti postacujici, hoci tento pravny
ramec nespadd jednoznacne do pravomoci jediného regula¢ného organu.

()  U.v.EUC 71, 24.2.2016, s. 65.
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2.8.  Vozndmeni je uvedeny pldn a zdsady dalsej ¢innosti:

— rovnaké podmienky pre porovnatelné digitilne sluzby,

— zodpovedné sprivanie online platforiem chraniace zikladné hodnoty,

— transparentnost a spravodlivost s ciefom zachovat doveru pouzivatelov a zarucit inovicie,
— otvorené a nediskriminacné trhy v hospodarstve zaloZenom na tdajoch.

2.9. Komisia sa bude snazif o vyrovnanie regulatnych podmienok v odvetvi telekomunikdcii prostrednictvom
pripadnej dereguldcie a Specifickych pravidiel pre poskytovatelov komunika¢nych sluzieb ,over-the-top®.

2.10.  Komisia zvédzi roz$irenie smernice o sikromi a elektronickych komunikdcidch na online komunikacné sluzby.

2.11.  V rdmci novej smernice o audiovizudlnych medidlnych sluzbich Komisia navrhuje, aby platformy na
uverejiiovanie videi boli povinné zakro¢it proti $kodlivému obsahu.

2.12.  Komisia preskima rezim zodpovednosti online sprostredkovatelov vritane:

— potreby usmernenia o zodpovednosti pri zavadzani dobrovolnych opatreni na boj proti nezdkonnému obsahu
dostupnému online,

— potreby formdlnych postupov oznamovania a prijimania opatren.

2.13.  Komisia bude nadalej nabadat ku koordinovanému samoregulaénému tsiliu online platforiem v celej EU, pokial
ide o boj proti nezdkonnému obsahu dostupnému online, a pravidelne preskiimavat G¢innost tohto Usilia.

2.14.  Online platformy budt nabddané k tomu, aby zakrocili proti falosnym alebo zavddzajicim recenzidm.
2.15.  Komisia zverejni v roku 2017 zdsady a usmernenia k interoperabilite v oblasti elektronickej identifikdcie.

2.16.  Nové ndvrhy v oblasti autorskych prdv, ktoré Komisia neddvno prijala, si zamerané na dosiahnutie
spravodlivejsicho rozdelenia hodnoty vytvdranej online distribiciou obsahu chraneného autorskymi pravami pros-
trednictvom online platforiem poskytujiicich pristup k takémuto obsahu.

2.17.  Spolu s tymto ozndmenim bolo predlozené nariadenie o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela zamerané
na ulahéenie G¢innejsicho presadzovania pravnych predpisov EU na ochranu spotrebitelov v cezhrani¢nych situdcidch.

2.18.  Komisia prepracovala usmernenie k smernici o nekalych obchodnych praktikdch, ktoré sa md prijat spolu
s tymto ozndmenim. V rdmci kontroly vhodnosti pravnych predpisov EU tykajtcich sa spotrebitelov a marketingu v roku
2017 Komisia dalej posddi pripadnt dalsiu potrebu aktualizdcie existujiicich pravidiel v oblasti ochrany spotrebitela vo
vztahu k platformdm.

2.19.  Komisia pldnuje vykonat cielené zistovanie faktov o praktikich medzi podnikmi (B2B) v prostredi online
platforiem a do jari 2017 urci, ¢i st potrebné dalsie opatrenia na trovni EU.

2.20.  Komisia mieni preskiimat mozné prekazky braniace rozvoju jednotného trhu EU s tidajmi, ktoré mozu vzniknat
z prdvnej neistoty v stvislosti s vlastnictvom a pouzitenostou tdajov alebo s pristupom k nim. V rdmci iniciativy
~volného toku tdajov* naplinovanej na koniec roku 2016 chce preskiimat opatrenia na ulahcenie prechodu na iné
platformy a prenosnosti tdajov.
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3. VSeobecné pripomienky

3.1. Ak chce Eurdpa dosiahnut v nasledujtcich desiatich rokoch vyssi rast HDP nez 1,5 % ro¢ne, bude musiet zohrdvat
zdsadnt tlohu dynamické digitdlne hospoddrstvo (pozri spravu rady pre globalnu agendu Svetového ekonomického féra
o Eurdpe).

3.2.  Podniky poskytujiice online platformy patria medzi najhodnotnejsie a najvplyvnejsie na svete a ich dloha
v celosvetovom hospodarstve bude aj nadalej rast.

3.3.  Podiel EU predstavuje len 4 % z celkovej trhovej kapitalizdcie online platforiem (%).

3.4.  Asi pitdesiat velkych eurépskych prevddzkovatelov elektronickej komunikdcie podlicha 28 rozdielnym narodnym
regulaénym rdmcom, zatial ¢o Sest Vel’k¥'Ch prevadzkovatelov amerického trhu a tri velké spolo¢nosti na ¢inskom trhu sa
riadia jednotnym regula¢nym ramcom (°)

3.5.  Otazky tykajice sa online platforiem vytvorili tlak na prijatie opatreni na trovni ¢lenskych Stitov a sposobili este
vacsiu fragmentdciu.

3.6.  Harmonizdcia zmluvného prdva a ochrany spotrebitela md z hladiska udrzate[ného rozvoja a expanzie online
platforiem nesmierny vyznam.

3.7. EHSV dorazne pozaduje, aby sa klddol velky doraz na legislativne a nelegislativne iniciativy, ktoré sa maja predlozit
do konca roka 2016 s cielom vytvorit plne integrovany jednotny digitdlny trh. V rokoch 2016 a 2017 sa ukdze, ¢i Eurépa
vytvori digitdlny pldn na podporu konkurencieschopnosti a rastu, alebo v digitdlnej oblasti klesne k priemernosti.

3.8.  Vozndmeni sa uvddza viacero oblasti, v ktorych Komisia vie o existujiicom probléme, avsak jej chybaji podklady na
to, aby sa mohla rozhodndt, ¢i treba prijat nejaké opatrenia, a ak dno, aké. Ide predovsetkym o otdzky spojené so vztahmi
medzi podnikmi (B2B). V dokumente sa navrhuje, aby sa pred prijatim rozhodnutia na jar 2017 tieto otdzky pocas Siestich
mesiacov hlbsie preskiimali.

3.9.  Vybor ocakava dalsiu vyznamna diskusiu po tom, ako Komisia zaciatkom budtceho roka predlozi zdvery svojho
vyskumu v tejto oblasti.

3.10.  Nadmernd ¢i neflexibilnd reguldcia by oslabila pozitivny prinos online platforiem pre digitdlne hospodarstvo EU,
pricom zmeny v reguldcii by sa nemali prijimat na tkor spotrebitelov a ochrany pracovnikov.

3.11.  Rovnaké podmienky pre porovnatelné digitdlne sluzby na jednotnom digitdlnom trhu nesma mat negativny dosah
na dafové prijmy a nesmi ulahcovat dalsie narGSanie zdkladu dane z prijmu prévnickych oséb tym, Ze umoZznia
spolo¢nostiam platit dane v jednej jurisdikcii, pri¢om sa hodnota vytvdra v inej jurisdikcii. Dan z prijmov sa musi odvadzat
tam, kde sa vykondva prislusnd hospodarska cinnost.

4. Konkrétne pripomienky

4.1.  Komisia uvddza, Ze platformy st vSeobecne zndme ako dvojstranné alebo mnohostranné trhy, na ktorych
prevadzkovatel platformy sprostredkiva interakciu medzi pouzivatelmi.

4.2.  Komisia viak do svojho zoznamu, ktory zahffia socidlne médid, vyhladdvace, platobné systémy a platformy pre
reklamu, nezahrnula podniky poskytujiice tradi¢né platformy, ktoré v sticasnosti posobia v online prostredi, no zaradila
doti niektoré digitalne platformy, ktoré nie s mnohostranné.

() COM(2016) 288 final.
()  Pozri pozndmku pod &arou ¢. 1.
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4.3.  Okrem toho zoznam Komisie nezahffia Coraz vicsi pocet platforiem, v rdmci ktorych sa poskytuje préca.
V dosledku toho sa neriesia $pecifické problémy tychto platforiem, najmd pokial ide o spravodlivii pracu a dostatoént
socidlnu ochranu. S cielom zabezpecit, aby sa neobchddzali préava pracovnikov a pracovné normy, ako aj zarucenie tychto
noriem, EHSV pozaduje, aby sa prijali legislativne opatrenia v oblasti zamestnaneckych prav a ochrany pracovnikov online
platforiem, najma tych, ktorf pracujti v rimci novych foriem zamestnavania (*). V rdmci nich by sa mali osoby pracujtce pre
online platformy definovat ako pracovnici, mal by sa stanovit ich pracovny pomer, malo by sa zaruit ich pravo na rovnaké
zaobchddzanie v porovnani s riadnym zamestnanim a zabezpecif G¢inné presadzovanie tychto ustanoveni (napriklad
AppJobber, Applause, Clickworker, content.de, Crowd Guru, Designenlassen.de, Freelancer, greatcontent, Jovoto, Local
Motors, Microworkers, MyLittleJob, Streetspotr, Testbirds, testlO, Textbroker, Twago, Upwork, 99designs).

4.4, Byt prvym na trhu je velkou vyhodou. Platformdm, ktoré tspesne vyuzivaji ucinky siete, sa tazko konkuruje a pre
podniky sa stivaji nevyhnutnymi obchodnymi partnermi.

4.5.  Platforma na rie$enie sporov online by sa mohla vyuZivat na alternativne rieSenie sporov medzi podnikmi, no
najprv by sa malo zabezpecit i¢inné uplatiiovanie online mechanizmu riesenia sporov medzi podnikmi a spotrebitelmi.

4.6.  Strach z obchodnych odvetnych opatreni zo strany online platforiem mozZe stazovatelom, ktori od nich zévisia,
zabranit, aby sa obratili na orgdny na ochranu hospodarskej stitaze. EHSV odporica prijat nové opatrenia na ochranu
stazovatelov na tychto trhoch.

4.7.  Osoby pracujice na webovych strankach a poskytovatelia internetovych sluzieb, ktorf im poskytuja pristup, casto
posobia mimo Eurdpy alebo skryvajii svoju identitu. Cennym ndstrojom pre drzitelov prav mozu byt sidne prikazy proti
poskytovatelom internetovych sluzieb s cielom zablokovat obsah porusujici pravo, ktoré boli povodne zacielené na
poskytovatelov internetovych sluzieb poskytujiicich hosting strdinkam s pirdtskym obsahom. Prikazy na zablokovanie
webovych stranok sa mozu vyuzivat — aj sa vyuzivali — v boji na ochranu znaciek a zdkaznikov pred predajom falsovaného
tovaru online.

4.8.  Sila trhu s rizikovym kapitdlom v USA v porovnani s EU je pre vznikajice podniky dalsim stimulom, aby sa
prestahovali do USA.

4.9.  Na akviziciu spolo¢nosti s nizkym obratom sa v sti¢asnosti nevztahuje notifika¢nd povinnost, a to ani v pripadoch,
ked nadobudnutd spolo¢nost disponuje komer¢ne cennymi tidajmi alebo md znaény trhovy potencidl. Scasny rezim
kontroly koncentrdcii by sa mohol upravit doplnenim limitov stanovenych na zdklade obratu prostrednictvom
dodato¢nych notifikaénych povinnosti stanovenych na zdklade objemu transakcie.

4.10.  Organy na ochranu hospodarskej sttaze by mohli lepsie vyuzivat predbezné opatrenia a lehoty na urychlenie
presadzovania prava na rychlo sa vyvijajicich trhoch.

4.11.  Online platformy casto ziadajii od pouzivatelov rozne informaécie, ktoré priamo nestvisia s obsahom platformy,
a vyzaduju od nich, aby prijali podmienky, ktoré by za normdlnych okolnost{ neprijali, ale musia, ak chcti pouzivat sluzbu
danej platformy.

4.12.  Osobné tdaje st menou dnesného digitdlneho trhu, avSak mnohi pouzivatelia si zrejme neuvedomuji, Ze svoje
osobné tdaje vymiefajt za pristup k mnohym tzv. sluzbdm zadarmo a Ze ich Gdaje mozu byt predané alebo spristupnené
tretim strandm. Navyse — bez ohladu na vietky existujiice a pldnované opatrenia na ochranu spotrebitelov — sa pouZivanie
internetu a zachovanie stikromia z technického hladiska navzdjom vylucuje, pretoze vidy existuje moznost, Ze vysoko
kvalifikovani 3pecialisti mozu ziskat pristup prakticky ku vsetkym tdajom. Preto je nevyhnutné, aby si tieto hrozby
uvedomovali aj obcania vetkych vekovych kategorii, z ktorych st najzranitelnejsi ti najmladsi a najstarsi.

V Bruseli 14. decembra 2016

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Georges DASSIS
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