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[II

(Pripravné akty)

EUROPSKY HOSPODARSKY A SOCIALNY VYBOR

565. PLENARNE ZASADNUTIE EHSV - INTERACTIO, 8. 12. 2021 - 9. 12. 2021

Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru — Oznidmenie Komisie Eurépskemu
Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodirskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regionov -
Usmernenie Eurdpskej komisie k posilneniu Kédexu postupov proti Sireniu dezinformacii

[COM(2021) 262 final]
(2022/C 152/11)

Spravodajca: Thierry LIBAERT

Konzultdcia Eur6pska komisia, 1. 7. 2021

Pravny zdklad ¢lanok 304 Zmluvy o fungovani Eur6pskej tinie
Prislusnd sekcia sekcia pre jednotny trh, vyrobu a spotrebu
Prijaté v sekcii 18.11. 2021

Prijaté v pléne 9.12. 2021

Plendrne zasadnutie ¢. 565

Vysledok hlasovania
(za[proti/zdrzalo sa) 198/3/6

1. Zavery a odpordicania

1.1.  Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor (EHSV) uznédva kvalitu usmernenia k posilneniu Kédexu postupov proti
$ireniu dezinformdcii, ako aj odhodlanie Eurépskej komisie neustéle zlepSovat svoje opatrenia proti dezinformaciam.

1.2.  EHSV odportica Eurdpskej komisii, aby neprestajne dohliadala na to, aby boj proti dezinformacidm nemohol byt
zamienkou na obmedzovanie verejnych slobdd, najmi slobody prejavu.

1.3.  EHSV odportica, aby opatrenia na boj proti dezinformacidm mali vy$siu prioritu na zdklade toho, Ze sa viac
zameraji na boj proti vzniku dezinformacii nez na zmiernenie ich obsahu. Podpori sa tym proaktivnej$i a ofenzivnejsi
pristup, ktory si vyzaduje viac zdrojov vratane zru¢nosti.

1.4, EHSV vita, ze Komisia kladie doéraz na boj proti spefiazovaniu dezinformdcii. Odporica, aby Komisia okrem
dobrovolnych zévizkov online reklamnych subjektov zvazila cely rad zdvdznejSich hospodarskych, prdvnych alebo
finan¢nych ndstrojov.

1.5.  EHSV odportca pokracovat v intenzivnych diskusidch s digitdlnymi platformami, najmi s cielom objasnit a zlepsit
metodiku spracovania informdcii. V tejto oblasti sa treba zamerat najmé na Facebook, a to v neposlednom rade preto, ze ho
vyuziva 78 % obyvatelov EU alebo viac ako 300 miliénov Eurépanov.
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1.6.  EHSV odporica, aby sa viac zdrojov sustredilo na malé platformy, ktoré si irokej verejnosti menej zndme a niekedy
st neprehladnejsie, pokial ide o tok informacii.

1.7. EHSV odporica pokracovat v usili koordinovat boj proti dezinformdcidm. Tato téma bola prili§ dlho roz¢lenend
a tento jav moze zastavit len jednotny postup.

1.8.  EHSV podporuje vyznam eurdpskeho planu v oblasti medidlnej gramotnosti, pricom poznamendva, Ze za obsah
zverejneny v médidch sti zodpovedné ¢lenské $taty. Nevyhnutnym predpokladom nasich demokracif je, Ze vietci, a najma
najmladsi obcania, dokdZu rozli§ovat medzi pravdivymi alebo nepravdivymi informdciami.

1.9.  EHSV odportica, aby sa téma boja proti dezinformdcidm vo velkej miere otvorila vSetkym zainteresovanym stranam,
ktoré by moli zohravat tlohu v boji proti dezinformdcidm. Tyka sa to najmi vyskumnych pracovnikov a vsetkych
organizdcii ob¢ianskej spolo¢nosti.

1.10.  EHSV odporica, aby sa opatrenia na boj proti dezinformacidm nezameriavali prili§ na obsahy v anglickom jazyku,
a to najma v krajinach susediacich s Ruskom.

1.11.  Tieto opatrenia musia tiez zabezpecit dostupnost a pochopenie pre osoby so zdravotnym postihnutim, najmi so
zmyslovym, psychosocidlnym a mentdlnym postihnutim, ktoré sti obzvlast zranitelné voci falosnym spravam.

1.12.  EHSV odportica proaktivnejsi pristup zamerany na predvidanie s ciefom zvdzit nové spdsoby Sirenia
dezinformdcii. Technologickd kapacita v oblasti Sirenia tzv. deep fakes ukdzala, Ze nové riziko vznikd mimoriadne rychlo.

1.13.  Co je este dolezitejsie, EHSV sa domnieva, Ze dezinformdcie st hrozbou pre nase demokracie a Eurépsku tniu.
Zrychlené $irenie dezinformacii v3ak nie je len dosledkom sily socidlnych médii, ale je aj prejavom nedévery voci oficidlnym
informdcidm. EHSV odportca zvysit moznosti vymen a dialégov medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami s cielom
lepsie pochopit zdkladné priciny dezinformdcif a G¢innejsie proti nim bojovat.

2. VSeobecné pripomienky

2.1.  Kriza spoésobend pandémiou COVID-19 netGprosne ukdzala hrozby a problémy, ktoré pre nase spolocnosti
dezinformdcie predstavuji. ,Infodémia“ — rychle $irenie nepravdivych, nepresnych alebo zavadzajicich informécif
o pandémii — je velkym rizikom pre zdravie os6b, systémy verejného zdravotnictva, tic¢inné riadenie krizy a hospodarsku
a socidlnu stdrznost. Diskusie o ockovani v boji proti pandémii COVID-19 jasne ukdzali, k comu moézu v krajnom pripade
viest dezinformadcie v oblasti zdravia. Napriek doteraz vynaloZzenému znaénému siliu je naliechavo potrebné zintenzivnit
nase usilie v boji proti dezinformdcidm (').

2.2,V roku 2018 Eurdpska komisia avizovala predloZenie akéného planu proti dezinformdcidm zameraného na
posilnenie kapacity a spoluprice EU v boji proti dezinformicidm. Zverejnila tiez dokument s ndzvom Boj proti
dezinformdcidm na internete: eurdpsky pristup (%), v ktorom predstavila stibor ndstrojov uréenych na boj proti dezinformacidm
a zarucenie ochrany hodnot EU.

2.3, Pristup EU k boju proti dezinformacidm sa od zaciatku () stistreduje okolo dvoch osi. Prvou je ochrana slobody
prejavu a inych prav a slobod, ktoré zarucuje Charta zdkladnych prav EU. V stilade s tymito pravami a slobodami sa
stratégia EU zameriava na to, aby online prostredie a jeho aktéri boli transparentnejsi a zodpovednejsi, vdaka comu sa
postupy moderovania obsahu stant transparentnejsimi, posilni sa postavenie ob¢anov a podpori otvorend demokratickd
diskusia (%).

2.4, Druhd os sa zameriava na hrozby vritane vonkajsich hrozieb, ktoré mozu ohrozit nase demokracie najma pocas
volebnych obdobi. Pracovnd skupina East StratCom, ktord bola zriadenia v marci 2015, je sucastou tohto Coraz
dolezitejsieho ciel'a, ktorym je boj proti organizovanym a pldnovanym instituciondlnym dezinformaénym operdcidm.

Spolo¢né ozndmenie s ndzvom Boj proti dezinformdcidm o ochoreni COVID-19 — Aké sii fakty [JOIN(2020) 8 final].

Ozndmenie Boj proti dezinformdcidm na internete: eurdpsky pristup [COM(2018) 236 final].

Akény pldn proti dezinformdcidm [JOIN(2018) 36 final].

Kym podmienky online platforiem sa mozu vztahovat aj na obsah, ktory je skodlivy, ale nie je nezdkonny, ked dezinformécie
predstavujii nezdkonny obsah (napr. nendvistny prejav alebo teroristicky obsah), uplatiuji sa prislusné legislativne prostriedky

népravy.
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2.5.  Kédex postupov proti §ireniu dezinformdcif (°) je samoregulaény ndstroj, ktory je tstrednym prvkom dsilia EU
spolupracovat so stikromnymi subjektmi na znizovani digitilnych dezinformadcii. Signatdri kddexu, ktory je platny od
oktébra 2018, teraz tvoria hlavné online platformy aktivne v EU, a okrem iného aj hlavné obchodné zdruzenia zastupujtice
eur6psky reklamny priemysel.

2.6.  Koddex postupov uverejneny v roku 2018 umoznil dosiahnut zna¢ny pokrok. Jeden z najuzito¢nejsich vysledkov sa
prejavil v obdobi zaciatku pandémie COVID-19 tym, Ze online platformy boli vedené k vicsej transparentnosti informécif
zo spolahlivych zdrojov. Prostrednictvom konkrétnych upozorneni sa zvysila aj informovanost o autoroch falosnych sprav.
V ozndmeni Komisie o boji proti dezinformdcidm o ochoreni COVID-19 sa takisto stanovil program monitorovania
a podavania sprav o opatreniach platformy signatirov na boj proti dezinformdcidm o ochoreni COVID-19.

2.7.  Postdenie tohto kédexu postupov, ktoré vykonala Komisia v roku 2020 (°), viak odhalilo vyrazné nedostatky. Patria
k nim nekonzistentné a netplné uplatiiovanie kédexu na vietkych platformach a vo vietkych ¢lenskych statoch,
obmedzenia charakteristické pre samoregula¢nii povahu kodexu, ako aj medzery v pokryti zdvizkov vyplyvajicich
z kddexu.

2.8.  V roku 2020 Komisia predlozila akény plin pre eurépsku demokraciu, v ktorom st vymedzené doplnkové
opatrenia na boj proti dezinformdcidm vrdtane prislusnych povinnosti a zodpovednosti online platforiem v boji proti
dezinformacidm.

2.9.  Nasledne zaviedla program monitorovania a poddvania sprdv o ochoreni COVID-19 a po zriadeni Eurépskeho
strediska pre monitorovanie digitalnych médii (EDMO) (v jani 2020) uverejnila vyzvu na predkladanie projektov na lepsie
spoznanie aktérov, ndstrojov, ter¢ov a metdd pouzivanych v oblasti dezinformaénych praktik.

2.10.  Na zintenzivnenie boja proti dezinformacidm sa v akte o digitdlnych sluzbach (DSA) (), ktory navrhla Komisia,
prostrednictvom kddexov sprévania stanovuje koregulaény rdmec riesenia systémovych rizik spojenych s dezinformdaciami.

2.11.  Eur6psky dvor auditorov 3. jina 2021 (%) oznadil stratégiu EU za nedostatocnd, no nezohl'adnil pritom posilneny
akény plan z 26. mdja 2021. Domnieval sa, Ze hoci je plan Eurépskej komisie dobre navrhnuty, zostava netiplny, najma
pokial ide o mechanizmus varovania a povinnosti online platforiem.

2.12.  Eurépska komisia a digitdlne platformy, ktoré podpisali Eurdpsky kédex postupov proti $ireniu dezinformacii,
uverejnili 29. jila 2021 spoloént vyzvu pre dalsie zainteresované strany, aby sa ku kdédexu pripojili.

3. Ndvrhy Komisie

3.1. Eurdpska komisia neustdle zlepsuje svoju stratégiu boja proti dezinformdcidm. Nové usmernenie o posilneni
opatreni obsahuje niekolko hladisk tykajicich sa posilnenia, ktoré by sa mali zdoraznit.

3.2.  Usmernenie o posilneni opatreni na boj proti dezinformdcidm je zalozené na doterajsich skdsenostiach Komisie
v oblasti monitorovania a hodnotenia kédexu a na sprave Komisie o volbdch v roku 2019. Prispieva aj k reakcii Komisie na
zdvery Eurépskej rady z decembra 2020. Komisia s ciefom ziskat podklady pre usmernenie zorganizovala diskusie
viacerych zainteresovanych stran, ako aj semindr pre ¢lenské 3taty.

3.3.  V usmerneni sa poukazuje na to, Ze je potrebné zlepsit kvalitu a troven poddvania detailnych sprav clenskymi
Statmi Eurdpskej tinie.

3.4, Uvidza sa v lom tieZ, Ze riadenie boja proti dezinformacidm sa nemoéze uskutocnit bez ukazovatelov merania.

https:/[ec.curopa.cu/digital-single-market/en/code-practice-disinformation.

SWD(2020) 180 final.

COM(2020) 825 final.

Eurépsky dvor auditorov, osobitnd sprdva ¢. 9/2021, Dezinformdcie s vplyvom na EU: boj zatial zviddame, ale este nie je vyhrané.
(U. v. EU C 215, 7.6.2021, s. 6).
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3.5.  V usmerneni sa uznava, ze pokial ide o overovanie informacii, medzi ¢lenskymi $tdtmi sa vymena informacif
uskuto¢niuje v nedostato¢nej miere. Informdcie, ktoré sa v jednom §tate povazuji za nepravdivé, sa tak mozu $irit do inej
krajiny.

3.6. V usmerneni sa konstatuje, Ze boj proti dezinformdcidm sa musi urychlit pri spenazovani dezinformdcii
prostrednictvom vyberu umiestiiovania rekldm v digitdlnom priestore, najmé pokial ide o Google Ads.

3.7.  V kédexe sa kladie osobitny déraz na politicki reklamu. TotoZnost zaddvatela politickej reklamy je prili§ casto
nejasnd a je potrebné zlepsit transparentnost distribuovanych reklam. Je to v silade s ndvrhmi aktu o digitdlnych
sluzbach (°) (¢lanok 30). Komisia navrhne nové pravne predpisy na zvysenie transparentnosti politickej reklamy.

4. Konkrétne pripomienky

4.1.  EHSV vita kvalitnd pracu Eur6pskej komisie v boji proti dezinformécidm vratane postupného posiliiovania svojej
cinnosti.

4.2.  Konstatuje, Ze v boji proti dezinformdcidm sa musi vidy zohladnovat nevyhnutnost ochrany slobody prejavu.

4.3.  V stcasnosti prebicha Struktirovanie diskusii medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami vratane rozsiahlej vyzvy
pre akademickii obec. EHSV uzndva, Ze je potrebné zohladnit, aby sa pozornost v sticasnosti ststredila na odvetvie online
reklamy.

4.4.  EHSV v stvislosti s usmernenim k posilneniu kddexu o dezinformaénych praktikach kritizuje najma to, Ze sa prilis
zameriava na obsahy a ich moderovanie, a nie na tych, ktori ich $iria. Obsahy sa neustdle menia, pouzivané platformy sa
vyvijajii, no hlavni aktéri zostdvajii v podstate ti ist{ a motivacia sa nemeni. Pristup musi byt skor preventivny nez ndpravny
a Komisia sa musi zamerat skor na priciny ako na dosledky.

4.5.  Za osobami niekolkych ideolgov, sekt alebo fanatickych predstavitelov existuje skuto¢ny mimoriadne vynosny
obchod s dezinformaciami. Bez toho, aby o tom vedeli, vynakladajii eurépske spolo¢nosti viac ako 400 miliénov EUR na
dezinformacné webové stranky ('°). KedZe je zndme, Ze hlavné zdroje dezinformdcii sledujii financné ciele, a to najmi
prostrednictvom systému prepojeni umoziujicich ziskavat znacné sumy z online reklamy, ale aj prostrednictvom
osobitnych §tatitov, ktoré spliiaji podmienky na ziskanie verejnych dotécif, Komisia by mala od zaciatku podporovat cely
rad hospodérskych a finan¢nych néstrojov na boj proti dezinformdciam.

4.6.  EHSV konstatuje, Ze mnohé platformy dostato¢ne nezverejiiujii svoju metodiku zaobchddzania s dezinforméciami
a ze to znevyhodiuje vsetkych eurdépskych aktérov v ich boji proti dezinforma¢nym praktikdm. EHSV naopak vita
skuto¢nost, Ze niektoré platformy (YouTube) zjavne tento problém berti vdzne.

4.7.  Sila hlavnych platforiem (Facebook, Twitter) nesmie zakryvat, Ze najicinnejsie dezinformdcie sa nachddzaji najma
v médidch, ktoré st Sirokej verejnosti menej znadme, ako sti Vkontakte, Rumble, Odysee, Gab, Parler. Tieto mensie platformy
maju sice menej navstevnikov, no moézu sa lahsie zamerat na konkrétne skupiny podla regionu, veku alebo akéhokolvek
iného parametra. Uvedené platformy nemajt ani finan¢né prostriedky na boj proti dezinformacidm, ktoré siria, alebo o ne
nejavia zdujem, a ohradzuju sa slobodou prejavu. Dezinformdcie ¢asto pochddzaja z platforiem operujdcich v uzsom rdmci
predtym, ako sa rychlo dostant k $irSej verejnosti ().

4.8.  EHSV sa domnieva, ze eurdpske opatrenia st prili§ roztriestené a nekoordinované. Zdd sa, ze Struktiry st prili§
oddelené, najma pokial ide o dva hlavné subjekty EDMO a eurépsku pracovni skupinu StratCom. Vymena informdcii by sa
mala ulahcit vytvorenim stdlej pracovnej skupiny za tcasti skupiny eurdpskych regula¢nych organov pre audiovizudlne
medidlne sluzby (ERGA). EHSV sa viak obdva, Ze jeho prostriedky mozu byt v porovnani s rozsahom tychto javov prilis
slabé.

4.9.  Naliehavo potrebnd je uzsia spolupraca medzi ¢lenskymi $tatmi a Uniou. EU musf zdroven zohladnit, ze sloboda
médii, ktord je neoddelitelnd od slobody prejavu, je v sticasnosti vo viacerych ¢lenskych stdtoch ohrozend. To isté plati pre
ich stidne systémy. To musi mat negativny vplyv na schopnost tychto krajin riadit plodnt spolupracu, napriklad v oblasti
overovania faktov a v stilade s hodnotami EU a konkrétnejsie zdsadami pravneho statu. Akékolvek tsilie v boji proti
dezinformdcidm moze mat velmi zdvazné dosledky pre zakladné prava, ktoré musia byt zaruCené a ochrafiované vo
vetkych ¢lenskych statoch.

() COM(2020) 825 final. Eurépska komisia. Navrh nariadenia o jednotnom trhu s digitilnymi sluzbami, 15. decembra 2020.

(") Claudia Cohen, Des marques financent, malgré elles, la désinformation (Vyrobcovia znackovych produktov nechtiac financuji
dezinformdcie), Le Figaro, 5. augusta 2021.

(") Institute for public relations, Combating foreign disinformation on social media, Rand corporation, 28. jila 2021.
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4.10.  Eurdpska tinia potrebuje viac prédvomoci na ¢inny boj proti dezinformécidm, ktoré systematicky Siria nepriatelské
sily Casto riadené vlddami niektorych tretich krajin, najma Ruska, ale aj Ciny. Na to, aby bolo mozné reagovat na tdto
spravodajskych sluzieb a bolo by vhodné, aby si vlddy vymienali svoje poznatky a zdroven zohladnovali problémy
niektorych ¢lenskych statov uvedené vyssie.

4.11.  Tieto opatrenia musia tieZ zabezpecit dostupnost a pochopenie pre osoby so zdravotnym postihnutim, najmi so
zmyslovym, psychosocidlnym a mentdlnym postihnutim, ktoré st obzvlast zranitelné voci falosnym spravam.

4.12.  Zda sa, Ze obcianska spolo¢nost nie je dostato¢ne zapojend. Vicsina partnerov, o ktorych Komisia uviedla, Ze st
schopni konat, sa zameriava na platformy, médid, vyskumnych pracovnikov a overovatelov faktov (tzv. fact checkers). V boji
proti dezinformdcidm musia zohrdvat délezitti dlohu aj dalsi aktéri, ako napriklad podniky, ktoré mozu v désledku
dezinformacnych praktik prist o vela penazi alebo o svoju dobrii povest, dalej odborové zvizy a zdruzenia. Organizicie
ob¢ianskej spolocnosti maja velk legitimitu, ktorti mozno mobilizovat na boj proti dezinformdcidm.

4.13.  EHSV konstatuje, Ze boj proti dezinformdcidm sa zameriava najmé na obsahy v anglickom jazyku. Dovodom je
najmi to, Ze vicsina platforiem md anglosasky povod. KedZze tento problém sa vo velkej miere tyka aj niektorych inych
Stétov (Ceské republika, Pol'sko, pobaltské krajiny), opatrenia tykajtice sa obsahu, ktory nie je v anglickom jazyku, by sa mali
zintenzivnit.

4.14.  EHSV vo vieobecnosti pozaduje viac preventivnych a proaktivnejsich opatreni. KedZe sa neustdle objavujii nové
siete (Clubhouse) a na Sirenie dezinformdcif sa vyuzivaji ¢oraz sofistikovanejsie prostriedky (deep fakes) a pretoze niektoré
aplikdcie sa nachddzajii na rozhrani medzi platformou a sluzbou na zasielanie osobnych sprdv, musia sa bezprostredne
prijat opatrenia ihned, ako sa zisti novy druh rizika.

4.15.  Ako sa Eurépsky dvor auditorov kriticky vyjadril vo svojej sprave z 3. juna 2021, stdle chyba koncepény plin
v medidlnej oblasti na rovni EU, ktory by obcianskej spolo¢nosti umoznil lepsie desifrovat informécie v tradicnych aj
online médiach. Tento plan, ktory patri do pravomoci ¢lenskych $titov, sa musi zaviest do praxe uz od ttleho veku, aby
mladsf ludia dokdzali velmi rychlo rozliSovat medzi pravdivymi a nepravdivymi informdciami, ktoré sa k nim dostdvaja.

4.16.  EHSV konstatuje, Ze mnohé médid, najma audiovizudlne médid, prili§ casto akceptuji na svojich platformach
osobnosti, ktoré sa odvolavaja na vedecké poznatky, aby ich vyjadrenia ziskali va¢siu doveryhodnost. Odporaca sa najma
doslednejsie overovanie skuto¢nej akademickej kvalifikdcie 0sob, ktoré boli vyzvané, aby sa vyjadrovali ako odbornici
v médiach.

V Bruseli, 9. decembra 2021
Predsednicka

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Christa SCHWENG
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