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1. Sklepi in priporocila

1.1  Evropski ekonomsko-socialni odbor (EESO) pozdravlja akcijski nacrt Komisije, ki vkljucuje pregled direktiv
o telekomunikacijah in zasebnosti v elektronski komunikaciji z vidika spletnih komunikacijskih storitev OTT (povrhnjih
storitev), popis prostovoljnih ukrepov platform, na podlagi katerega se utegnejo oblikovati smernice, popis praks med
podjetji (B2B), financiranje projektov odprtih podatkov ter morebitno strategijo za spodbujanje in podporo nastanka
konkurenénih evropskih platform.

1.2 EESO poudarja, da so stevilne spletne platforme pomemben element sodelovalnega gospodarstva, in opozarja na
svoje ugotovitve o sodelovalnem gospodarstvu, zlasti o zas¢iti potro$nikov, delavcev in samozaposlenih.

1.3 EESO pa je zaskrbljen, da se digitalni trgi razvijajo s taksno hitrostjo, da ji razvoj predpisov in strategij EU ne more
slediti, ¢e o njihovem izvajanju v drzavah clanicah niti ne govorimo. EESO zanima, kako bi bilo mogoce okrepiti
usklajevanje med razli¢nimi stranmi v Komisiji in drzavah ¢lanicah in kak$ni mehanizmi bi lahko bili koristni.

1.4 Odbor poudarja, da je treba obravnavati nevarnost razdrobljenosti in potrebo po skladnem pristopu EU.
V nasprotnem primeru bo zaradi razli¢nih nacionalnih predpisov nastala negotovost, zagonska podjetja se bodo tezje Sirila,
razpolozljivost digitalnih storitev pa utegne biti omejena. To je $e toliko bolj nujno zaradi dejstva, da nekatere drzave ¢lanice
Ze uvajajo posebne ukrepe za boj proti neposteni trgovinski praksi ali pa o tem preudarjajo, kar lahko povzroci
razdrobljenost enotnega digitalnega trga.

1.5  Sporocilo ne prinasa konkretnih predlogov in predlaga le malo dokon¢nih resitev. Nekatere resitve so sicer opisane,
vendar pa ni odgovorov na resnicno pomembna vprasanja o tem, ali platforme na nekaterih trgih $kodujejo svojim
dobaviteljem.

1.6  Razsiritev spletnih platform je moc¢no koristila dobaviteljem, potrosnikom ter na splosno gospodarstvu in nacinu
Zivljenja. Vendar problemi so in bodo, zato EESO priporoca, da se najbolj kriticna $koda za podjetja in potrodnike
natan¢neje opredeli, nato pa ucinkovito in to¢no preuci, v kolik§ni meri so te tezave skupne vsem spletnim platformam
oziroma so povezane s sektorjem ali posameznim podjetjem. EESO poziva k medsektorskemu sodelovanju in spremljanju
razvoja spletnih platform, da se lahko resijo vprasanja, ki se s¢asoma pojavijo.
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1.7 Odbor izraza zadovoljstvo, da namerava Komisija preuciti ukrepe za olajSanje zamenjave platform in prenosljivosti
podatkov med razli¢nimi spletnimi platformami in storitvami racunalnistva v oblaku, tako za poslovne kot zasebne
uporabnike.

1.8 EESO poziva k pripravi programov ozave$Canja in povecanja digitalne pismenosti vseh drzavljanov vseh starosti,
med katerimi so najbolj ranljivi najstarejsi in najmlajsi. EESO bi bil zadovoljen, ¢e bi se sistemati¢no uvedlo izobraZevanje
na tem podrodju kot evropski standard.

1.9 EESO poziva Komisijo, naj preuci, ali bi morale platforme prikazati uporabnikom prijazne povzetke, pojasniti, kdaj
so cene prirejene uporabniku, in podlago za razvr¢anje rezultatov ter omogociti brezpogojno in upravno nezahtevno
uveljavljanje pravice do pozabe.

1.10  EESO pozdravlja navedbo Komisije, da se s spletnimi platformami dogovarja glede kodeksa ravnanja, namenjenega
preprecevanju sovraznega govora na spletu, in glede vsebin, ki $kodujejo otrokom. Po mnenju Odbora pa bi bilo treba
uvesti tudi nekaksne sankcije za tiste, ki tovrstnih vsebin ne odstranijo, eprav so seznanjeni z njihovim obstojem.

1.11  Odbor je razocaran, da je Komisija znova spregledala socialno razseznost spletnih platform. EESO poudarja, da je
treba bolj natan¢no doloiti druzbeno odgovornost platform do svojih delavcev, tako redno zaposlenih kot tistih z novimi
oblikami zaposlitve. Slednjim bi bilo treba posvetiti posebno pozornost, vsi, ki delajo za platforme, pa bi morali uzivati
pravi¢ne delovne pogoje, ustrezno socialno zascito, zdravje in varnost pri delu, moznosti usposabljanja in kolektivnega
pogajanja ter sindikalne pravice ('): priznati je treba izzive, ki jih prinasajo spletne platforme v sodelovalnem gospodarstvu.

1.12 Odbor v nasprotju z oceno Komisije, da obstoje¢i zakonodajni okvir v glavnem zadostuje, poziva k oblikovanju
okvira EU za delo mnozice na spletu (angl. crowd working), s katerim bi preprecili izogibanje minimalni placi ter predpisom
o delovnem ¢asu in socialni varnosti ali njihovo ogrozanje.

1.13  EESO poziva Komisijo, naj preuci fiskalne vidike, povezane z dejavnostmi spletnih platform, ter ukrepa proti
praksam, ki so v nasprotju z enakimi konkurenénimi pogoji.

2. Kratka vsebina sporocila Komisije

2.1  Komisija Zeli s svojim nedavnim sporocilom in delovnim dokumentom sluzb ter splosneje tudi s strategijo za enotni
digitalni trg spodbuditi inovacije spletnih platform in ucinkovito konkurenco med njimi, hkrati pa zascititi pravice in
zasebnost potro$nikov.

2.2 Sporocilo predstavlja klju¢na vprasanja, ki jih je Komisija ugotovila v oceni spletnih platform, in opredeljuje njen
pristop k spletnim platformam v prihodnje.

2.3 V sporodilu se ne predlaga krovni sklop novih predpisov EU o platformah.

2.4 Komisija predlaga zgolj uvedbo regulativnih ukrepov, ki obravnavajo jasno opredeljene tezave, povezane z dolo¢eno
vrsto ali dejavnostjo spletnih platform, ne pa preventivnih predpisov, ki bi lahko zatrli inovacije.

2.5  Komisija se zaveda, da so spletne platforme razli¢nih oblik in velikosti ter se stalno spreminjajo, kar pomeni, da ni
soglasja o enotni opredelitvi spletne platforme.

2.6 Po mnenju Komisije uporaba pristopa ,enake reSitve za vse“ pri urejanju platform ne bi bila primerna za
obravnavanje razli¢nih izzivov, ki jih prinasajo razli¢ne vrste spletnih platform.

2.7  Komisija priznava, da je obstojeci pravni okvir v veliki meri zadosten za urejanje delovanja platform, ceprav ta
pravni okvir ne sodi zgolj v pristojnost enega samega regulatorja.
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2.8 Sporotilo vklju¢uje naért in nacela za prihodnje ukrepanje:

— enaki konkuren¢ni pogoji za primerljive digitalne storitve,

— odgovorno ravnanje spletnih platform, da se zas¢itijo temeljne vrednote,

— preglednost in pravi¢nost, da se ohrani zaupanje uporabnikov in zas¢itijo inovacije,

— odprti in nediskriminatorni trgi v podatkovno vodenem gospodarstvu.

2.9  Komisija si bo — z morebitno deregulacijo in posebnimi pravili za akterje komunikacijskih storitev OTT —
prizadevala izenaditi regulativne pogoje za sektor telekomunikacij.

2.10 Komisija bo preucila moznost raziritve podro¢ja uporabe direktive o zasebnosti in elektronskih
komunikacijah tudi na spletne komunikacijske storitve.

2.11 Komisija predlaga, da se s posodobljeno direktivo o avdiovizualnih medijskih storitvah uvedejo nove
obveznosti za platforme za izmenjavo videoposnetkov glede odpravljanja skodljivih vsebin.

2.12  Komisija bo ocenila rezim odgovornosti spletnih posrednikov, med drugim:

— potrebo po smernicah o odgovornosti spletnih platform, ko uvajajo prostovoljne ukrepe za boj proti nezakonitim
vsebinam na spletu, in

— potrebo po formalnih postopkih obve$¢anja in ukrepanja.

2.13  Komisija bo nadalje spodbujala usklajena samoregulativna prizadevanja spletnih platform na ravni EU glede boja
proti nezakonitim vsebinam na spletu (in redno preverjala njihovo ucinkovitost).

2.14  Spletne platforme bo spodbujala k odpravi laznih ali zavajajocih spletnih ocen.

2.15  Leta 2017 bo Komisija objavila nacela in smernice o interoperabilnosti elektronske identifikacije.

2.16  Cilj novih predlogov o avtorskih pravicah, ki jih je Komisija nedavno sprejela, bo doseci pravi¢nejse razporejanje
vrednosti, ustvarjene s spletnim razsirjanjem avtorsko zas¢itenih vsebin na spletnih platformah, ki zagotavljajo dostop do
takih vsebin.

2.17  Komisija je skupaj s tem sporocilom predlozila uredbo o sodelovanju na podro&ju varstva potrosnikov, da bi
spodbudila u¢inkovitej$e izvrievanje zakonodaje EU na podrodju varstva potro$nikov v ¢ezmejnih primerih.

2.18  Komisija je pregledala smernice o direktivi o nepostenih poslovnih praksah, ki bodo sprejete skupaj s tem
sporo¢ilom. V okviru preverjanja ustreznosti zakonodaje EU na podrocju varstva potrosnikov in trzenja leta 2017 bo
ocenila tudi, ali obstaja dodatna potreba po posodobitvi veljavnih pravil o varstvu potrosnikov v zvezi s platformami.

2.19  Komisija bo ciljno popisala prakse med podjetji v okolju spletnih platform. Do spomladi 2017 bo ,ugotovila, ali je
potrebno dodatno ukrepanje EU

2.20  Komisija bo analizirala morebitne ovire za enotni podatkovni trg EU, ki bi lahko nastale zaradi pravnih negotovosti
v zvezi z lastniStvom in uporabnostjo podatkov ali dostopom do teh podatkov, in v okviru pobude za prost pretok
podatkov, ki je nacrtovana za konec leta 2016, preucila moznosti za olajSanje zamenjave platform in prenosljivosti
podatkov.
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3. Splosne ugotovitve

3.1  Zivahno digitalno gospodarstvo je klju¢nega pomena, ¢e naj Evropa v naslednjem desetletju preseze mejo letne rasti
1,5 % BDP (glej porocilo sveta globalne agende za Evropo v okviru Svetovnega gospodarskega foruma).

3.2 Nekatere spletne platforme so se uvrstile med podjetja z najvecjo vrednostjo in vplivom na svetu. Njihova vloga
v svetovnem gospodarstvu se bo samo $e vecala.

3.3 EU predstavlja le 4 % skupne trzne kapitalizacije spletnih platform (%).

3.4 Za priblizno petdeset velikih evropskih operaterjev elektronskih komunikacij se uporablja 28 razli¢nih nacionalnih
regulativnih okvirov, vseh Sest velikih operaterjev na ameriskem trgu in vse tri velikane na kitajskem trgu pa ureja en sam
regulativni okvir ().

3.5  Zaradi vprasanj, povezanih s spletnimi platformami, sta se povecala tako pritisk za ukrepanje na ravni drzav ¢lanic
kot razdrobljenost.

3.6  Za trajnostni razvoj in Sirjenje spletnih platform je nujno uskladiti pogodbeno pravo in varstvo potro$nikov.

3.7  EESO poziva k osredotocenju na zakonodajne in nezakonodajne pobude, vloZene do konca leta 2016, da se ustvari
popolnoma integriran enotni digitalni trg. Leti 2016 in 2017 bosta odlocilni glede tega, ali bo Evropa oblikovala digitalni
nacrt v podporo konkuren¢nosti in rasti ali pa zdrsnila v digitalno povpre¢nost.

3.8 Komisija je v sporocilu opredelila ve¢ podrodij, na katerih se zaveda tezav, vendar nima dokazov za odlo¢anje o tem,
kaksni ukrepi so potrebni oziroma ali je ukrepanje sploh potrebno. Glavna med temi so vprasanja, povezana z odnosi med
podjetji. Predlaga Sestmese¢no nadaljnje raziskovanje, nato pa bo — spomladi 2017 — sprejela odlocitev.

3.9 Ko bo Komisija v zacetku prihodnjega leta predstavila ugotovitve svojih raziskav na tem podrocju, Odbor pricakuje
novo pomembno razpravo.

3.10 S pretiranimi ali neprilagodljivimi predpisi bi lahko ogrozili pozitiven prispevek, ki ga spletne platforme dajejo
digitalnemu gospodarstvu EU, zakonodaje pa ne bi smeli spreminjati na skodo varstva potrosnikov in delavcev.

3.11  Enaki konkuren¢ni pogoji za primerljive digitalne storitve na enotnem digitalnem trgu ne smejo negativno vplivati
na dav¢ne prihodke ali olajsati nadaljnjega zmanjsevanja osnove za davek od dohodkov pravnih oseb tako, da je podjetjem
dovoljeno placevati davek v eni jurisdikciji, ceprav je bil dohodek ustvarjen v drugi. Davek na dobicek je treba placati tam,
kjer poteka z njim povezana gospodarska dejavnost.

4. Posebne ugotovitve

4.1 Komisija opisuje platforme kot dvostranske ali vecstranske trge (kot naj bi bilo splo§no znano), na katerih
uporabnike povezuje operater platforme, ki olaj$a interakcijo med njimi.

4.2 Komisija je na svoj seznam uvrstila druzbene medije in iskalnike, placilne sisteme in platforme za trzenje: na njem so
nekatere digitalne platforme, ki niso vecstranske, ni pa obicajnih podjetij-platform, ki zdaj delujejo na spletu.

() COM(2016) 288 final.
()  Glej opombo 1.
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43 Poleg tega na seznamu Komisije ni vse vecjega Stevila platform, pri katerih je delo vklju¢eno. Zato ne obravnava
konkretnih tezav teh platform, zlasti glede pravicnega dela in zadostne socialne zas¢ite. V Zelji zagotoviti, da ne bi zaobsli
pravic delavcev in delovnih standardov, ki morajo biti zajaméeni, EESO poziva k zakonodajnemu ukrepanju na podrocju
pravic iz zaposlitve in varstva za spletne delavce/delavce prek platform, zlasti tiste z novimi oblikami zaposlitve (*). Delavce,
ki opravljajo delo prek spletnih platform, je treba opredeliti za delavce, predpostaviti, da gre za delovno razmerje, zajamciti
njihove pravice do enake obravnave v primerjavi z redno zaposlitvijo in zagotoviti, da se te dolo¢be ucinkovito izvajajo (npr.
AppJobber, Applause, Clickworker, content.de, Crowd Guru, Designenlassen.de, Freelancer, greatcontent, Jovoto, Local
Motors, Microworkers, MyLittleJob, Streetspotr, Testbirds, testlO, Textbroker, Twago, Upwork, 99designs).

4.4 Prednosti prvega na trgu so zelo velike in platforme, ki uspesno izkori§¢ajo mrezne ucinke, lahko postanejo huda
konkurenca ter nepogresljiv poslovni partner podjetij.

4.5  Zaalternativno reSevanje sporov med podjetji bi se lahko uporabljala platforma za spletno resevanje sporov, najprej
pa je treba zajamciti u¢inkovito izvajanje mehanizma za spletno resevanje sporov med podjetji in potrosniki.

4.6 Stranke se morda ne pritoZijo na organe za konkurenco zaradi strahu pred trgovinskimi povracilnimi ukrepi spletnih
platform, od katerih so odvisne. EESO priporoca uvedbo novih ukrepov za zas¢ito pritoznikov na teh trgih.

4.7  Za spletnimi stranmi in ponudniki internetnih storitev, ki jim dajejo dostop, so akterji, ki pogosto delujejo izven
Evrope ali prikrivajo svojo identiteto. Sodne odredbe za ponudnike internetnih storitev, katerih namen je prepreciti dostop
do vsebin, ki krsijo pravila, so bile prvotno uporabljene proti ponudnikom internetnih storitev, ki gostijo spletna mesta
s piratskimi vsebinami, lahko pa so tudi pomembno orodje za imetnike avtorskih pravic; odredbe za blokiranje spletnih
mest se lahko uporabijo in so se Ze uporabile v boju za zas¢ito blagovnih znamk in potro$nikov pred spletno prodajo
ponarejenih izdelkov.

4.8  Moc¢ ameriskega trga tveganega kapitala v primerjavi z EU je dodatna spodbuda za podjetja v vzponu, da se preselijo
v ZDA.

4.9  Pri prevzemu podjetij z nizkim prometom ne veljajo sedanje zahteve glede obvescanja, tudi v primerih, ko ima
prevzeto podjetje komercialno dragocene podatke ali precejSen trzni potencial. Sedanji rezZim nadzora nad zdruZzitvami
podjetij bi lahko spremenili in pragove na podlagi prometa dopolnili z dodatnimi obveznostmi obves¢anja na podlagi
obsega transakcij.

4.10  Organi za konkurenco bi lahko bolje izkoristili zac¢asne ukrepe in roke ter pospesili dejavnosti izvrevanja na trgih,
ki se hitro spreminjajo.

411  Spletne platforme od svojih uporabnikov pogosto zahtevajo razlicne podatke, ki niso neposredno povezani
z vsebino platforme, ali pa zahtevajo, da sprejmejo pogoje, ki jih v normalnih okolis¢inah ne bi, vendar brez tega ne morejo
uporabljati storitev platforme.

412 Osebni podatki so valuta danasnjega digitalnega trga, zdi pa se, da se mnogi potro$niki ne zavedajo, da se osebni
podatki, ki jih dajo v zameno za dostop do 3tevilnih t. i. brezpla¢nih storitev, lahko prodajo ali izmenjujejo s tretjimi
strankami. Poleg tega sta si ne glede na vse obstojeCe in nacrtovane ukrepe za varstvo potro$nikov uporaba interneta in
ohranitev zasebnosti s tehni¢nega vidika v nasprotju, saj vedno obstaja moznost, da se izurjen specialist prebije do
prakti¢no vseh podatkov. Zato je treba zagotoviti, da se vsi drzavljani vseh starosti — med katerimi so najbolj ranljivi
najstarejsi in najmlajsi — zavedajo tudi teh nevarnosti.

V Bruslju, 14. decembra 2016

Predsednik
Evropskega ekonomsko-socialnega odbora
Georges DASSIS
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