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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 717/2007
av den 27 juni 2007

om roaming i allminna mobiltelefonniit i gemenskapen och om édndring av direktiv 2002/21/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (2), och

av foljande skal:

De hoga priser som anvindare av allmidnna mobiltelefon-
ndt, till exempel studenter, affirsresendrer och turister,
mdste betala ndr de anvinder sin mobiltelefon under
utlandsresor inom gemenskapen ar en frdga som engage-
rar sdvil de nationella regleringsmyndigheterna som kon-
sumenterna och gemenskapsinstitutionerna. De orimligt
hoga slutkundsavgifterna beror pa de hoga grossistavgif-
ter som de utlindska vdrdndtsoperatorerna tar ut och i
ménga fall dven pd att kundens egen nétoperator gor rejila
paslag pd grossistavgifterna. Sinkningar av grossistavgif-
terna sldr sillan igenom i slutkundsledet. Aven om vissa
operatorer nyligen har infort avgifter som ger kunderna
formanligare villkor och lagre priser finns det fortfarande
bevis pa att forhdllandet mellan priserna och kostnaderna
skiljer sig fran den situation som skulle rdda pa en helt
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3

Skapandet av ett europeiskt samhlls-, utbildnings- och
kulturomrade grundat pé individers rorlighet bor under-
latta kommunikationen mellan manniskor i syfte att bygga
upp ett verkligt "medborgarnas Europa”.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den
7 mars 2002 om tilltrdde till och samtrafik mellan elektro-
niska kommunikationsnit och tillhérande faciliteter (tilltra-
desdirektivet) (}), Europaparlamentets och radets direktiv
2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikations-
tjdnster (auktorisationsdirektivet) (%), Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om
ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikations-
ndt och kommunikationstjanster (ramdirektivet) (°), Euro-
paparlamentets och rddets direktiv 2002/22/EG av den
7 mars 2002 om samhillsomfattande tjanster och anvin-
dares rittigheter avseende elektroniska kommunikations-
nit och kommunikationstjanster  (direktivet om
samhillsomfattande tjanster) (¢), samt Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation (direktivet om inte-
gritet och elektronisk kommunikation) (7) (nedan tillsam-
mans kallade 2002 drs regelverk for elektronisk
kommunikation”) syftar till att skapa en inre marknad for
elektronisk kommunikation i gemenskapen och sikerstilla
en hog nivd av konsumentskydd genom 6kad konkurrens.

Denna forordning utgor inte ndgon isolerad dtgdrd, utan
kompletterar och stodjer bestimmelserna i 2002 drs regel-
verk for elektronisk kommunikation nir det giller roa-
ming inom hela gemenskapen. Regelverket har inte gett
de nationella regleringsmyndigheterna tillrackliga verktyg
for att kunna vidta effektiva och kraftfulla dtgarder i fraga
om priset pd roamingtjanster inom gemenskapen och
utgor sdledes inte ndgon garanti for en valfungerande inre
marknad for roamingtjanster. Denna f6rordning utgér ett
lampligt verktyg for att rdtta till denna situation.

konkurrensutsatt marknad.

() EUT C 324, 30.12.2006, s. 42.

(%) Europaparlamentets yttrande av den 23 maj 2007 (dnnu ej offentlig-

gjort i EUT) och rddets beslut av den 25 juni 2007.

EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.
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() EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.
() EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
(° EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.
() EGT L 201, 31.7.2002, s. 37. Direktivet &dndrat genom
direktiv 2006/24/EG (EUT L 105, 13.4.2006, s. 54).
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(5) 2002 ars regelverk for elektronisk kommunikation byg- effekten av de atgdrder som en medlemsstat vidtar pa

ger pd principen att lagstadgade forhandsskyldigheter
endast bor inféras om konkurrensen inte ar effektiv och
det foreskrivs att de nationella regleringsmyndigheterna
regelbundet skall granska marknaden och gora en bedom-
ning av befintliga skyldigheter, vilket kan leda till att ope-
ratorer med betydande marknadsinflytande aliggs
forhandsskyldigheter. Detta forfarande inbegriper att defi-
niera relevanta marknader i enlighet med kommissionens
rekommendation (*) om relevanta produkt- och tjinste-
marknader inom omrddet elektronisk kommunikation
vilka kan komma i friga for forhandsreglering enligt
direktiv 2002/21/EG (nedan kallad "rekommendationen”),
gora analyser av de definierade marknaderna i enlighet
med kommissionens riktlinjer f6r marknadsanalyser och
bedomning av betydande marknadsinflytande i enlighet
med gemenskapens regelverk for elektroniska kommuni-
kationsndt och kommunikationstjanster (2) samt avgéra
vilka operatorer som har betydande marknadsinflytande
och aldgga dem forhandsskyldigheter.

Enligt rekommendationen ar den nationella grossistmark-
naden for tillhandahéllande av internationell roaming i all-
miénna mobiltelefonnit en sddan relevant marknad som
kan bli foremdl for forhandsreglering. De analyser som
de nationella regleringsmyndigheterna utfort, var och en
for sig och inom ramen for Europeiska gruppen av regle-
ringsmyndigheter, betriffande de nationella grossistmark-
naderna for tillhandahallande av internationell roaming
har emellertid visat att inte ndgon nationell regleringsmyn-
dighet dnnu har lyckats komma till ratta med de hoga
grossisttaxorna for roaming inom hela gemenskapen,
eftersom det ar svart att avgora vilka foretag som har bety-
dande marknadsinflytande med tanke pd de sirskilda
omstindigheterna for internationell roaming, till exempel
att den dr gransoverskridande.

Nir det giller tillhandahéllandet av internationella roa-
mingtjanster till slutkunder pekar rekommendationen inte
ut nigon slutkundsmarknad f6r internationell roaming
som en relevant marknad, vilket bl.a. beror pa att slutkun-
den inte koper dessa tjanster separat, utan far dem i ett
paket tillsammans med andra tjanster som hemmaleveran-
toren erbjuder.

De nationella regleringsmyndigheter som har ansvaret for
att bevaka och frimja intressena for de mobilkunder som
normalt bor inom deras territorium har dessutom inte
mojlighet att paverka den virdnitsoperator som slutkun-
den ir beroende av for att kunna anvinda internationella
roamingtjanster, eftersom denna operatér finns i en annan
medlemsstat. Detta hinder skulle ocksd kunna minska

(Y) EUTL 114, 8.5.2003, s. 45.

(3) EGT C 165, 11.7.2002, s. 6.

(10)

grundval av dess resterande behorighet att anta bestim-
melser pd konsumentskyddsomradet.

Medlemsstaterna stdr foljaktligen under tryck att ta itu med
avgiftsnivdn for internationell roaming, men de mojlighe-
ter som de nationella regleringsmyndigheterna har att for-
handsreglera med stod av 2002 &rs regelverk for
elektronisk kommunikation har visat sig vara otillrackliga
for att dessa myndigheter i konsumenternas intressen skall
kunna agera kraftfullt pd detta sirskilda omrade.

[ sin resolution om EU:s lagstiftning och marknader pa
omradet for elektronisk kommunikation 2004 (3) uppma-
nade Europaparlamentet kommissionen att utveckla nya
initiativ for att sinka de hoga kostnaderna for grinsover-
skridande mobiltelefontrafik och Europeiska radet konsta-
terade vid motet den 23-24 mars 2006 att en mer
fokuserad, effektiv och integrerad politik f6r informations-
och kommunikationsteknik bade pa europeisk och natio-
nell nivd dr nédvindig for att den nya Lissabonstrategins
mal for ekonomisk tillvixt och produktivitet skall kunna
uppnds och noterade i det sammanhanget att sinkta roa-
mingavgifter ar viktiga for konkurrenskraften.

2002 ars regelverk for elektronisk kommunikation syf-
tade, pd grundval av rddande 6verviganden vid den tid-
punkten, till att undanrdja alla handelshinder mellan
medlemsstaterna pd det omrdde som harmoniserades
genom regelverket, bland annat dtgirder som péverkar
roamingavgifterna. Detta bor dock inte forhindra en
anpassning av harmoniserade bestimmelser i takt med
andra overvdganden sd att konsumentskyddet stirks pa ett
verkningsfullare sitt, samtidigt som villkoren for den inre
marknadens funktion forbittras.

2002 érs regelverk for elektronisk kommunikation, sir-
skilt ramdirektivet, bor ddrfor dndras for att gora det moj-
ligt att avvika frdn annars gillande bestimmelser,
namligen att priserna for erbjudna tjanster bor faststallas
genom affirsavtal om det inte finns ndgon operatér med
betydande marknadsinflytande och pa detta sitt anpassa
inforandet av kompletterande lagstadgade skyldigheter
som avspeglar de speciella sirdrag som roamingtjdnster
inom hela gemenskapen har.

Grossist- och slutkundsledet pa roamingmarknaden har
mycket speciella egenskaper som motiverar exceptionella
atgirder som gér utover de mekanismer som annars finns
att tillgd inom ramen for 2002 ars regelverk for elektro-
nisk kommunikation.

(}) EUT C 285 E, 22.11.2006, s. 143.
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Lagstadgade skyldigheter bor inforas i bade grossist- och
slutkundsledet for att skydda roamingkundernas intressen,
eftersom det har visat sig att prissdnkningar i grossistledet
for roamingtjdnster inom hela gemenskapen inte alltid
avspeglas genom ldgre priser i slutkundsledet, eftersom det
har saknats incitament for detta. En dtgdrd som innebar
att nivin pé slutkundspriserna sinks, utan att ta itu med
de kostnader som grossisterna har for att tillhandahélla
dessa tjdnster, riskerar & andra sidan att stora roaming-
marknadens smidiga funktion inom hela gemenskapen.

Dessa lagstadgade skyldigheter bor trida i kraft sd snart
som mojligt och vara direkt tillimpliga i alla medlemssta-
ter och ge de berorda operatérerna rimlig tid for att
anpassa sina priser och sitt tjdnsteutbud for att garantera
fullgorande av skyldigheterna.

En gemensam metod bor inféras sd att anvindare av all-
miénna markbundna mobiltelefonnit under resor i gemen-
skapen inte skall behova betala orimligt hoga priser
for roamingtjanster inom hela gemenskapen nir han eller
hon ringer eller tar emot rosttelefonisamtal och pa sd satt
uppnds en hog niva av konsumentskydd samtidigt som
konkurrensen mellan mobiloperatorerna bevaras och saval
incitament for innovation som konsumenternas fria val
kvarstdr. Med tanke pa att de berorda tjansterna dr granso-
verskridande beh6vs denna gemensamma metod, sé att
mobiloperatorerna kan vara verksamma inom ett enda
enhetligt regelverk grundat pa objektiva kriterier.

Den mest verkningsfulla och proportionella metoden for
att reglera prisnivan for att ringa och ta emot roa-
mingsamtal inom gemenskapen ar att pd gemenskapsniva
faststdlla en hogsta genomsnittlig minutavgift for grossist-
ledet och begrinsa avgifterna i slutkundsledet genom att
infora en eurotaxa. Den genomsnittliga grossistavgiften
bor under en angiven period gilla mellan tvd operatorer
inom gemenskapen, oberoende av vilka de ir.

Eurotaxan bor faststillas pd en nivd som garanterar ope-
ratorerna en tillricklig marginal och uppmuntrar konkur-
renskraftiga roamingerbjudanden till ldgre taxor.
Operatorerna bor kostnadsfritt och pé ett tydligt och klart
sitt aktivt erbjuda alla sina roamingkunder en eurotaxa.

Regleringsmetoden bor sikerstilla att slutkundsavgiften
for roaming inom hela gemenskapen pa ett skiligare sitt
avspeglar de underliggande kostnaderna for tillhandahal-
lande av tjansterna dn vad som hittills varit fallet. Den hog-
sta eurotaxa som kan erbjudas roamingkunder bor darfor
avspegla en rimlig marginal i férhéllande till grossistledet
for att tillhandahélla roamingtjansten, samtidigt som ope-
ratorerna tilldts att fortsitta att konkurrera genom att

(20)

(21)

(23)

variera sitt utbud och anpassa prisstrukturen till mark-
nadsforhallanden och konsumenternas preferenser. Denna
regleringsmetod bor inte tillimpas pd mervirdestjinster.

Denna regleringsmetod bor vara litt att genomfora och
overvaka, sd att den administrativa bérdan blir sa liten som
mojlig, bade for de aktorer som paverkas av de uppstillda
kraven och for de nationella regleringsmyndigheter som
skall overvaka metoden och se till att den efterlevs. Den
bor ocksad vara klar och tydlig och direkt begriplig for
samtliga mobilkunder i gemenskapen. Dessutom bor den
vara tillforlitlig och férutsigbar for operatorer som tillhan-
dahéller roamingtjdnster i grossist- och slutkundsledet.
Nivan uttryckt i pengar fér den hogsta minutavgiften i
grossist- och slutkundsledet bor diarfor anges i denna
forordning.

Den hogsta angivna genomsnittliga minutavgiften i gros-
sistledet bor beakta de olika element som ingdr i ett roa-
mingsamtal inom hela gemenskapen, sirskilt kostnaden
for originering och terminering av samtal via mobila nit,
och inklusive indirekta kostnader samt kostnader f6r sig-
nalering och transitering. Det lampligaste riktmérket for
originering och terminering av samtal 4r den genomsnitt-
liga mobiltermineringstaxan fér mobilndtsoperatorer i
gemenskapen, berdknad pé grundval av information fran
de nationella regleringsmyndigheterna och offentliggjord
av kommissionen. Vid faststillandet av den hogsta genom-
snittliga minutavgift som foreskrivs i denna férordning bor
man dirfor beakta den genomsnittliga mobilterminerings-
taxan, som anger ett riktmirke for de berérda kostna-
derna. Den hogsta genomsnittliga minuttaxan i
grossistledet bor sinkas arligen i syfte att beakta sink-
ningar av mobiltermineringstaxorna som de nationella
regleringsmyndigheterna emellanat beslutar om.

Roamingkunderna bor genom den eurotaxa som dar til-
lamplig for slutkunden forsidkras om att de inte far betala
ett orimligt hogt pris for att ringa eller ta emot ett regle-
rat roamingsamtal, samtidigt som hemmaoperatorerna
kan halla en tillricklig vinstmarginal for att differentiera
de produkter de erbjuder kunderna.

Varje konsument bor ha mojlighet att utan tilliggsavgif-
ter eller forhandsvillkor vilja en enkel roamingtaxa som
inte overstiger de reglerade taxorna. En rimlig marginal
mellan kostnaderna i grossistledet och priserna i slut-
kundsledet bor garantera operatorerna tickning for samt-
liga specifika roamingkostnader i slutkundsledet, inklusive
en rimlig andel av marknadsforingskostnaderna och sub-
ventionering av telefonapparater, samtidigt som tillrack-
ligt mycket bor dterstd for att ge dem en rimlig vinst. En
eurotaxa utgor ett lampligt medel for att ge bade konsu-
menten skydd och operatoren flexibilitet. I linje med nivan
i grossistledet bor eurotaxans hogsta tillitna nivder sin-
kas érligen.
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Nya roamingkunder bor fd fullstindig information om
utbudet av roamingtaxor inom gemenskapen, inklusive de
taxor som Overensstimmer med eurotaxan. Befintliga roa-
mingkunder bor f& mojlighet att inom en viss tid vélja en
ny taxa som Overensstimmer med eurotaxan eller nigon
annan roamingtaxa. Nir det giller befintliga roamingkun-
der som inte har gjort ett eget val inom denna tidsram ar
det lampligt att skilja mellan dem som redan hade valt en
sdrskild roamingtaxa eller -paket innan denna forordning
tradde i kraft och dem som inte hade gjort ndgot val. Den
senare kategorin bor automatiskt tilldelas en taxa som
overensstimmer med denna forordning. Roamingkunder
som redan dtnjuter sdrskilda roamingtaxor eller -paket
som passar deras individuella krav och som de har valt
utifran detta bor fa behalla sin forvalda taxa eller sitt paket
om de, efter att ha blivit pdminda om sina befintliga tax-
evillkor, inte meddelar ett val inom den berérda tidsra-
men. Sddana sirskilda roamingtaxor eller -paket kan bland
annat omfatta fasta roamingtaxor, icke-offentliga taxor,
taxor med fasta tilliggsavgifter for roaming, taxor med
minutavgifter som 4r lagre 4n den hogsta eurotaxan, eller
taxor med Oppningsavgifter.

Leverantorer av roamingtjanster till slutkunder inom hela
gemenskapen bor ges en Gvergdngsperiod for att anpassa
sina priser till de grinser som faststills i denna férordning.

Pd samma sitt bor de grossister som tillhandahdller roa-
mingtjinster inom hela gemenskapen ges en 6vergdngspe-
riod for att anpassa sig till de granser som faststalls i denna
forordning.

Eftersom det i denna forordning faststdlls att de direktiv
som tillsammans utgér 2002 érs regelverk for elektronisk
kommunikation inte paverkar tillimpningen av sirskilda
atgdrder som antas for reglering av roamingavgifter for
mobila rosttelefonisamtal inom hela gemenskapen och
eftersom leverantorer av roamingtjanster inom hela
gemenskapen i enlighet med denna forordning kan
komma att tvingas att anpassa sina roamingtaxor i slut-
kundsledet till kraven i denna forordning, bor dessa
anpassningar inte medfora att mobilkunder far ratt, enligt
nationell lagstiftning som inférlivar 2002 &rs regelverk for
elektronisk kommunikation, att siga upp sina avtal.

Denna férordning bor inte hindra innovativa erbjudan-
den till konsumenter vilka dr fordelaktigare dn den hogsta
eurotaxa som anges i denna forordning, utan den bor sna-
rare frimja innovativa erbjudanden till roamingkunder om
lagre taxor. Denna f6rordning innebdr inte ett krav pa att

(30)

(31)

roamingtaxor maste aterinforas i de fall dd de helt har
avskaffats eller att befintliga roamingtaxor hojs till de gran-
ser som anges i forordningen.

Hemmaleverantorerna kan erbjuda en rimlig fast taxa per
manad som inkluderar allt och for vilken det inte giller
ndgra avgiftsbegransningar. Den fasta taxan kan omfatta
rost- ochfeller datakommunikationstjanster (inbegripet
textmeddelande (sms) och multimediameddelande (mmsy))
vid roaming inom gemenskapen.

For att garantera att alla anvdndare av mobil rosttelefoni
kan dra nytta av denna foérordning bor prissittningskra-
ven for slutkunder gilla oavsett om roamingkunden har
ett kontantkort eller ett abonnemang hos hemmaleveran-
toren och oavsett om hemmaleverantoren har ett eget nit,
ar en mobil virtuell nitoperator eller dr aterforsiljare av
mobila rosttelefonitjdnster.

Om leverantorer av mobiltelefonitjanster i gemenskapen
anser att fordelarna for deras kunder med samverkan mel-
lan tjanster och med att slutanvindarna kan nd varandra
dventyras av att deras roamingarrangemang med mobil-
ndtsoperatorer i andra medlemsstater upphor eller riske-
rar att upphora, eller av att de inte kan erbjuda sina kunder
tjdnster i en annan medlemsstat pd grund av de inte har
ndgot avtal med minst en nitleverantor i grossistledet, bor
de nationella regleringsmyndigheterna vid behov utnyttja
sina befogenheter enligt artikel 5 i tilltrddesdirektivet f6r
att trygga fullgott tilltrade och fullgod samtrafik i syfte att
sikra att slutanvindarna kan nd varandra och samverkan
mellan tjanster, med beaktande av mélen i artikel 8 i ram-
direktivet, sdrskilt inrdttandet av en fullt fungerande inre
marknad for elektroniska kommunikationstjanster.

For att forbdttra insynen betriffande priserna i slutkunds-
ledet for ringda och mottagna reglerade roamingsamtal i
gemenskapen, och for att roamingkunderna lattare skall
kunna avgora hur de skall anvinda sina mobiltelefoner
ndr de dr utomlands, bor leverantorer av mobiltelefoni-
tjdnster gora det mojligt for roamingkunderna att pa ett
enkelt sitt f3 kostnadsfri information om gillande roa-
mingavgifter nir de ringer eller tar emot rosttelefonisam-
tal i en medlemsstat de besoker. Dessutom bor
leverantorerna pd begdran kostnadsfritt ge sina kunder
ytterligare information om minutavgiften eller avgiften per
enhet (inklusive moms) for att ringa eller ta emot rostte-
lefonisamtal samt for att skicka och ta emot sms och mms
och andra datakommunikationstjinster i den besokta
medlemsstaten.
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Kraven pd insyn innebdr dven att leverantorerna madste
lamna information om roamingavgifter, sirskilt om euro-
taxan och den heltickande fasta taxan, om de erbjuder en
sddan, nir abonnemang tecknas och varje gng roaming-
taxorna dndras. Hemmaleverantorerna bor tillhandahalla
information om roamingtaxor pa lampligt stt, till exem-
pel via rdkningar, internet, tv-reklam eller direkta postfor-
sindelser. Hemmaleverantorerna bor ocksé se till att alla
deras roamingkunder dr medvetna om att det finns regle-
rade taxor och bor skicka tydlig och objektiv information
till dessa kunder, i vilken villkoren for eurotaxan och rit-
ten att byta till eller fran eurotaxan beskrivs.

De nationella regleringsmyndigheter som har ansvaret for
att utfora de uppgifter som f6ljer av 2002 ars regelverk
for elektronisk kommunikation bér ha de befogenheter
som behdovs for att inom sina territorier vervaka de skyl-
digheter som anges i denna férordning och se till att de
iakttas. De bor ocksd overvaka utvecklingen av priserna
for rost- och datatjanster for mobilkunder vid roaming
inom gemenskapen, inbegripet, i limpliga fall, de sdrskilda
kostnaderna for roamingsamtal som gors och tas emot i
gemenskapens yttersta randomraden, och behovet av att
se till att dessa kostnader kan tickas pd ett tillfredsstdl-
lande sdtt pd grossistmarknaden samt att trafikstyrnings-
teknik inte anvinds for att begrinsa valmojligheterna till
nackdel for kunderna. De bor ocksa se till att berorda par-
ter far tillgang till aktuell information om tillimpningen
av forordningen och offentliggéra resultaten av denna
overvakning var sjdtte ménad. Information bor delas upp
pa foretagskunder, kunder med kontantkort och kunder
med abonnemang.

Nationell roaming i gemenskapens yttersta randomréaden,
ddr andra mobiltelefonilicenser giller 4n i 6vriga delar av
det nationella territoriet, skulle kunna gynnas av sinkta
taxor motsvarande dem som tillimpas pd resten av
gemenskapens roamingmarknad. Tillimpningen av denna
forordning bor inte leda till mindre férmanlig prissdttning
for kunder som anvinder roamingtjdnster inom ett och
samma land dn f6r dem som anvinder roamingtjanster
inom hela gemenskapen. De nationella myndigheterna kan
i detta syfte vidta ytterligare tgarder som ar forenliga med
gemenskapslagstiftningen.

Mot bakgrund av att, utover rosttelefoni, nya mobila data-
kommunikationstjanster vinner allt mer terring bor denna
forordning mojliggora 6vervakning av utvecklingen pa
marknaden av dven dessa tjanster. Kommissionen bor dir-
for ocksd Gvervaka marknaden for datakommunikations-
tjanster vid roaming, inbegripet sms och mms.

(37)  Medlemsstaterna bor infora ett sanktionssystem som kan
tillimpas vid overtradelse av denna forordning.

(38)  Eftersom malen for denna forordning, nimligen att inf6ra
en gemensam metod for att sikerstdlla att anvidndare av
allminna mobiltelefonnit under resor i gemenskapen inte
betalar orimligt hoga priser for roamingtjanster inom hela
gemenskapen ndr de ringer eller tar emot rosttelefonisam-
tal och pé sd sitt uppnd en hog konsumentskyddsniva,
samtidigt som konkurrensen mellan mobiloperatorerna
bevaras, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av med-
lemsstaterna pd ett sakert, enhetligt och snabbt sitt och
de darfor bittre kan uppnds pd gemenskapsnivd, kan
gemenskapen vidta tgirder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i fordraget. I enlighet med proportio-
nalitetsprincipen i samma artikel gir denna forordning
inte utover vad som dr nodvandigt for att uppnd dessa
mal.

(39) Denna gemensamma metod bor faststillas for en begrin-
sad period. Denna forordning kan mot bakgrund av en
Gversyn som kommissionen skall genomfora utokas eller
dndras. Kommissionen bor se over denna férordnings
effektivitet och dess bidrag till genomforandet av regelver-
ket och en vilfungerande inre marknad samt undersoka
denna forordnings inverkan pa de mindre mobiltelefoni-
leverantorerna i gemenskapen och deras stillning pé
marknaden for roaming inom hela gemenskapen,

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syfte och tillimpningsomride

1.  Genom denna férordning infors en gemensam metod for
att se till att anvindare av allmdnna mobiltelefonnidt under resor
inom gemenskapen inte betalar orimligt hoga priser f6r roaming-
tjanster inom hela gemenskapen ndr de ringer eller tar emot sam-
tal och metoden skall pé sé sitt bidra till en valfungerande inre
marknad och samtidigt dstadkomma en hog konsumentskydds-
niva, sakerstilla konkurrensen mellan mobiloperatérerna och
bevara bade incitament for innovation och konsumenternas fria
val. Forordningen innehaller bestimmelser om vilka avgifter
mobiloperatorer far ta ut for internationella roamingtjanster for
rosttelefonisamtal som rings eller tas emot inom gemenskapen,
och giller bade de avgifter som nitoperatorerna pa grossistniva
tar ut av varandra och de avgifter som hemmaleverantérerna tar
ut av slutkunden.
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2. Genom denna forordning infors det ocksd bestimmelser
som syftar till 6kad insyn i priser och forbittrad tillgang till infor-
mation om avgifter f6r anvindare av roamingtjanster inom hela
gemenskapen.

3. Denna forordning 4r en sdrskild dtgdrd i den mening som
avses i artikel 1.5 i ramdirektivet.

4. De tak for avgifter som faststills i denna férordning
uttrycks i euro. Nér avgifter som omfattas av artiklarna 3 och 4
anges i andra valutor skall de forsta taken i enlighet med dessa
artiklar faststdllas i de valutorna genom att tillimpa de referens-
valutakurser som galler den 30 juni 2007 sd som de offentlig-
gjorts av Europeiska centralbanken i Europeiska unionens officiella
tidning. Vid senare sinkningar av de tak som avses i artik-
larna 3.2 och 4.2 skall de reviderade virdena faststillas genom
tillimpning av de referensvalutakurser som har offentliggjorts en
madnad fore den dag fran och med vilken de reviderade virdena
skall tillimpas.

Artikel 2

Definitioner

1. I denna forordning skall definitionerna i artikel 2 i tilltra-
desdirektivet, artikel 2 i ramdirektivet och artikel 2 i direktivet
om samhillsomfattande tjanster gilla.

2. Utover de definitioner som avses i punkt 1 giller foljande
definitioner:

a) eurotaxa: varje taxa upp till den hogsta avgiften enligt arti-
kel 4 som en hemmaleverantor fir ta ut for tillhandahdl-
lande av reglerade roamingsamtal i enlighet med den
artikeln,

b) hemmaleverantor: ett foretag som levererar markbundna all-
manna mobiltelefonitjanster till en roamingkund, antingen
via ett eget nit eller i egenskap av mobil virtuell nitopera-
tor eller aterforsiljare,

¢) hemmandt: ett markbundet allmint mobiltelefonnit i en med-
lemsstat via vilket en hemmaleverantor levererar mark-
bundna allminna mobiltelefonitjinster till en roamingkund,

d) roaming inom hela gemenskapen: anvindning av en mobiltele-
fon eller annan typ av terminal av en roamingkund som
befinner sig i en annan medlemsstat 4n den dir hans hem-
mandt finns, for att ringa eller ta emot samtal inom gemen-
skapen, och detta mojliggors genom en overenskommelse
mellan hemma- och virdnitsoperatorerna,

e) reglerat roamingsamtal: ett mobilt rosttelefonisamtal som en
roamingkund ringer frdn ett vardnit och som tas emot pa
ett allmant telefonnidt inom gemenskapen eller som tas emot
av en roamingkund och som rings fran ett allmant telefon-
ndt inom gemenskapen och tas emot i ett vardnit,

f)  roamingkund: en kund hos en leverantér av markbundna all-
manna mobiltelefonitjanster via ett markbundet allméint
mobilndt i gemenskapen, vars avtal eller overenskommelse
med hemmaleverantoren tilliter anvindning av en mobilte-
lefon eller annan typ av terminal for att ringa eller ta emot
samtal via ett vardndt, och detta mojliggors genom en over-
enskommelse mellan hemma- och virdnitsoperatorerna,

g) vdrdndt: ett markbundet allmidnt mobiltelefonnit i en annan
medlemsstat d4n den ddr hemmanitet finns, via vilket en roa-
mingkund kan ringa eller ta emot mobiltelefonsamtal, och
detta mojliggérs genom en Overenskommelse med
hemmanitsoperatoren.

Artikel 3

Grossistavgifter for reglerade roamingsamtal

1. Den genomsnittliga grossistavgiften, inbegripet bl.a. kost-
nader for originering, formedling och terminering, som en vard-
ndtsoperator tar ut av en roamingkunds hemmaleverantor {or ett
reglerat roamingsamtal frin ifrdgavarande vardnat, fir inte over-
stiga 0,30 EUR per minut.

2. Denna genomsnittliga grossistavgift skall gilla mellan tva
operatorer, oavsett vilka de dr, och berdknas for en tolvmana-
dersperiod eller den eventuella kortare period som dterstar innan
denna forordning upphor att gilla. Den hogsta genomsnittliga
grossistavgiften skall minska till 0,28 EUR och 0,26 EUR den
30 augusti 2008 respektive den 30 augusti 2009.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 skall
berdknas genom att den totala intdkten for roaming i grossistle-
det divideras med det totala antal roamingminuter i grossistledet
som den berorda operatoren salt for tillhandahéllande av roa-
mingsamtal i grossistledet inom gemenskapen under den berérda
perioden. Virdnitsoperatoren skall ha ritt att sirskilja mellan
avgifter for hog- respektive lagtrafik.

Artikel 4

Slutkundsavgifter for reglerade roamingsamtal

1. En hemmaleverantor skall pa ett tydligt och oppet sitt till-
handahaélla och aktivt erbjuda alla sina roamingkunder en euro-
taxa i enlighet med punkt 2. Denna eurotaxa fir inte vara forenad
med ett atf6ljande abonnemang eller andra fasta eller dterkom-
mande avgifter, men fir kombineras med vilken annan slut-
kundstaxa som helst.
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Hemmaleverantoren skall dé detta erbjudande gérs pdminna den
roamingkund som fére den 30 juni 2007 hade valt en sirskild
roamingtaxa eller ett sdrskilt roamingpaket, om de villkor som
giller for den taxan eller det paketet.

2. Den slutkundsavgift (exklusive moms) for en eurotaxa som
en hemmaleverant6r fir ta ut av sin roamingkund for ett regle-
rat roamingsamtal far variera for alla roamingsamtal men fér inte
overstiga 0,49 EUR per minut for ringda samtal eller 0,24 EUR
for mottagna samtal. Pristaket for ringda samtal skall automa-
tiskt sdnkas till 0,46 EUR och 0,43 EUR och for mottagna sam-
tal till 0,22 EUR och 0,19 EUR den 30 augusti 2008 respektive
den 30 augusti 2009.

3. Samtliga roamingkunder skall erbjudas en taxa enligt
punkt 2.

Alla befintliga roamingkunder skall ges mojligheten att senast
den 30 juli 2007 avsiktligt vilja en eurotaxa eller en annan roa-
mingtaxa och skall beviljas en tvdmanadersperiod for att med-
dela sin hemmaleverant6r om detta val. Den begirda taxan skall
aktiveras senast en mdnad efter det att hemmaleverant6ren mot-
tagit kundens begaran.

Roamingkunder som inte har uttryckt ndgot val inom denna tva-
manadersperiod skall automatiskt tillhandahéllas en eurotaxa
enligt punkt 2.

Roamingkunder som redan fore den 30 juni 2007 hade gjort ett
avsiktligt val av en annan sirskild roamingtaxa eller ett annat sér-
skilt roamingpaket dn den roamingtaxa som de skulle ha tillde-
lats om inget sadant val hade gjorts, och som inte meddelar ett
val i enlighet med denna punkt, skall emellertid behélla sin tidi-
gare valda taxa eller sitt paket.

4. Alla roamingkunder far, ndr som helst efter det att den pro-
cess som faststills i punkt 3 har avslutats, pd begéran byta till
eller frdn en eurotaxa. Varje sddant byte skall goras inom en
arbetsdag efter det att begdran mottagits och skall vara kostnads-
fritt och far inte medfora nagra villkor eller begransningar for de
befintliga delarna i abonnemanget. En hemmaleverantor fir vinta
med ett sddant byte tills den tidigare roamingtaxan har gallt under
en specificerad minimiperiod som inte fir Overskrida tre
mdnader.

Artikel 5

Tillimpning av artiklarna 3 och 6

1. Artikel 3 skall tillimpas fran och med den 30 augusti 2007.

2. Artikel 6.1 och 6.2 skall tillimpas frin och med den
30 september 2007.

Artikel 6
Oppenhet i friga om slutkundsavgifter

1. For att uppmirksamma en roamingkund pé att han kom-
mer att fd betala en roamingavgift nir han ringer eller tar emot
ett samtal, skall varje hemmaleverantér, utom ndr kunden har
meddelat sin hemmaleverantor om att han inte vill ha denna
tjdnst, via ett automatiskt meddelande till kunden nir denne reser
in i en annan medlemsstat in den dir dennes hemmanit finns,
utan oskaligt drojsmal och kostnadsfritt ge denne grundliggande
individuell prisinformation om de roamingavgifter (inklusive
moms) som giller for denne for att ringa och ta emot samtal i
den besokta medlemsstaten.

Denna grundliggande individuella prisinformation skall inbe-
gripa uppgifter om de hdgsta avgifter som kunden kan fa betala
i enlighet med sitt taxesystem for att ringa samtal inom det
besokta landet och till den medlemsstat dir dennes hemmanit
finns, samt for att ta emot samtal. Den skall ocksa inbegripa upp-
gifter om det gratisnummer som avses i punkt 2 for att erhélla
mer detaljerad information.

En kund som har meddelat att han inte vill ha ett automatiskt
meddelande skall ha ritt att nir som helst och kostnadsfritt
begira att hemmaleverantoren tillhandahdller denna tjanst igen.

Hemmaleverantorerna skall automatiskt och kostnadsfritt tillhan-
dahalla blinda eller synskadade kunder denna grundliggande
individuella prisinformation via ett rosttelefonisamtal, om kun-
den s onskar.

2. Utover det som faststills i punkt 1 skall kunder ha ritt att
kostnadsfritt begira och fa mer detaljerad individuell prisinfor-
mation om de roamingavgifter som giller for rosttelefonisamtal,
sms, mms och andra datakommunikationstjanster genom ett
mobilt rosttelefonisamtal eller ett sms-meddelande. En sddan
begdran skall stillas till ett gratisnummer som hemmaleveranto-
ren avdelat f6r detta dandamal.

3. Hemmaleverantorerna skall forse alla anvindare med full-
standiga upplysningar om gillande roamingavgifter, sarskilt om
eurotaxan, nir abonnemanget tecknas. De skall dessutom forse
sina roamingkunder med uppdaterade uppgifter om gillande roa-
mingavgifter utan oskaligt drojsmél varje gang dessa avgifter
andras.

Hemmaleverantorna skall dessutom vidta nédvindiga dtgirder
for att sikerstilla att alla deras roamingkunder kanner till att det
finns en eurotaxa. Hemmaleverantorerna skall sarskilt pa ett tyd-
ligt och objektivt sdtt senast den 30 juli 2007 informera samt-
liga roamingkunder om villkoren for eurotaxan. Med limpliga
mellanrum skall de darefter skicka pdminnelser till samtliga kun-
der som valt en annan taxa.
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Artikel 7
Tillsyn och verkstillighet

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall bevaka och
overvaka att denna forordning foljs inom deras respektive
territorier.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall offentliggora
aktuell information om tillimpningen av denna férordning, sir-
skilt artiklarna 3 och 4, pd ett sitt som gor informationen lattill-
ginglig for berorda parter.

3. De nationella regleringsmyndigheterna skall inf6r den 6ver-
syn som anges i artikel 11 bevaka utvecklingen av de avgifter i
grossist- och slutkundsledet som géller rost- och datakommuni-
kationstjinster f6r roamingkunder, déribland sms och mms, inbe-
gripet i de yttersta randomrdden som avses i artikel 299.2 i
fordraget. De nationella regleringsmyndigheterna skall ocksa vara
uppmirksamma pd det sdrskilda fallet med ofrivillig roaming i
grinsregionerna i angransande medlemsstater och bevaka huru-
vida trafikstyrningsteknik anvinds till nackdel for kunderna. Var
sjatte manad skall de underritta kommissionen om resultaten av
overvakningen, inbegripet information uppdelad pa féretagskun-
der, kunder med kontantkort och kunder med abonnemang.

4. De nationella regleringsmyndigheterna skall ha befogenhet
att krava att foretag, som omfattas av skyldigheterna i denna for-
ordning, lamnar all information som ar relevant for forordning-
ens genomforande och verkstillighet. Foretagen skall pa begiran
lamna information utan drojsmél och inom utsatt tid, och den
skall innehélla alla uppgifter som efterfragas.

5. De nationella regleringsmyndigheterna fir ingripa pa eget
initiativ for att se till att forordningen foljs. I synnerhet skall de
vid behov utnyttja sina befogenheter enligt artikel 5 i tilltrades-
direktivet for att sikra fullgott tilltrdde och fullgod samtrafik i
syfte att garantera att slutanvindarna kan na varandra och sam-
verkan mellan tjanster ndr det giller roamingtjanster.

6.  Om en nationell regleringsmyndighet uppticker att skyl-
digheterna enligt denna forordning dsidositts skall den ha befo-
genhet att krdva att dsidosittandet omedelbart upphor.

Artikel 8

Tvistlosning

1. Vid tvister som ror skyldigheter enligt denna férordning
mellan foretag som tillhandahéller elektroniska kommunikations-
nit eller kommunikationstjanster i en medlemsstat skall de tvist-
16sningsforfaranden som faststdllts i artiklarna 20 och 21 i
ramdirektivet tillimpas.

2. Om en olost tvist i en frdga, inom denna forordnings til-
limpningsomrade, berdr en konsument eller en slutanvindare
skall medlemsstaterna se till att de forfaranden for 16sning av
tvister utanfor domstol som faststills i artikel 34 i direktivet om
samhillsomfattande tjanster kan anvindas.

Artikel 9

Sanktioner

Medlemsstaterna skall faststilla regler om sanktioner for Gvertrd-
delser av denna forordning och vidta alla dtgarder som dr nod-
vandiga for att se till att de tillimpas. Sanktionerna skall vara
effektiva, proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna skall
anmila dessa bestimmelser till kommissionen senast den
30 mars 2008, och utan drojsméal meddela eventuella senare dnd-
ringar som paverkar bestimmelserna.

Artikel 10
Andring av direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet)

Foljande punkt skall ldggas till i artikel 1 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet):

5. Detta direktiv och sirdirektiven skall inte paverka tillamp-
ningen av sdrskilda atgdrder som antas for reglering av interna-
tionell roaming i allminna mobiltelefonndt inom gemenskapen.”

Artikel 11

Oversyn

1. Kommissionen skall gora en Gversyn over denna forord-
nings verkan och rapportera resultaten till Europaparlamentet
och rddet senast den 30 december 2008. Kommissionen skall
sdrskilt bedoma huruvida mélen i denna férordning uppnatts. I
sin rapport skall kommissionen se over utvecklingen av avgif-
terna i grossist- och slutkundsledet for rost- och datakommuni-
kationstjanster for roamingkunder, inbegripet sms och mms och,
i lampliga fall, ge rekommendationer avseende behovet av att
reglera dessa tjanster. For detta dndamdl fir kommissionen
anvinda information som tillhandahdlls i enlighet med
artikel 7.3.

2. Isinrapport skall kommissionen bedoma huruvida det mot
bakgrund av marknadsutvecklingen och med hinsyn till sévil
konkurrenssituationen som konsumentskyddet finns behov av
att forldnga forordningens giltighetstid efter den dag som anges i
artikel 13 eller att dndra den, med beaktande av utvecklingen av
avgifterna for mobila rost- och datakommunikationstjanster pa
nationell nivd och denna forordnings inverkan pa konkurrenssi-
tuationen for smd, oberoende eller nystartade operatorer. Om
kommissionen konstaterar att det finns ett sadant behov skall
den lagga fram ett forslag for Europaparlamentet och radet.
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Artikel 12

Krav om underrittelse

Medlemsstaterna skall senast den 30 augusti 2007 underritta
kommissionen om vilka nationella regleringsmyndigheter som
ansvarar for fullgérandet av de uppgifter som féreskrivs i denna
forordning.

Artikel 13
Ikrafttridande och upphérande

Denna forordning trader i kraft dagen efter det att den har offent-
liggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den skall upphora att gilla den 30 juni 2010.

Denna f6rordning r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den 27 juni 2007.

Pd Europaparlamentets vagnar

H.-G. POTTERING
Ordforande

Pd rddets vagnar
A. MERKEL
Ordférande




