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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 544/2009
av den 18 juni 2009

om indring av férordning (EG) nr 717/2007 om roaming i allmidnna mobiltelefonnit i gemenskapen
och direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR

ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska

gemenskapen, sarskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-

téns yttrande (1),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (2), och

av foljande skal:

(1)  Genom forordning (EG) nr 717/2007 (?) infors, undan-
tagsvis och tillfalligt, begransningar av de avgifter som
mobiloperatorerna far ta ut i grossist- och slutkundsledet
for internationella roamingsamtal som rings eller tas emot
inom gemenskapen. Genom den forordningen infordes det
ocksd bestimmelser som syftar till en storre insyn i priser
och forbittrad tillgdng till information om avgifter for
anvindare av roamingtjanster inom hela gemenskapen.

(2)  Kommissionen har utfort en oversyn i enlighet med arti-
kel 11 i férordning (EG) nr 717/2007, enligt vilken kom-
missionen ska bedoma huruvida mélen i den férordningen
uppnatts, se 6ver utvecklingen av avgifterna i grossist- och
slutkundsledet for rost- och datakommunikationstjanster
for roamingkunder, inbegripet sms och mms, och, i lamp-
liga fall, ge rekommendationer avseende behovet av att
reglera dessa tjanster. Kommissionen drog i sin rapport till
Europaparlamentet och rddet, vilken finns med i dess med-
delande av den 23 september 2008 om resultaten av over-
synen av Europaparlamentets och rddets férordning (EG)
nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i allmdnna
mobiltelefonnit i gemenskapen och om dndring av direk-
tiv 2002/21/EG, slutsatsen att det ar lampligt att forlinga
giltighetstiden for forordning (EG) nr 717/2007 efter den

30 juni 2010.

(") Yttrande av den 15 januari 2009 (innu ej offentliggjort i EUT).

(%) Europaparlamentets yttrande av den 22 april 2009 (dnnu ¢j offentlig-

gjort i EUT) och rddets beslut av den 8 juni 2009.
(}) EUTL 171, 29.6.2007, s. 32.

G)

Kommissionen fann dven att tillimpningsomradet {6r for-
ordning (EG) nr 7172007 bor utvidgas till att &ven omfatta
tillhandahallandet av sms- och dataroaming inom gemen-
skapen. De internationella roamingmarknadernas sirdrag,
som motiverade antagandet av forordning (EG)
nr 717/2007 och inférandet av mobiloperatorernas skyl-
dighet att tillhandahlla roamingsamtal inom hela gemen-
skapen, giller i samma utstrackning for tillhandahéllandet
av sms- och dataroaming inom gemenskapen. Liksom roa-
mingsamtalstjanster kan inte sms- och dataroamingtjins-
ter kopas separat pd nationell niva utan utgor en del av ett
storre paket som kunden kan kopa av sin hemmaleveran-
tor, vilket ddrigenom begrinsar konkurrensmajligheterna.
Pd samma sitt, och pa grund av det faktum att de berorda
tjdnsterna dr gransoverskridande, har inte de nationella
regleringsmyndigheterna, som har ansvaret for att bevaka
och frimja intressena for de mobilkunder som bor inom
deras territorium, mojlighet att paverka vardnatsoperato-
ren, eftersom denna finns i en annan medlemsstat.

Strukturella problem i samband med roamingtjanster bor
vara ldttare att 16sa pa en verklig inre marknad for mobil-
kommunikationstjdnster, vilken dnnu inte har skapats helt
och héllet men vilken bor vara slutmdlet for varje regelverk.

De nationella regleringsmyndigheterna har darfor, inom
ramen for Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter
for nat och tjanster inom omrédet elektronisk kommuni-
kation (ERG), som bildades genom kommissionens beslut
2002/627EG (%), isitt svar pa det offentliga samrddet avse-
ende oversynen av forordning (EG) nr 717/2007, pa nytt
uppmanat kommissionen att agera pd gemenskapsniva,
bade nar det giller en forlingning av férordningen och en
reglering av sms-roaming och dataroaming.

Uppgifterna om prisutvecklingen f6r roamingsamtalstjans-
ter i gemenskapen efter ikrafttridandet av forordning (EG)
nr 717/2007, inbegripet sirskilt de uppgifter som samlats
in av de nationella regleringsmyndigheterna och rapporte-
rats en gang i kvartalet via Europeiska gruppen av regle-
ringsmyndigheter, ger inte tillrdckliga bevis for att det
skulle vara troligt att konkurrensférhéllandena i grossist-
och slutkundsledet kommer att vara héllbara fran och med
juni 2010 utan nya regleringsatgarder. Dessa uppgifter
visar att priserna i grossist- och slutkundsledet nu ligger pa
eller dr ndra de gransnivéder som faststills i férordning (EG)
nr 717/2007, och att det férekommer begrinsad konkur-
rens under de nivderna.

(¥ EGT L 200, 30.7.2002, s. 38.
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[ och med att de regleringsdtgarder som avser roamingsam-
talstjanster i grossist- och slutkundsledet inom gemenska-
pen upphor att gilla i juni 2010 inom ramen for
forordning (EG) nr 717/2007 ir det stor risk for att den
bristande konkurrensen pd marknaden f6r roamingsamtal
och den motivation som finns hos mobiloperatorerna nir
det giller att fd in maximala intdkter skulle resultera i en
atergdng till priser i grossist- och slutkundsledet for roa-
ming inom gemenskapen som inte pd ett mer rimligt sitt
skulle avspegla de underliggande kostnaderna for tillhan-
dahallande av tjansten, och ddrmed dventyras malen i for-
ordning (EG) nr 717/2007. Giltighetstiden {6r f6rordning
(EG) nr 717/2007 bor ddrfor forlingas efter den 30 juni
2010 med en tvddrsperiod for att sikerstilla en vilfung-
erande inre marknad, genom att se till att konsumenterna
fortsattningsvis inte fir betala ett orimligt pris for att ringa
eller ta emot ett reglerat roamingsamtal i jamforelse med
de konkurrensutsatta nationella priserna, samtidigt som
detta tidsmissigt gor det mojligt for konkurrensen att
utvecklas.

Skyldigheterna enligt denna férordning bor inte snedvrida
konkurrensforhdllandena mellan mobiloperatérer inom
gemenskapen och inte heller medfora ndgon form av kon-
kurrensfordelar, sirskilt pd grund av storlek, typ av roa-
mingtrafik eller roamingleverantérens hemmamarknad.

De maximala nivaer for grossistavgifter for reglerade roa-
mingsamtal som faststalls i férordning (EG) nr 717/2007
bor fortsittningsvis minskas under forordningens for-
lingda giltighetstid for att avspegla allt lagre kostnader,
inbegripet sinkningar av de reglerade mobilterminerings-
taxorna i medlemsstaterna, for att sikerstilla en
vilfungerande inre marknad, samtidigt som detta fortsat-
ter att uppfylla det dubbla maélet att undanrdja orimliga
priser och ge operatorerna fria konkurrens- och
innovationsforhallanden.

I syfte att stimulera och starka héllbar konkurrens inom de
olika roamingtjansterna bor de nationella regleringsmyn-
digheterna, sirskilt i samband med berdkningen av gros-
sistpriserna, kontrollera huruvida det forekommer
diskriminering mellan stora och sma grossister.

Datumet for sinkningen av pristaken for reglerade roa-
mingsamtal i bdde grossist- och slutkundsledet under 2009
bor tidigareldggas fran den 30 augusti till den 1 juli for att
uppnd enhetlighet med den prissittning av reglerade sms-
meddelanden som faststills i denna forordning. P4 sd sitt
kommer anvindare av bdde roamingsamtalstjanster och
sms-roamingtjinster att kunna dra fordel av de nya tarif-
ferna under den period som efterfrigan pé tjansterna dr
som storst.

Om avgiftstaken inte anges i euro bor de tillimpliga
avgiftstaken for de forsta taken och de reviderade virdena
for dessa tak faststillas i den aktuella valutan genom til-
limpning av de referensvalutakurser som offentliggors

(14)

(15)

(16)

i Europeiska unionens officiella tidning de datum som anges i
denna forordning. Om det inte gjorts nigot offentliggo-
rande det angivna datumet bor den tillimpliga referensva-
lutakursen vara den som offentliggérs i det forsta nummer
av Europeiska unionens officiella tidning efter detta datum dar
sddana referensvalutakurser anges.

Eftersom efterlevnaden av det tak for grossisstavgifter som
foreskrivs i forordning (EG) nr 717/2007 mits i forhal-
lande till det genomsnittliga grossistpris som galler mellan
tvd operatorer, oavsett vilka de dr, under en tolvmanaders-
period, dr det lampligt att klargora att perioden kan vara
kortare, t.ex. i de fall en planerad sinkning av den hogsta
genomsnittliga grossistavgiften infaller fore utgdngen av
tolvmdanadersperioden.

Den praxis som vissa mobilnitsoperatorer har nar det gil-
ler att fakturera for tillhandahallande av roamingsamtal i
grossistledet pd grundval av debiteringsintervall pd upp
till 60 sekunder, till skillnad fran den metod dir priset
beriknas per sekund och som normalt tillimpas for andra
samtrafikavgifter i grossistledet, skapar en snedvridning av
konkurrensen mellan dessa operatorer och de som tillim-
par andra debiteringsmetoder och undergriver en enhetlig
tillimpning av de grinser for grossistpriser som infordes
genom forordning (EG) nr 717/2007. Den medfor dven en
extra avgift som genom att oka grossistavgiften far nega-
tiva foljder for prissittningen av roamingsamtalstjanster i
slutkundsledet. Mobiloperatorerna bor darfor vara tvungna
att fakturera for tillhandahallande av reglerade roa-
mingsamtal i grossistledet per sekund.

Eurotaxans hogsta tilltna nivder, bade for ringda och mot-
tagna samtal, bor fortsitta att sinkas drligen under den for-
langda giltighetstiden for forordning (EG) nr 717/2007 pa
ett satt som dr enhetligt med de sinkningar som krivdes
under forordningens forsta tillimpningsperiod, for att
avspegla de fortsatt minskande nationella mobilpriserna i
allminhet samt de fortsatt minskande underliggande kost-
naderna for tillhandahéllandet av reglerade roamingsam-
tal. Pa s satt kommer effekterna av den forordningen att
uppratthallas.

De 6kade marginalerna mellan de hogsta grossistavgifter
och de hogsta slutkundsavgifter som faststlls i denna for-
ordning bor innebdra ett okat utrymme for operatorerna
att konkurrera med hjilp av priset i slutkundsledet, vilket
maximalt bor 6ka chanserna for att en vilfungerande kon-
kurrensutsatt marknad uppstar.

Vissa operatorer har hogre grossistkostnader 4n andra pa
grund av geografiska eller andra omstindigheter, exempel-
vis svar topografi, glesbygdsomrdden och stor tillstrom-
ning av turister under korta tidsperioder.
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(18)  Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter har upp- till underliggande kostnader. P4 samma sitt som nir det

(19)
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(22)
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skattat att mobiloperatorernas praxis att anvianda debite-
ringsintervall pd mer dn en sekund vid fakturering av
roamingtjanster till slutkunder har medfért att en normal
eurotaxafaktura har okat med 24 % for ringda samtal
och 19 % for mottagna samtal. De konstaterade dven att
dessa 6kningar utgor en form av dolda avgifter, eftersom
de inte klart framgar for de flesta kunder. Europeiska grup-
pen av regleringsmyndigheter rekommenderar darfor
bradskande dtgarder for att ta itu med de olika fakture-
ringsmetoderna i slutkundsledet vid tillimpning av
eurotaxan.

Till f6ljd av inréttandet av eurotaxan i gemenskapen genom
forordning (EG) nr 717/2007 inférdes en gemensam
metod for att sikerstilla att roamingkunderna inte far
betala orimliga priser for reglerade roamingsamtal, men
mobiloperatorernas olika debiteringsintervall undergraver
radikalt en enhetlig tillimpning av forordningen. Detta
innebér dven att det, trots roamingtjansternas gemenskaps-
omfattande och grinséverskridande sirdrag, forekommer
divergerande faktureringsmetoder for reglerade roa-
mingsamtal vilket snedvrider konkurrensvillkoren pd den
inre marknaden.

En gemensam uppsittning regler for debiteringsintervall pa
eurotaxafakturor i slutkundsledet bor darfor inforas for att
ytterligare stirka den inre marknaden och inom hela
gemenskapen tillhandahélla en gemensam skyddsniva
for konsumenterna av roamingtjinster inom hela
gemenskapen.

Leverantorerna av reglerade roamingsamtal i slutkundsle-
det bor ddrfor vara tvungna att fakturera sina kunder per
sekund for alla samtal som omfattas av en eurotaxa, med
undantag endast for en mojlighet att ta ut en inledande
avgift for hogst 30 sekunder for ringda samtal. Detta kom-
mer att gora det mojligt for operatorerna att ticka rimliga
oppningskostnader samt ge flexibilitet att konkurrera
genom att erbjuda kortare debiteringsintervall. Nar det gal-
ler mottagna eurotaxasamtal kan dock inget forsta debite-
ringsintervall motiveras, eftersom den underliggande
grossistkostnaden tas ut per sekund och alla sarskilda 6pp-
ningskostnader redan ticks av mobiltermineringstaxan.

Kunderna bor inte vara skyldiga att betala for att ta emot
rostmeddelanden i ett virdnit, eftersom de inte kan kon-
trollera tidsldngden pa sidana meddelanden. Detta bor inte
paverka andra tillimpliga avgifter for rostmeddelanden, till
exempel avgifterna for att lyssna pd sddana meddelanden.

Nir det giller sms-roaming framgér det av de marknads-
uppgifter som samlats in av Europeiska gruppen av regle-
ringsmyndigheter och kommissionen sedan férordning
(EG) nr 717/2007 tradde i kraft, att det rdder en situation i
gemenskapen dir grossistavgifterna for dessa tjanster har
forblivit relativt stabila och inte har nigon rimlig koppling

(24)

(25)

giller roamingsamtalstjinster forefaller det som om kon-
kurrensen mellan operatorerna inte ar tillracklig for att fa
grossistpriserna att sjunka. Slutkundspriserna for sms-
roamingtjanster har ocksd forblivit relativt stabila, med
undantag for stora marginaler och prissittningar avsevart
over motsvarande nationella sms-tjanster utan ndgon klar
motivering.

Liksom ir fallet for roamingsamtal finns det stor risk for att
enbart ett inforande av skyldigheter vid prissittningen i
grossistledet inte automatiskt skulle leda till ndgra ligre
slutkundspriser. En dtgdrd som innebér att nivan pa slut-
kundspriserna sinks, utan att ta itu med de kostnader som
grossisterna har for att tillhandahalla dessa tjanster, kan &
andra sidan skada vissa, sdrskilt mindre, operatorer genom
att oka risken for prispress.

Pd grund av roamingmarknadens speciella uppbyggnad
och det faktum att den 4r gransoverskridande kan regelver-
ket fran 2002 dessutom inte forse de nationella reglerings-
myndigheterna med de verktyg som 4r lampliga for att pa
ett effektivt sitt 16sa de konkurrensrelaterade problem som
ligger till grund f6r de hoga grossist- och slutkundspriserna
for reglerade sms-roamingtjdnster. Detta leder till att den
inre marknaden inte fungerar vil och bor rattas till.

Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter konstate-
rade dven i sitt svar pd kommissionens offentliga samrad
avseende oversynen av tillimpningen av forordning (EG)
nr 717/2007 att den anser att sms-roaming mdste regleras
bade i grossist- och slutkundsledet for att fa en prissittning
som bittre stimmer Overens med kostnaderna och de
nationella priserna. Gruppen ansdg att de dtgirder som
vidtagits for roamingsamtal skulle vara limpliga dven i
detta fall. Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter
rekommenderade framf6r allt att det bor inforas ett tak for
den genomsnittliga grossistavgift som tas ut av en opera-
tor fran en annan for sms-roaming och att skyldigheten att
tillimpa eurotaxan dndras sd att den inbegriper ett erbju-
dande for sms-roaming till ett pris som inte dr hogre 4n ett
faststallt maximibelopp.

Lagstadgade skyldigheter bor dirfor inforas nér det giller
reglerade sms-roamingtjdnster i grossistledet for att fast-
stilla en mer rimlig koppling mellan grossistavgifterna och
de underliggande kostnaderna for tillhandahallandet, och i
slutkundsledet for att skydda roamingkundernas intressen.

Dessa skyldigheter bor trida i kraft s snart som mojligt
och ge de berorda operatorerna rimlig tid for att anpassa
sina priser och sitt tjdnsteutbud for att sikerstilla fullgo-
rande av skyldigheterna.
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(29)  Den mest verkningsfulla och proportionerliga metoden (35) I syfte att sdkerstilla att slutanvindarna kan kopplas upp
for att reglera prisnivin for reglerade sms- mot varandra och att samverkan uppnds mellan tjdnster
roamingmeddelanden i grossistledet ar att pd gemenskaps- for roamingkunder vad giller reglerade sms-
niva faststilla en hogsta genomsnittlig avgift per sms som roamingtjinster, bor de nationella regleringsmyndighe-
skickas fran ett vdrdnit. Den genomsnittliga grossistavgif- terna ingripa i god tid, ndr en operator av ett markbundet
ten bor gilla mellan tvd mobiloperatérer inom gemenska- mobilndt som ar etablerad i en medlemsstat klagar till sin
pen under en angiven period. nationella regleringsmyndighet att dennes abonnenter inte
kan  skicka eller ta emot reglerade  sms-
roamingmeddelanden till eller fran abonnenter i ett mark-
bundet mobilnit i en annan medlemsstat pad grund av att
. . o ’ . . de tvd berorda operatorerna inte lyckats ingd ett avtal med
(30) .Gransgn for grossistpriserna for reglerad Sms-roaming .bor varandra. Ett sddant ingripande bor ske i enlighet med arti-
inbegripa alla kostnader som uppkommer for leverantéren kel 5 i Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/19/EG
av grossisttjnsten, bla. for originering, formedling och av den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik mellan
kostnader som inte tickts for terminering av sms- elektroniska kommunikationsnit och tillhérande facilite-
roamingmeddelanden i virdnitet. Grossistleverantorerna ter (tilltrddesdirektiv) (1) och p ett samordnat sitt, samt i
av reglerade sms-roamingtjanster bor darfor forbjudas att enlighet med artikel 8.1 i forordning (EG) nr 717/2007
infora en sarskild avgift for terminering av sms- och artikel 21 i direktiv 2002/21/EG (3).
roamingmeddelanden i deras nit for att sikerstilla en
enhetlig tillimpning av de regler som inf6rs genom denna
forordning.

(36)  Ett sms-meddelande ar ett kort textmeddelande (sms, short
message service) och skiljer sig tydligt fran andra typer av
meddelanden,  sdsom  mms-meddelanden  och

. . . . e-postmeddelanden. For att se till att forordningen inte
(31)  Denmest Verlfnlpgosfulla och propo?tlonerhga metode:n for berdvas sin verkan och att dess syfte helt uppnds bor alla
att reglera prisnivin for sms-roammgmeddelanden inom indringar av de tekniska parametrarna for ett sms-
gemenskapen ! ﬁlutkundsledeF ar att infora en skyldighet roamingmeddelande som skulle sirskilja det frén ett natio-
for mobiloperatorerna att erbjuda sina roamingkunder en nellt sms-meddelande forbjudas.
eurotaxa for sms som inte overskrider ett angivet pristak.
Eurotaxan for sms bor faststdllas pa en nivd som garante-
rar en tillrdcklig marginal for operatdrerna samtidigt som
den pd ett mer rimligt sitt avspeglar de underliggande (37)  De uppgifter som samlats in av de nationella reglerings-
slutkundskostnaderna. myndigheterna visar att de genomsnittliga grossistavgif-
terna for reglerade dataroamingtjanster som tas ut av en
vardnitsoperator fran roamingkundernas hemmaleveran-
tor forefaller vara pa neddtgdende, dven om de hoga pri-
(32)  Denna regleringsmetod bor sikerstilla att slutkundsavgif- serna for dataroamingtjanster i grossistledet kvarstdr.
ten for reglerade sms-roamingmeddelanden mer korrekt
avspeglar de underliggande kostnaderna for tillhandahdl-
lande av tjansten dn vad som hittills varit fallet. Den hog- (38)  De hoga priserna i slutkundsledet f6r dataroamingtjinster
sta eurotaxan for sms som kan erbjudas roamingkunder fortsitter att vara bekymmersamt och visar att konkurren-
bor darfor avspegla en rimlig marginal i forhallande till sen inom detta omrade fortfarande ar otillracklig. Till skill-
kostnaderna for att tillhandahalla en reglerad sms- nad frén vad som giller fér roamingsamtalstjinster och
roamingtjanst, samtidigt som operatorerna fritt far fort- sms-roamingtjanster finns det emellertid ett konkurrens-
sitta att konkurrera genom att variera sitt utbud och tryck pd slutkundsnivd, eftersom roamingkunderna pa
anpassa prisstrukturen till marknadsforhillandena och flera olika sitt kan fa tillgéng till datatjéinster nar de ir
konsumenternas preferenser. Denna regleringsmetod bor utomlands, exempelvis allmin trddlos uppkoppling till
inte tillimpas pa sms-tjinster med tilliggstjinster. Internet, utan tillhorande nummerbegrinsningar. Det
skulle darfor vara for tidigt att i detta lige reglera priserna
i slutkundsledet. Varje anslutning till ett roamingnit bor
dessutom godkinnas av anvindaren. Det bor darfor inte
. L ) . forekomma nagon datanedladdning vid roaming, inbegri-
(33) Roamingkunderna bor inte vara skyldiga att betala ndgon pet uppdateringar av programvara och himtning av e-post,
extra avgift for att ta emot ett reglerat sms- eller rostroa- utan att anvindaren pa forhand har godkant eller begart
mingmeddelande i ett virdnit, eftersom sddana kostnader detta, med undantag for om anvindaren har avsagt sig
for terminering redan ersitts av den slutkundsavgift sadant skydd.
som tas ut for skickandet av sms- eller
rostroamingmeddelanden.

(39) Hemmaleverantorerna bor inte ta betalt av roamingkun-

den for eventuella reglerade dataroamingtjanster, om inte
; - . . och fram till dess att roamingkunden godkanner tillhanda-
(34)  Eneurotaxa for sms bor automatiskt gilla alla roamingkun-

der, bade nya och gamla, som inte avsiktligt valt eller vil-
jer en sarskild taxa for sms-roaming eller ett paket
for  roamingtjinster ~som  inbegriper  reglerade
sms-roamingtjanster.

hallandet av tjansten.

() EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.

(3) EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
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Atgirder bor emellertid inforas for att forbittra insynen
betriffande slutkundspriserna f6r dataroamingtjanster, sir-
skilt for att undanroja problemet med ovintat hoga rik-
ningar som utgor ett hinder for en vilfungerande inre
marknad, och for att ge roamingkunderna ett sitt att over-
vaka och kontrollera sina utgifter for dataroamingtjanster.
Det bor inte heller forekomma ndgra hinder for uppkom-
sten av tillimpningar eller teknik som kan ersitta eller
fungera som ett alternativ till roamingtjanster, sdisom WiFi,
IP-telefoni (Voice over Internet Protocol) och snabbmed-
delandetjanster. Konsumenterna bor informeras om detta,
sd att de kan gora ett valgrundat val.

Framforallt bor mobiloperatorerna ge sina roamingkunder
individuell information om taxorna for de avgifter som gal-
ler for dessa kunder for dataroamingtjanster varje gdng de
startar en dataroamingtjinst vid ankomsten till en annan
medlemsstat. Denna information bor levereras till ifriga-
varande mobiltelefon eller ndgon annan typ av mobil enhet
pa det sitt som bdst dr limpat for att informationen p4 ett
enkelt sitt ska kunna tas emot och forstas.

[ syfte att gora det lattare for kunderna att forstd de eko-
nomiska konsekvenserna av utnyttjandet av reglerade data-
roamingtjanster och gora det mojligt for dem att dvervaka
och kontrollera sina utgifter, bor hemmaleverantoren ge
exempel pa dataroamingtillimpningar, till exempel e-post,
bilder och webblisare, och ange deras ungefirliga storlek i
form av dataanvindning.

Dessutom bor mobiloperatérerna, for att forhindra ovin-
tat hoga rikningar, faststilla ett eller flera kostnads-
och/eller volymtak for de utestdende avgifterna for data-
roamingtjinster (uttryckt i den valuta som roamingkunden
faktureras i), vilka de bor erbjuda alla sina roamingkunder
kostnadsfritt, med ett lampligt meddelande nér detta tak
snart dr ndtt. Nar detta tak ndtts bor kunderna inte lingre
ges tillgdng till eller faktureras for dessa tjanster om de inte
sarskilt begir att tjansten dven fortsattningsvis ska tillhan-
dahéllas i enlighet med de bestimmelser och villkor som
angetts i meddelandet. Roamingkunder bér ges mojlighet
att inom rimlig tidsfrist vélja ndgot av dessa kostnads- eller
volymtak eller vilja att inte ha ndgot sddant tak. Om inte
kunderna anger ndgot annat bor de omfattas av ett system
med standardtak.

Dessa atgarder for att oka insynen bor ses som minsta moj-
liga skyddsdtgarder for roamingkunder och bor inte hin-
dra mobiloperatorerna fran att erbjuda sina kunder en rad
andra faciliteter for att hjilpa dem att forutsiga och kon-
trollera sina utgifter for dataroamingtjdnster. Mdnga ope-
ratorer  héller exempelvis pd att utarbeta nya
roamingerbjudanden till fasta slutkundstaxor som tillater
dataroaming till ett fast pris under en angiven period for en

(45)

volym som begrinsas till "normal anvindning”. P4 samma
satt utvecklar operatorerna system som ska gora det moj-
ligt for deras roamingkunder att fd uppdaterad information
i realtid om sina samlade utestdende dataroamingavgifter.
For att sikerstdlla en vilfungerande inre marknad bor
denna utveckling pd de nationella marknaderna avspeglas
i de harmoniserade reglerna.

Det faktum att de hoga grossistavgifterna kvarstar for data-
roamingtjanster beror dessutom framst pa de hoga gros-
sistpriser som tas ut av operatorer av ¢j valda nit. Sddana
avgifter uppkommer genom trafikstyrningsbegransningar
som inte ger operatdrerna ndgot incitament att ensidigt
sdnka sina standardgrossistpriser eftersom trafiken kom-
mer att tas emot oberoende av vilket pris som ska betalas.
Detta resulterar i extrema skillnader ndr det galler grossist-
kostnader. I vissa fall dr grossistpriserna for dataroaming i
¢j valda nit trettio gdnger hogre dn i valda ndt. Dessa orim-
ligt hoga grossistavgifter for dataroamingtjanster leder till
en uppenbar snedvridning av konkurrensforhallandena
mellan mobiloperatorerna i gemenskapen, vilket undergra-
ver en vilfungerande inre marknad. De begrinsar dven
hemmaleverantorernas mojlighet att forutsiga sina gros-
sistkostnader och dirmed erbjuda sina kunder tydliga och
konkurrenskraftiga slutkundspriser. Med tanke pé de natio-
nella regleringsmyndigheternas begransade formaga att
effektivt l6sa dessa problem pd nationell nivéd bér en gros-
sistprisbegransning gilla for dataroamingtjanster. For att
forbittra konkurrensvillkoren och mojliggora utvecklingen
av en konkurrenstrend pd marknaden samtidigt som man
gor den inre marknaden mer vilfungerande till fordel for
kunderna, bor grossistpriserna begransas till en skyddsniva
som vl overskrider de lagsta grossistpriser som for narva-
rande finns pa marknaden. Genom att undanréja de orim-
ligt hoga grossistavgifter for dataroamingtjanster som i
vissa fall kvarstdr pd marknaden bor denna skyddsniva
under hela tillimpningsperioden for férordning (EG)
nr 717/2007 forhindra att konkurrensen mellan mobilo-
peratorer snedvrids eller begrinsas.

For att avspegla marknadsutvecklingen och den gillande
ramlagstiftningen for elektronisk kommunikation kravs
det att man hinvisar till "allminna kommunikationsnat” i
stallet for till “allménna telefonindt” Av konsekvensskal bor
artikel 1.5 i direktiv 2002/21/EG darfor dndras i enlighet
med detta.

Eftersom madlen for denna forordning, nimligen att dndra
forordning (EG) nr 717/2007 och direktiv 2002/21/EG for
att bibehalla och utveckla gemensamma regler for att
sakerstilla att anvandare av allminna mobila kommunika-
tionsndt under resor i gemenskapen inte betalar orimliga
priser f6r roamingtjanster inom gemenskapen (oberoende
av om det giller rosttelefonisamtal, sms-meddelanden
eller datadverforingar) och pa s sitt bidra till en valfung-
erande inre marknad, samtidigt som en hog konsument-
skyddsnivd ~ uppnds och  konkurrensen  mellan
mobiloperatorerna bevaras, inte i tillrdcklig utstrickning
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(1)

kan uppnas av medlemsstaterna pd ett sdkert, enhetligt och
snabbt sdtt och de darfor, pd grund av den foreslagna
atgdrdens omfattning och verkningar, battre kan uppnds
pa gemenskapsnivd, kan gemenskapen vidta atgirder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget.
I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gdr denna forordning inte utover vad som dr nodvandigt
for att uppnd dessa mal.

Denna gemensamma metod bor emellertid bibehallas
under en begrinsad period men kan, mot bakgrund av en
oversyn som kommissionen ska utféra, ytterligare for-
langas eller dndras eller ersittas av andra regleringsalterna-
tiv pd grundval av limpliga rekommendationer frin
kommissionen.

Kommissionen bor se 6ver effektiviteten hos forordning
(EG) nr 717/2007 i dess dndrade lydelse enligt den hir for-
ordningen mot bakgrund av dess mél och dess bidrag till
genomforandet av regelverket och en vilfungerande inre
marknad. I detta sammanhang bér kommissionen beakta
denna forordnings inverkan pa konkurrensstillningen for
mobilkommunikationsleverantorer av olika storlek och
frén olika delar av gemenskapen samt utvecklingen av, ten-
denserna kring och insynen i avgifterna i grossist- och slut-
kundsledet, deras koppling till de faktiska omkostnaderna,
den utstrickning i vilken antagandena i den konsekvens-
analys som atf6ljde denna forordning har bekriftats och
operatorernas kostnader for att efterleva bestimmelserna
samt effekterna pd investeringarna. Vidare bor kommissio-
nen mot bakgrund av den tekniska utvecklingen bedoma
tillgdngen till och kvaliteten pa tjdnster som kan fungera
som alternativ till roaming (till exempel IP-telefoni).

[ syfte att sidkerstdlla en kontinuerlig 6vervakning av roa-
mingtjdnster inom gemenskapen bor kommissionen fore
den ovannimnda Oversynen lagga fram en delrapport f6r
Europaparlamentet och rddet, med en allmidn sammanfatt-
ning av de senaste tendenserna nir det géller roamingtjans-
ter samt en halvtidsbedomning av framstegen mot
uppndendet av malen for férordning (EG) nr 717/2007 i
dess dndrade lydelse enligt denna forordning och eventu-
ella alternativa sitt att uppnd dessa mal.

Innan kommissionen avger limpliga rekommendationer
bor den dessutom bedéma huruvida regleringen av roa-
mingtjanster pa ett tillfredsstillande sitt skulle kunna
tickas av regelverket for elektronisk kommunikation.
Kommissionen bor grundligt analysera alternativa metoder
att uppnd mdlen i férordning (EG) nr 717/2007, till exem-
pel att

— atgdrda problemen pé grossistnivd genom att infora
en skyldighet att erbjuda rimligt och réttvist tilltrade
pa ett icke diskriminerande sitt och/eller pa jamlika
omsesidiga villkor,

— tillimpa ett tillvigagdngssitt som gdr ut pd att fast-
stélla priser och villkor for roamingkunder som liknar
de konkurrensutsatta priser och villkor som rdder pa
vardnatets marknad, inbegripet mojligheten for kun-
den att erbjudas olika priser frdn olika operatorer pa
vardndtets marknad,

— dtgdrda problemen inom ramen for gemenskapens
konkurrenslagstiftning.

Kommissionen bor sarskilt i samrdd med ett europeiskt organ for
tillsynsmyndigheter inom elektronisk kommunikation undersoka
och bedoma pd vilket sitt konkurrensstrukturen pad marknaden
for mobil kommunikation leder till icke konkurrenskraftiga pri-
ser samt informera Europaparlamentet och rddet om sina slutsat-
ser och forslag for att komma till ratta med strukturella problem
pd marknaderna for mobil kommunikation, sirskilt nar det giller
hinder mot intrdde och expansion pa marknaden.

(52)

Forordning (EG) nr 717/2007 och direktiv 2002/21/EG
bor ddrfor dndras i enlighet med detta.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andringar av férordning (EG) nr 717/2007

Forordning (EG) nr 717/2007 ska dndras pa foljande sitt:

1. Titeln ska ersittas med foljande:

"Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007 av
den 27 juni 2007 om roaming i allmidnna mobila kommunika-
tionsnét i gemenskapen”.

2. Artikel 1 ska dndras pa foljande sitt:

a)

Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Genom denna forordning inférs en gemensam
metod for att se till att anvindare av allminna mobila
kommunikationsndt under resor inom gemenskapen
inte betalar orimliga priser for roamingtjinster inom
hela gemenskapen jamfort med konkurrensutsatta natio-
nella priser nir de ringer eller tar emot samtal, nir de
skickar eller tar emot sms-meddelanden och nir de
anvinder datatjanster, och metoden ska pa sd sitt bidra
till en valfungerande inre marknad och samtidigt dstad-
komma en hog konsumentskyddsnivd, frimja konkur-
rens och insyn pa marknaden och skapa bade incitament
for innovation och valfrihet for konsumenterna.
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I denna forordning faststalls regler for de avgifter som far
tas ut av mobiloperatorer for tillhandahéllandet av roa-
mingtjanster inom hela gemenskapen for rosttelefoni-
samtal som rings och tas emot inom gemenskapen, for
sms-meddelanden som sinds och tas emot inom gemen-
skapen och for datatjanster som anvinds av roa-
mingkunder i ett mobilt kommunikationsnit i en annan
medlemsstat. Den giller bide for de avgifter som tas ut
mellan nitoperatorer i grossistledet och, i tillimpliga fall,
de avgifter som tas ut av hemmaleverantorer i
slutkundsledet.”

Punkt 4 ska ersittas med foljande:

4. De avgiftstak som faststills i denna forordning
uttrycks i euro. Nidr avgifter som omfattas av artik-
larna 3, 4, 4a, 4b, 6a.3 och 6a.4 anges i andra valutor
ska de forsta taken i enlighet med dessa artiklar faststdl-
las i de valutorna genom att nir det giller artiklarna 3
och 4 de referensvalutakurser tillimpas som giller den
30 juni 2007, och ndr det giller artiklarna 4a, 4b, 6a.3
och 6a.4 de referensvalutakurser tillimpas som offent-
liggjorts den 6 maj 2009 av Europeiska centralbanken i
Europeiska unionens officiella tidning.

Vid senare sinkningar av de tak som avses i artik-
larna 3.2, 4.2 och 6a.4 ska de reviderade virdena fast-
stillas genom tillimpning av de referensvalutakurser
som har offentliggjorts en manad fore den dag fran och
med vilken de reviderade virdena ska tillimpas. Samma
referensvalutakurser ska tillimpas for att varje ar revi-
dera virdet av de avgifter som regleras av artiklarna 4a,
4b och 6a.3 nir dessa avgifter anges i annan valuta dn
euro.”

3. Artikel 2.2 ska dndras pa f6ljande sitt:

Leden b—g ska ersittas med foljande:

"b) hemmaleverantor: ett foretag som levererar mark-
bundna allmédnna mobilkommunikationstjanster till
en roamingkund, antingen via ett eget nat eller i
egenskap av mobil virtuell ndtoperator eller
aterforsaljare,

¢) hemmandt: ett markbundet allmint mobilkommuni-
kationsnit i en medlemsstat via vilket en hemmale-
verantor  levererar  markbundna  allminna
mobilkommunikationstjanster till en roamingkund,

d) roaming inom hela gemenskapen: anvindning av en
mobiltelefon eller annan typ av mobil enhet av en
roamingkund som befinner sig i en annan medlems-
stat dn den ddr denna kunds hemmanit finns, for att

ringa eller ta emot samtal inom gemenskapen, eller
for att skicka eller ta emot sms-meddelanden eller
anvinda datakommunikation, och detta mojliggors
genom en Overenskommelse mellan hemma- och
vardnitsoperatorerna,

e) reglerat roamingsamtal: ett mobilt rosttelefonisamtal
som en roamingkund ringer fran ett virdndt och
som tas emot pd ett allmint kommunikationsnit
inom gemenskapen eller som tas emot av en roa-
mingkund och som rings frdn ett allmint kommu-
nikationsndt inom gemenskapen och tas emot i ett
viardnit,

f)  roamingkund: en kund hos en leverantér av mark-
bundna allmdnna mobilkommunikationstjanster
via ett markbundet allmédnt mobilnit i gemenska-
pen, vars avtal eller 6verenskommelse med hemma-
leverantoren tilldter anvindning av en mobiltelefon
eller annan typ av mobil enhet for att ringa eller ta
emot samtal eller for att skicka eller ta emot sms-
meddelanden eller anvinda datakommunikation via
ett vardndt, och detta mojliggérs genom en
overenskommelse  mellan ~ hemma-  och
virdnitsoperatorerna,

g) vdrdndt: ett markbundet allmidnt kommunikations-
nit i en annan medlemsstat 4n den dir hemmana-
tet finns, via vilket en roamingkund kan ringa eller
ta emot samtal, skicka eller ta emot sms-
meddelanden eller anvinda datakommunikation,
och detta mojliggors genom en dverenskommelse
med hemmandtsoperatoren,”.

Foljande led ska ldggas till:

"h) eurotaxa for sms: varje taxa upp till den hogsta avygif-
ten enligt artikel 4b som en hemmaleverantor fér ta
ut for tillhandahdllande av reglerade sms-
roamingmeddelanden i enlighet med den artikeln,

i) sms-meddelande: ett textmeddelande (sms, short mes-
sage service), framst bestdende av alfabetiska
och/eller numeriska tecken som kan skickas mellan
mobilnummer och/eller fasta nummer som tillde-
lats i enlighet med den nationella nummerplanen,

j)  reglerat sms-roamingmeddelande: ett sms-meddelande
som en roamingkund skickar fran ett virdnit och
som tas emot pé ett allmdnt kommunikationsnat
inom gemenskapen eller som tas emot av en roa-
mingkund och som skickas fran ett allmidnt kom-
munikationsnit inom gemenskapen och tas emot i
ett virdnit,
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k) reglerad dataroamingtjdnst: en roamingtjanst som gor
det mojligt att anvinda datakommunikation for en
roamingkund som anvinder en mobiltelefon eller
annan typ av terminal som dr uppkopplad till ett
virdndt. En reglerad dataroamingtjinst omfattar
inte overforing eller mottagande av reglerade roa-
mingsamtal eller sms-meddelanden, men didremot
overforing och mottagande av mms-meddelanden.”

4. Artikel 3 ska dndras pa foljande sitt:

a)

Punkt 2 ska ersittas med foljande:

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i
punkt 1 ska gilla mellan tva operatorer, oavsett vilka de
ar, och berdknas for en tolvmanadersperiod eller den
eventuella kortare period som dterstdr innan den hogsta
genomsnittliga grossistavgiften eller denna f6rordning
upphor att gilla. Den hogsta genomsnittliga grossistav-
giften ska minska till 0,28 EUR och 0,26 EUR den
30 augusti 2008 respektive den 1 juli 2009 samt ska
minska ytterligare till 0,22 EUR och 0,18 EUR den 1 juli
2010 respektive den 1 juli 2011.”

I punkt 3 ska foljande stycke laggas till:

"Frdn och med den 1 juli 2009 ska emellertid den
genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 berdk-
nas genom att den totala intdkten for roaming i grossist-
ledet divideras med det totala antal roamingminuter i
grossistledet som den berérda operatoren faktiskt anvint
for tillhandahallande av roamingsamtal i grossistledet
inom gemenskapen under den berérda perioden,
uttryckta i ett belopp per sekund, varvid anpassningar
ska goras for att ta hansyn till virdnitsoperatorens moj-
lighet att tillimpa en minimitaxa for uppringning under
hogst 30 sekunder.”

5. Artikel 4 ska dndras pa f6ljande sitt:

Punkt 2 ska ersittas med foljande:

2. Den slutkundsavgift (exklusive moms) for en
eurotaxa som en hemmaleverantor far ta ut av sin roa-
mingkund for ett reglerat roamingsamtal far variera mel-
lan roamingsamtal men fér inte Gverstiga 0,49 EUR per
minut for ringda samtal eller 0,24 EUR for mottagna
samtal. Pristaket for ringda samtal ska automatiskt sin-
kas till 0,46 EUR och 0,43 EUR och fér mottagna sam-
tal till 0,22 EUR och 0,19 EUR den 30 augusti 2008
respektive den 1 juli 2009. Pristaket for ringda samtal
ska sankas ytterligare till 0,39 EUR och 0,35 EUR och
for mottagna samtal till 0,15 EUR och 0,11 EUR den
1 juli 2010 respektive den 1 juli 2011.

Frin och med den 1 juli 2010 fir hemmaleverantorer
inte debitera sina roamingkunder for mottagande av
rostmeddelanden vid roaming. Detta ska inte paverka
andra tillimpliga avgifter, till exempel avgifter for att
lyssna péd sddana meddelanden.

Frén och med den 1 juli 2009 ska hemmaleverantorerna,
nir det giller alla reglerade roamingsamtal som omfat-
tas av en eurotaxa, debitera sina roamingkunder med ett
belopp uttryckt per sekund.

For samtal som omfattas av en eurotaxa kan hemmale-
verantorerna, genom undantag fran tredje stycket, til-
limpa en minimitaxa for samtal som omfattas av en
eurotaxa ndr det giller uppringning under hogst 30
sekunder.”

b) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

4. Alla roamingkunder far, nir som helst efter det att
den process som faststills i punkt 3 har avslutats, pa
begiran byta till eller frin en eurotaxa. Bytet méste ske
inom en arbetsdag fran mottagandet av begiran och vara
kostnadsfritt, samt far inte vara forenat med villkor eller
restriktioner rérande andra delar av abonnemanget, med
undantag for det fall en roamingkund som har tecknat
sig for ett roamingpaket innehéllande mer 4n en roa-
mingtjanst (ndmligen rosttelefoni, sms och/eller data)
onskar byta till en eurotaxa, dd hemmaleverantoren kan
krdva att kunden ger avkall pd de 6vriga delarna i pake-
tet. En hemmaleverantor far vinta med ett byte tills den
tidigare roamingtaxan har gillt under en specificerad
minimiperiod som inte far 6verskrida tre ménader.”

Foljande artiklar ska inforas:

”Artikel 4a

Grossistavgifter for reglerade sms-roamingtjinster

1. Den hogsta genomsnittliga grossistavgift som en vird-
ndtsoperator far ta ut av en roamingkunds hemmaleverantor
for ett reglerat sms-roamingmeddelande fran ifrdgavarande
virdndt fr fran och med den 1 juli 2009 inte 6verskrida
0,04 EUR per sms-meddelande.

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1
ska gilla mellan tvé operatorer, oavsett vilka de dr, och berik-
nas for en tolvménadersperiod eller den eventuella kortare
period som aterstr innan denna forordning upphor att galla.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1
ska berdknas genom att den totala intdkt f6r roaming i gros-
sistledet som vérdndtsoperatoren fér in fran varje hemmale-
verantor for originering och overforing av reglerade sms-
roamingmeddelanden inom gemenskapen under den aktuella
perioden divideras med det totala antalet sidana sms-
meddelanden som origineras och 6versinds pa den relevanta
hemmaleverantérens vignar inom samma period.
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4. Vid sidan av den avgift som avses i punkt 1 ska vard-
ndtsoperatoren inte debitera en hemmaleverantor till en roa-
mingkunds ndtverk for avslutande av ett reglerat sms-
roamingmeddelande som skickas till en roamingkund under
roaming pa det aktuella virdnitet.

Artikel 4b

Slutkundsavgifter for reglerade sms-roamingtjinster

1. En hemmaleverantor ska pa ett tydligt och oppet sitt
tillhandahalla alla sina roamingkunder en sms-eurotaxa i
enlighet med punkt 2. Denna sms-eurotaxa far inte vara for-
enad med ett atfoljande abonnemang eller andra fasta eller
dterkommande avgifter, men fir kombineras med vilken
annan slutkundstaxa som helst, med forbehall for ovriga
bestimmelser i denna artikel.

2. Den slutkundsavgift (exklusive moms) for en sms-
eurotaxa som en hemmaleverantor fir ta ut av sin roaming-
kund for ett reglerat sms-roamingmeddelande som skickas av
roamingkunden, far frin och med den 1 juli 2009 variera
mellan sms-roamingmeddelanden, men fir inte Gverstiga
0,11 EUR.

3. Hemmaleverantorer fir inte debitera sina roamingkun-
der for mottagande av reglerade sms-roamingmeddelanden.

4. Fran och med den 1 juli 2009 ska hemmaleverant6-
rerna automatiskt tillimpa en sms-eurotaxa for alla existe-
rande roamingkunder, med undantag av roamingkunder som
redan hade gjort ett avsiktligt val av en annan sarskild roa-
mingtaxa eller ett annat sirskilt roamingpaket som ger dem
rétt till en annan taxa for reglerade sms-roamingmeddelanden
dn vad de skulle ha tilldelats om inget sddant val hade gjorts.

5. Frdn och med den 1 juli 2009 ska hemmaleveranto-
rerna tillimpa en sms-eurotaxa for alla nya roamingkunder
som inte gor ett avsiktligt val av en annan sms-roamingtaxa
eller en pakettaxa for roamingtjanster som ger ritt till en
annan taxa for reglerade sms-roamingmeddelanden.

6.  Enroamingkund har ritt att nir som helst begira byte
till eller frdn en sms-eurotaxa. Ett sddant byte ska géras inom
en arbetsdag efter det att begdran mottagits och ska vara
kostnadsfritt och far inte medféra nagra villkor eller begrins-
ningar for de befintliga delarna i abonnemanget annat an for
roaming. En hemmaleverantor far vinta med ett sddant byte
tills den tidigare roamingtaxan har gillt under en specifice-
rad minimiperiod som inte fir overskrida tre manader. En
sms-eurotaxa kan alltid kombineras med en eurotaxa.

7. Hemmmaleverantorerna ska senast den 30 juni 2009
ge samtliga sina roamingkunder enskild information om
sms-eurotaxan, om att denna kommer att gilla senast frdn
och med den 1 juli 2009 for alla roamingkunder som inte
har gjort ett avsiktligt val av en sarskild taxa eller ett sarskilt
paket for reglerade sms-tjanster, samt om deras ritt att byta
till och frin taxan i enlighet med punkt 6.

Artikel 4c

Tekniska egenskaper hos reglerade sms-roamingtjinster

Ingen hemmaleverantor eller virdnitsoperator far dndra de
tekniska egenskaperna hos reglerade sms-tjanster pd ett sitt
som gor att de skiljer sig fran de tekniska egenskaperna hos
sms-tjanster pd den inhemska marknaden.”

Artikel 5 ska utga.

Artikel 6 ska ersittas med foljande:

"Artikel 6

Oppenhet i friga om slutkundsavgifter for reglerade
roamingsamtal och sms-roamingtjinster

1. For att uppmirksamma en roamingkund pd att han
kommer att fa betala en roamingavgift nir han ringer eller tar
emot ett samtal eller skickar ett sms-meddelande, ska varje
hemmaleverantor, utom nir kunden har meddelat sin hem-
maleverantor om att han avsiger sig denna tjinst, via ett
automatiskt meddelande till kunden nir denne reser in i en
annan medlemsstat 4n den dir hans hemmanit finns, utan
oskaligt drojsmal och kostnadsfritt ge denne grundliggande
individuell prisinformation om de roamingavgifter (inklusive
moms) som galler ndr han ringer och tar emot samtal samt
skickar sms-meddelanden i den besokta medlemsstaten.

Denna grundlidggande individuella prisinformation ska inbe-
gripa de maximiavgifter som kunden kan komma att behéva
betala enligt detta taxesystem for att

a) ringa inom det besokta landet och till den medlemsstat
dir hans hemmandt finns, samt for att ta emot samtal,
och

b) skicka reglerade sms-roamingmeddelanden under vistel-
sen i den besokta medlemsstaten.

Den ska ocksd inbegripa uppgifter om det gratisnummer som
avses i punkt 2 for erhallande av mer detaljerad information
och information om att larm- och rdddningstjanst kan ringas
kostnadsfritt pa det europeiska larmnumret 112.

En kund som har meddelat att han avsiger sig ett automa-
tiskt meddelande ska ha ritt att nir som helst och kostnads-
fritt begdra att hemmaleverantoren tillhandahéller denna
tjanst igen.
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Hemmaleverantorerna ska automatiskt och kostnadsfritt till-
handahaélla blinda eller synskadade kunder denna grundlag-
gande individuella prisinformation via ett rosttelefonisamtal,
om kunden sé onskar.

2. Utover det som faststdlls i punkt 1 ska kunder, obero-
ende av var de befinner sig i gemenskapen, ha ritt att kost-
nadsfritt begdra samt fa mer detaljerad individuell
prisinformation om de roamingavgifter som giller i vdrdna-
tet for rosttelefonisamtal, sms, mms och andra datakommu-
nikationstjdnster, samt information om de
oppenhetsbestimmelser som giller enligt denna forordning,
genom ett mobilt rosttelefonisamtal eller ett sms-
meddelande. En sddan begdran ska stillas till ett gratisnum-
mer som hemmaleverantoren avdelat for detta andamal.

3. Hemmaleverantorerna ska forse alla anvindare med
fullstindiga upplysningar om gillande roamingavgifter, sir-
skilt om eurotaxan och sms-eurotaxan, nir abonnemanget
tecknas. De ska dessutom forse sina roamingkunder med
uppdaterade uppgifter om gillande roamingavgifter utan
oskiligt drojsmadl, varje gdng dessa avgifter dndras.

Hemmaleverantorerna ska dessutom vidta nodvandiga dtgar-
der for att sakerstilla att alla deras roamingkunder kanner till
att det finns en eurotaxa och en sms-eurotaxa. De ska senast
den 30 juli 2007 meddela alla roamingkunder de villkor som
ror eurotaxan och senast den 30 juni 2009 meddela villko-
ren rorande sms-eurotaxan. Med lampliga mellanrum ska de
direfter skicka pdminnelser till samtliga kunder som valt en
annan taxa.”

Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 6a

Oppenhets- och skyddsmekanism for reglerade
dataroamingtjinster

1. Hemmaleverantorerna ska se till att deras roamingkun-
der bade fore och efter det att de tecknar avtal far lamplig
information om de avgifter som giller nir dessa anvander
reglerade dataroamingtjinster, och informationen ska ges sa
att kunderna utan svarighet kan forstd de ekonomiska kon-
sekvenserna av anviandandet och pé sé sitt att de kan 6ver-
vaka och kontrollera sina utgifter eller reglerade
dataroamingtjanster i enlighet med punkterna 2 och 3.

Hemmaleverantorerna ska i lampliga fall fore tecknandet av
ett avtal och regelbundet direfter informera sina kunder om
risken med automatisk och okontrollerad dataroamingan-
slutning och nedladdning av data vid roaming. Dessutom ska
hemmaleverantorerna p ett tydligt och lattbegripligt sitt for-
klara for sina kunder hur man stinger av dessa automatiska
dataroaminganslutningar f6r att forhindra okontrollerat
utnyttjande av dataroamingtjanster.

2. Senast fran och med den 1 juli 2009 ska roamingkun-
den, genom ett automatiskt meddelande frén hemmaleveran-
toren, upplysas om ndr han kopplats via ett annat nit an
hemmanitet; meddelandet ska dven innehalla grundldggande
individuell information om vilka taxor som galler i den
berorda medlemsstaten vid leverans av reglerade dataroa-
mingtjdnster till den kunden, utom om kunden har upplyst
sin hemmaleverantor om att han avsdger sig sddan
information.

Sédan grundliggande individuell information om taxor ska
meddelas till roamingkundens mobiltelefon eller annan
utrustning, till exempel via ett sms-meddelande, e-post eller
ett pop-up-fonster pa datorn, varje gdng roamingkunden
reser in i en annan medlemsstat dn den dir hans hemmanit
finns och for forsta gdngen utnyttjar en reglerad dataroa-
mingtjanst i den medlemsstaten. Informationen ska limnas
kostnadsfritt vid den tidpunkt dd roamingkunden inleder en
reglerad dataroamingtjanst och pa ett sddant sitt att den 4r
latt att ta emot och forsta.

En kund som har meddelat sin hemmaleverantor att han
avsager sig automatisk information om taxor, ska ha ratt att
ndr som helst och kostnadsfritt begdra att hemmaleveranto-
ren tillhandahéller denna tjanst igen.

3. Senast den 1 mars 2010 ska alla hemmaleverantorerna
ge alla sina roamingkunder mojlighet att medvetet och kost-
nadsfritt vilja en tjdnst som tillhandahaller information om
den sammanlagda konsumtionen, uttryckt i volym eller i den
valuta som roamingkunden faktureras i for sina kostnader for
reglerade dataroamingtjanster, och som garanterar att de
sammanlagda utgifterna for reglerade dataroamingtjanster
under en given anvindningsperiod inte Gverskrider ett visst
kostnadstak, om inte kunden gett sitt uttryckliga medgivande
till detta.

[ detta syfte ska hemmaleverantoren erbjuda ett eller flera
kostnadstak for specifika anvindningsperioder, forutsatt att
kunden i forvig informeras om de motsvarande volymerna.
Ett av dessa tak (standardkostnadstaket) ska vara nira, men
inte overstiga, 50 EUR for utestdende avgifter per ménatlig
faktureringsperiod (exklusive moms).

Alternativt fir hemmaleverantoren faststilla kostnadstak
uttryckta i volym, forutsatt att kunden i forvdg informeras
om de motsvarande beloppen. Beloppet for ett av dessa tak
(standardvolymtaket) ska utgoras av ett motsvarande belopp
som inte overstiger 50 EUR for utestdende avgifter per
mdnatlig faktureringsperiod (exklusive moms).

Utover detta fir hemmaleverantoren erbjuda sina roa-
mingkunder andra kostnadstak med andra, dvs. hogre eller
lagre, maximala manadsbelopp.

Senast den 1 juli 2010 ska de standardtak som avses i andra
och tredje stycket gilla for alla kunder som inte har valt ett
annat tak.
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Varje hemmaleverantor ska ocksd se till att ett limpligt med-
delande skickas till roamingkundens mobiltelefon eller annan
utrustning, till exempel via ett sms-meddelande, e-post eller
ett pop-up-fonster pa datorn nir dataroamingtjansterna har
natt 80 % av det 6verenskomna kostnads- eller volymtaket.
Kunderna ska ha ratt att begidra att operatorerna slutar att
skicka sddana meddelanden samt att nir som helst och kost-
nadsfritt begdra att hemmaleverantoren tillhandahdller denna
tjdnst igen.

Nar detta kostnads- eller volymtak annars skulle 6verskridas
ska ett meddelande skickas till roamingkundens mobiltelefon
eller annan utrustning. Detta meddelande ska upplysa kun-
den om hur man ska g4 tillvdga for att fa fortsatt tillgang till
sddana tjanster och om kostnaderna for varje ytterligare
enhet som anvidnds. Om roamingkunden inte svarar enligt
uppmaningen i det mottagna meddelandet ska hemmaleve-
rantoren omedelbart upphora med att tillhandahélla och med
att ta betalt av roamingkunden f6r reglerade dataroaming-
tjdnster, om inte och till dess att roamingkunden begir fort-
satt eller fornyad tillgdng till dessa tjanster.

Fran och med den 1 november 2010 ska, narhelst en roa-
mingkund begir att fa vilja eller upphava ett 'kostnads- eller
volymtak’, dndringen kostnadsfritt utforas inom en arbetsdag
fran mottagandet av begdran och den far inte vara forenad
med villkor eller restriktioner gillande andra delar av
abonnemanget.

4. Fran och med den 1 juli 2009 giller foljande:

a) Den genomsnittliga grossistavgift som en virdndtsope-
rator far ta ut av en roamingkunds hemmaleverantor for
reglerade dataroamingtjanster fran ifrdgavarande virdnat
far inte 6verstiga en skyddsgrans pa 1,00 EUR den 1 juli
2009, 0,80 EUR den 1 juli 2010 och 0,50 EUR den 1 juli
2011 per megabyte sinda data. Tillimpningen av denna
skyddsgrans far inte leda till ndgon snedvridning eller
begrinsning av konkurrensen pé grossistmarknaden for
dataroaming, i enlighet med artikel 8.2 b i ramdirektivet.

b) Denna genomsnittliga grossistavgift ska galla mellan tva
operatorer, oavsett vilka de dr, och berdknas for en tolv-
ménadersperiod eller den eventuella kortare period som
dterstdr innan denna forordning upphor att gélla.

¢) Den genomsnittliga grossistavgift som avses i led a ska
beriknas genom att den totala intkt i grossistledet som
virdnitsoperatoren fir in frén varje hemmaleverantor
for reglerade dataroamingtjanster under den aktuella
perioden divideras med det totala antalet megabyte data
som faktiskt konsumerats vid tillhandahéllandet av dessa
tjdnster under samma period, uttryckt i kilobyte.”

10.

11.

12.

Artikel 7 ska dndras pa foljande stt:
a) Punkt 2 ska ersdttas med foljande:

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska offent-
liggora aktuell information om tillimpningen av denna
forordning, sarskilt artiklarna 3, 4, 4a, 4b och 6a, pa ett
sitt som gor informationen lattillganglig for berorda
parter.”

b) Punkt 5 ska ersittas med foljande:

”5.  De nationella regleringsmyndigheterna fir ingripa
pa eget initiativ for att se till att denna férordning foljs. I
synnerhet ska de vid behov utnyttja sina befogenheter
enligt artikel 5 i tilltrddesdirektivet for att sikra fullgott
tilltrade och fullgod samtrafik i syfte att sikerstilla att
slutanvindarna kan nd varandra samt att det rader
interoperabilitet mellan roamingtjinster, t.ex. i en situa-
tion dir abonnenter inte kan utvixla reglerade sms-
roamingmeddelanden med abonnenter vid et
markbundet mobilnét i en annan medlemsstat till foljd
av att det saknas ett avtal som mojliggor leverans av
sddana meddelanden.”

Artikel 9 ska ersittas med foljande:

”Artikel 9

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner for dver-
tradelser av denna forordning och vidta alla dtgarder som ar
nodvindiga for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska
vara effektiva, proportionerliga och avskrickande. Medlems-
staterna ska anmdla dessa bestimmelser till kommissionen
senast den 30 mars 2008 eller, nir det giller de komplette-
rande krav som inforts i artiklarna 3.2, 3.3, 4.2, 4.4, 4a, 4b,
4c, 6, 6a och 7 genom forordning (EG) nr 5442009 (),
senast den 30 mars 2010, och ska utan drojsmal meddela
eventuella senare dndringar som péaverkar bestimmelserna.

() EUTL 167, 29 Juni 2009, s. 12.”

Artikel 11 ska ersittas med f6ljande:

"Artikel 11

Oversyn

1. Kommissionen ska gora en dversyn over hur denna for-
ordning fungerar och, efter ett offentligt samrad, rapportera
resultaten till Europaparlamentet och radet senast den 30 juni
2011. Kommissionen ska sirskilt bedoma huruvida mélen i
denna férordning uppnatts. I samband med detta ska kom-
missionen bland annat se 6ver

— utvecklingen av avgifterna i grossist- och slutkundsledet
for rost-, sms- och datakommunikationstjanster for roa-
mingkunder och motsvarande utveckling av mobila
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kommunikationstjanster pa nationell niva i medlemssta-
terna, med uppgifter uppdelade pd kunder med abonne-
mang respektive kunder med kontantkort, samt om
dessa tjansters kvalitet och hastighet,

— tillgdngen till och kvaliteten pé tjdnster, inbegripet
sddana som utgor ett alternativ till roaming (rost-, sms-
och datakommunikationstjanster), sirskilt mot bak-
grund av den tekniska utvecklingen,

— ivilken utstrickning kunderna gynnats av faktiska pris-
sankningar for roamingtjdnster eller pd annat sitt av
sinkta kostnader for tillhandahallande av roamingtjins-
ter och uppsattningen taxor och produkter som finns
tillgdngliga for kunder med olika telefonvanor,

— graden av konkurrens pd sdvil slutkundsmarknaden
som grossistmarknaden, sirskilt sméd, oberoende eller
nystartade operatorers konkurrenssituation, inbegripet
affdrsavtals inverkan pa konkurrensen samt graden av
samtrafik mellan operatorer.

Kommissionen ska dven utvirdera andra metoder 4n prisreg-
lering som skulle kunna anvindas for att skapa en konkur-
renskraftig inre marknad for roaming, varvid den ska beakta
en oberoende analys utford av ett europeiskt organ for till-
synsmyndigheter inom elektronisk kommunikation. Pa
grundval av denna utvirdering ska kommissionen sedan avge
lampliga rekommendationer.

2. Kommissionen ska dessutom senast den 30 juni 2010
lagga fram en delrapport for Europaparlamentet och radet,
med en sammanfattning av 6vervakningen av tillhandahal-
landet av roamingtjanster i gemenskapen och en bedomning
av framstegen mot uppndendet av denna férordnings mal,
inbegripet med hinvisning till de aspekter som anges i
punkt 1.

13. Tartikel 12 ska "senast den 30 augusti 2007” utga.

14. I artikel 13 ska ”2010” ersittas med "2012”.

Artikel 2
Andring av direktiv 2002/21/EG

Artikel 1.5 i direktiv 2002/21/EG ska ersittas med foljande:

5. Detta direktiv och sirdirektiven skall inte paverka tillimp-
ningen av sdrskilda atgarder som antas for reglering av interna-
tionell roaming i allmdnna mobila kommunikationsnit inom
gemenskapen.”

Atrtikel 3
Ikrafttridande

Denna forordning trider i kraft dagen efter det att den har offent-
liggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel, 18 juni 2009.

Pd Europaparlamentets vignar
Ordférande
H.-G. POTTERING

Pd radets vignar
Ordftrande
S. FULE



