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Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén om ”Allménnyttiga tjinster”

(1999/C 368/17)

Den 29 april 1999 beslutade Ekonomiska och sociala kommittén i enlighet med artikel 23.3 i sin
arbetsordning att utarbeta ett yttrande om "Allminnyttiga tjdnster”.

Sektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhdllet, som ansvarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 5 oktober 1999. Foredragande var Bernardo Hernandez Ba-

taller.

Vid sin 367:e plenarsession den 20-21 oktober 1999 (sammantridet den 21 oktober 1999) antog
Ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 78 roster for, 1 emot och 3 nedlagda roster.

1. Inledning

1.1.  Vad som menas med "allminnyttiga tjdnster” varierar
uppenbarligen inom Europeiska unionen och det finns skilda
uppfattningar i de germanska, nordiska, latinska och anglo-
saxiska linderna. I nigra av medlemsstaterna saknas sjilva
begreppet allménna tjanster. Men de olika uppfattningarna och
forhallandena ér trots allt relativt snarlika. (I t ex Nederlinderna
talar man om "beheer van diensten”, i Italien om "gestione di
pubblica utilita”, i Storbritannien om "public utility”, i Tyskland
om "Daseinsvorsorge” och i Frankrike om "service public”).

1.2.  Man brukar skilja mellan "tjanster av allmant intresse”
(i fortsittningen kallade allminnyttiga tjanster; 6.a.), som
omfattar savil affirsmassig som icke-affarsmissig verksamhet,
och "tjanster av allmint ekonomiskt intresse”, som enbart
omfattar affirsmissig verksamhet, det vill siga verksamhet
som bedrivs pd en marknad och dr utmdirkande for privata
foretag. Denna sistnimnda tjanstekategori dr underordnad
konkurrensregler och artikel 86 i EG-fordraget (). Detta giller
bland annat tjdnster pa transport-, energi- och kommunika-
tionsomrédet.

1.3.  Allminnyttiga tjinster definieras huvudsakligen av
malet for verksamheten. Den skall tillfredsstélla ett "allmant” (2)
och "grundlidggande” behov bland samhillsmedlemmarna, det
vill siga ett samhille som bygger pd likabehandling och
solidaritet. Att bedoma vad som adr samhillets behov lamnas i
hog grad till medlemsstaterna som sjilva faststiller mélen for
den nationella politiken. EG-domstolen har i sin rittspraxis pd
detta omrade som behov erkint bland annat sikerhet, forsvar,
skydd och/eller samhillets sammanhallning.

(1) EG-domstolens dom av den
— 15 februari 1993 i mdl C-159 och 160/91, Poucet och Pistre,
REG, s.1-637;
— 27 oktober 1993 i mal C-46/90 och 93/91, Lagauche e.a.,
REG, s.1-5267;
— 19 januari 1994 i mél C-364/92, SAT — Flugesellschaft, REG,
s. [-143;
— 18 mars 1997 i mél C-343/95, Diego Cali & Figli, REG,
s. [-1547.

(?) Generaladvokat Teauros slutsatser av den 9 februari 1993 om
Corbeau-mélet, dom av den 19 maj 1993 i médl C-320/91, REG,
s.1-2533, punkt 19.

1.4.  De allminnyttiga tjinsterna skall tillfredsstilla behov
som utbildning, hilsa, kommunikationer, information, dricks-
vattenforsorjning och transporter, omrdden som ar av central
betydelse for att skydda medborgarnas grundliggande friheter
och bidrar till ett bittre samhaélle. Det handlar om ekonomiska
och sociala verksamheter som inte brukar éverldtas enbart till
marknadskrafterna, eftersom de i allménhet ar reglerade och
overvakade av de offentliga myndigheterna.

1.4.1.  Ett viktigt skal till att det finns offentliga foretag och
statliga regleringar dr marknadens brister. Dessa brister beror
pa marknadsmekanismens ineffektivitet i fordelningen av varor
och tjanster vilken leder till att ett stort antal personer pa
grund av ldga inkomster inte kan tillgodogora sig det utbud
som uteslutande stills till forfogande via marknadens mekanis-
mer. Den europeiska sociala modellen utgar dock ifran att en
otillracklig f6rsorjning av mer eller mindre stora delar av
befolkningen hotar den sociala sammanhallningen pa medel-
lang och ldng sikt.

1.4.2.  Detta yttrande ar upplagt sd att vi, efter ett kort
referat av kommissionens meddelande om tjanster i allminhe-
tens intresse i Europa, gir igenom den aktuella regleringen for
olika typer av sddana tjanster for att sedan g in pa situationen
efter Amsterdamfordraget. I ett for yttrandet centralt avsnit-
tanger vi principer som vi anser bor ligga till grund for tjanster
av allmint intresse samt tar upp ndgra allminna och specifika
aspekter pa dessa tjinster.

2. Meddelande frin kommissionen av den 11 september
1996 om tjinster i allmidnhetens intresse i Europa (°).

2.1.  Kommissionen klargor terminologin pa detta omrade
och ger f6ljande definitioner:

— Tjdnster i allmdnhetens intresse ("allmidnnyttiga tjanster”)
ar tjdnster, utforda pa affirsmissiga eller icke-affarsmassiga
grunder, som offentliga myndigheter anser ligger i allman-
hetens intresse, och som dirfor omfattas av sirskilda
forpliktelser.

() EGT C 281, 26.9.1996, s. 3.
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— Tjdnster av allmint ekonomiskt intresse dr tjdnster som
utfors pa affirsmassiga grunder och som dirfor omfattas
av sirskilda forpliktelser frin medlemsstaternas sida.

— Offentliga tjanster kan antingen avse att ett offentligt organ
utfor tjanster eller att den uppgift som utfors i sig ligger i
allménhetens intresse. I syfte att underlitta eller mojliggora
att uppgiften genomfors kan det ansvariga organet i fraga
dlaggas en forpliktelse att skota tjansten.

— Samhillsomfattande tjinster (!) omfattar en rad krav som i
allminhetens intresse maste uppfyllas i hela gemenskapen.
Syftet ar att overallt sikerstilla allmin tillgdng till vissa
grundliggande tjinster av god kvalitet och till ett Gverkom-
ligt pris.

2.2, Enligt meddelandet bidrar allminnyttiga tjanster till
konkurrenskraften, till den sociala sammbhallningen i Europa
och till medborgarnas livskvalitet, och méinga av dem uppfattar
dessa tjanster som medborgerliga rittigheter.

2.3, Det anges att gemenskapens mal dr att stimulera
det europeiska ndringslivets konkurrenskraft i en virld med
hardnande konkurrens och ge konsumenterna fler valmojlig-
heter, bittre kvalitet och ldgre priser, vilket i sin tur bidrar till
att stirka den ekonomiska och sociala sammanhallningen i
medlemsstaterna och att minska skillnader i vissa avseenden.

3. Lagstiftning i transport-, energi-, infrastruktur- och
IT-sektorn

3.1.  Nar det giller transporter pd jirnvig, vdg och inre
vattenvdgar anges i radets forordning nr 1191/69 av den
26 juni 1969 att myndigheterna i medlemsstaterna far sluta
avtal om allménna tjdnster med transportbolag for att garante-
ra ett tillfredsstillande transportutbud, sirskilt med hanvisning
till sociala och miljomissiga faktorer samt fysisk planering,
eller for att erbjuda sirskilda brukarkategorier speciella avgifter.
Syftet dr att garantera regelbundenhet, kapacitet, linjer, priser,
tider och kontinuitet.

Det finns dven andra skil av praktisk natur som motiverar att
avtal om tillhandahdllande av offentliga tjdnster forlangs.
Till exempel kan ett effektivt och till anvindarna riktat
kollektivtrafikutbud med buss och landsvigsbuss losa de

() Samhillsomfattande tjinster inom telekommunikationssektorn
definieras i artikel 2.1 g i direktiv 97/33 som ett bestimt
minimiutbud av tjanster med vil definierad kvalitet som ir
tillgingliga for alla anvindare oavsett var de befinner sig och till
ett overkomligt pris med hinsyn till de speciella nationella
forhéllandena”.

problem med trafikstockningar som finns pd manga av EU:s
vdgar. Sddana problem kan ha skapats av Okningen av
turismvolymer.

3.1.1.  ESK har i tidigare yttranden om transporter(?) pa-
pekat att lokala myndigheter, med hinsyn till subsidiaritets-
principen, dven i fortsittningen bor besluta om organisations-
form eller kvalitativa och kvantitativa krav pd transportomra-
det utifrdn sina egna behov.

3.1.2.  Tillimpningen av subsidiaritetsprincipen innebdr att
man respekterar gemenskapens regelverk och den institutionel-
la jimvikten, dock utan att rucka pd de principer som
EG-domstolen faststillt i friga om forhallandet mellan gemen-
skapsritten och den nationella lagstiftningen. De atgdrder som
vidtas bor under alla omstindigheter vara anpassade till de
uppstillda mélen och genomforas pa ett effektivt sitt, samtidigt
som valet av form och medel bor ldmnas till nationella eller
lokala myndigheter. De bor ocksd ansvara for utveckling av
den strategiska planeringen av de allminnyttiga tjansterna.

3.1.3.  Pa flygtransportomradet reglerar radets forordning
(EEG) nr 240892 av den 23 juli 1992 EG-lufttrafikforetags
tilltrade till flyglinjer inom gemenskapen och allmin trafikplikt
for reguljdra lufttrafikforetag ndr det géller turtithet, tidtabeller,
flygplanstyp och kapacitet (3).

3.1.4. P4 sjotransportomradet anges i artikel 4 i rddets
forordning (EEG) 3577/92 av den 7 december 1992 om
tillimpning av principen om frihet att tillhandahélla tjanster
pa sjotransportomradet inom medlemsstaterna (cabotage), att
medlemsstaterna fir ingd avtal om allmin trafik eller vid
allmin trafik alidgga vissa skyldigheter, som skall begrinsa sig
till krav om vilka hamnar som fir anlopas, regelbundenhet,
kontinuitet, turtdthet, kapacitet att utfora tjansten, fraktsatser
och bemanning av fartyg (4).

3.1.5.  Sakerheten &r ett viktigt inslag i gemenskapens
transportpolitik. Det finns ett samband mellan & ena sidan
oppenhet och insyn, kvalitet och arbetstagarskydd och & den
andra det allminintresse som bestar i att uppnd balans mellan
land och stad, vilket kraver att man utnyttjar offentliga medel.

Nar det giller tjdnster av allménintresse bor alla begriansningar
i behorigheten vara nodvindiga och std i proportion till de
mél som man soker uppnd. De offentliga myndigheterna bor
avviga vilken begrinsning i behorighet som dr nodvandig for
att gora det mojligt for foretagen att erbjuda offentliga tjanster
med beaktande av de ekonomiska villkoren for foretagen,
deras kostnader och den lagstiftning som foretagen madste
folja.

(3) EGT C 138, 18.5.1999,s. 7.
(®) EGT L 240, 24.8.1992,s. 8.
() EGTL 364, 12.12.1992,s. 7.
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3.2.  Energimarknaden liberaliserades genom  direktiv
96/92/EG om el och direktiv 98/30/EG om gas. Direktiven
oppnade marknaden och inforde bestimmelser om tillgang till
ndtet, separat bokforing, berikning av tariffer, forsorjnings-
skyldighet och mojligheten att dligga foretag att tillhandahalla
allminnyttiga tjanster.

3.2.1.  Enligt direktivet om el fir medlemsstaterna ta hdnsyn
till allménintresset utan att under normala omstindigheter
begrinsa liberaliseringen. Medlemsstaterna fdr ta hinsyn till
fem olika kriterier vid aliggandet att tillhandahélla allmannytti-
ga tjanster: miljoskydd, forsorjningstrygghet, regelbundenhet,
kvalitet och pris pé leveranser. Medlemsstaterna far ocksa vidta
de tgirder som krdvs for att uppnd dessa mal.

3.2.2.  Idirektivet om gas anges 4 sin sida att medlemsstater-
na med hanvisning till allmint ekonomiskt intresse far dligga
naturgasforetag att tillhandahdlla allmidnnyttiga tjanster med
hénvisning till fem konkreta kriterier: forsorjningstrygghet,
regelbundenhet, kvalitet, pris och miljoskydd.

3.3.  Pd telekommunikationsomradet infordes en skyldighet
att tillhandahélla samhaillsomfattande tjanster genom direktiv
97/33[EG av den 30 juni 1997 (). Detta omrade regleras ocksa
av direktiven om licenser (2), som antogs 1997, och av direktiv
98/10/EG om taltelfoni, som faststiller att medlemsstaterna
far dlagga operatorer att tillhandahalla samhillsomfattande
tjdnster med hinvisning till vissa "vdsentliga krav” (3).

3.4.  Gemensamma bestimmelser har ocksa inforts for att
utveckla postsektorn och forbattra kvaliteten pa posttjansterna,
och for en gradvis och kontrollerad 6ppning av marknaden
for konkurrens. Kdrnan i forslaget dr att posttjansterna skall
garanteras pa ling sikt. Samhallsomfattande tjanster innebir
att tjanster av hog kvalitet erbjuds over hela landet, med en
minsta leveranstid och till priser som dr 6verkomliga for alla.
De innefattar insamling, transport, sortering och utdelning av
posten samt av trycksaker, kataloger och paket inom bestimda
vikt- och prisklasser.

3.5.  Beviljandet av exklusiva eller speciella rittigheter till
foretag maste gé via anbudsforfaranden som bygger pa objekti-
va, icke diskriminerande och tydliga kriterier, och avtalen skall
i de flesta fall vara tidsbegransade.

() EGTL 199, 26.7.1997,s. 32.

(3 EGTL117,7.5.1997,s. 15.

(®) Visentliga krav: skil av allmint intresse och av icke ekonomisk
karaktdr som en medlemsstat kan anfora for att infora villkor for
tillhandahallande av tjinsten.

4. Situationen efter Amsterdamfordraget

41. EU har som mal att frimja en harmonisk och vil
avvigd utveckling inom niringslivet i hela EU, en varaktig och
miljovanlig tillvixt som inte for med sig inflation, en hog
grad av ekonomiska konvergens, ldg arbetsloshet, hog social
skyddsnivé, hogre levnadsniva och livskvalitet, konkurrens-
kraft, ekonomisk och social sammanhallning samt solidaritet
mellan medlemsstaterna.

4.1.1.  Dessa mdl skall nis genom upprittandet av en inre
marknad och en ekonomisk och monetir union samt genom
genomférande av de gemensamma politiska insatser som &r
faststdllda i EG-fordraget, bland annat ett system som skall
garantera att konkurrensen inte snedvrids pa inre marknaden.

4.2, Tartikel 86.1 i EG-fordraget (tidigare artikel 90) anges
att medlemsstaterna betriffande offentliga foretag och foretag
som de beviljar sirskilda eller exklusiva rattigheter () inte far
vidta eller bibehdlla ndgon &tgird som strider mot EG-
fordraget, i synnerhet reglerna i artikel 12 (diskriminering) och
artiklarna 81 och 89 (begrinsningar av konkurrensen och
statligt stod). Andra bestimmelser i fordraget nimns i allman-
het i anslutning till artikel 86, till exempel artikel 28 (fri
rorlighet for varor), artikel 49 (fritt tillhandahallande av
tjanster) och artikel 43 (etableringsfrihet).

4.2.1. T artikel 90.2 stipuleras att foretag som anfortrotts
att tillhandahalla tjanster av allmint ekonomiskt intresse eller
som har karaktiren av fiskala monopol skall vara underkastade
reglerna i fordraget, sirskilt konkurrensreglerna, i den man
tillimpningen av dessa regler inte rittsligt eller i praktiken
hindrar att de sirskilda uppgifter som tilldelats dem fullgors.
Utvecklingen av handeln fér inte paverkas i en omfattning som
strider mot gemenskapens intresse. [ artikel 90.3 anges att
kommissionen skall sikerstilla att bestimmelserna i artikeln
tillimpas och, nir det ar nodvindigt, utfirda limpliga direktiv
eller beslut vad avser medlemsstaterna.

(%) Dessa begrepp kan definieras pa foljande sitt:

— Exklusiva rattigheter: De rittigheter som garanteras av en
medlemsstat som reserverar ett féretag ritten att tillhandahélla
vissa tjdnster inom ett avgrinsat geografiskt omrade genom
lagstiftning, regler eller administrativa bestimmelser.

— Sarskilda rittigheter: De rittigheter som en medlemsstat
beviljar ett begrinsat antal foretag genom lagstiftning, regler
eller administrativa bestimmelser som inom ett avgrinsat
geografiskt omrade,

— begrinsar till tva eller fler det antal foretag som har ritt
att tillhandahélla en tjinst eller att bedriva en verksamhet
utan att utgd frn objektiva, proportionella eller icke-
diskriminerande kriterier,

— ger (utan att utgd fran sddana kriterier) flera konkurrerande
foretag ensamritt att tillhandahélla en tjdnst eller att
bedriva en verksambhet,

— ger foretaget eller foretagen (utan att utgd frin sidana
kriterier) rattsliga eller reglementsenliga fordelar som
visentligt paverkar andra foretags mojlighet att tillhanda-
halla samma tjdnst eller bedriva samma verksamhet inom
samma geografiska omrdde pd i stort sett likvirdiga
villkor.
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4.3. 1 artikel 16 i EG-fordraget — som inférdes genom
Amsterdamfordraget — finns en direkt hanvisning till tjanster
av allmint ekonomiskt intresse. [ artikeln betonas den betydel-
se som dessa tjanster har for unionens gemensamma virdering-
ar och den roll som de spelar nir det giller att frimja social
och geografisk sammanhéllning. Bestimmelserna i denna
artikel skall ses som ett led i stravan att forena tillimpningen av
konkurrensreglerna med behovet att tillhandahalla offentliga
tjanster, utan att bryta mot bestimmelserna i artikel 86.

4.4, Det har dessutom inforts ett protokoll om systemet for
radio och TV i allminhetens tjinst som betonar systemets
sdrskilda karaktdr i forhdllande till de sociala och kulturella
behoven. Konkret ger det medlemsstaterna mojlighet att
finansiera TV-kanaler under forutsittning att denna finansie-
ring har tilldelats foretag for att "utfora det uppdrag att verka i
allminhetens tjdnst som har tilldelats dem, utformats och
organiserats av varje medlemsstat och i den utstrickning som
finansieringen inte paverkar handelsvillkoren och konkurren-
sen inom gemenskapen i en omfattning som kan strida mot
det gemensamma intresset”. Syftet med protokollet ar att
uppnd en balans mellan tillimpningen av konkurrensreglerna
och behovet av att garantera TV-sindning i allmidnhetens
tjanst.

4.5.  Det har ocksd inforts en forklaring om tyska offentliga
kreditinstitut som medger att gemenskapens konkurrensregler
tar hansyn till den uppgift att tillhandahalla tjanster av allmant
intresse som dessa institut har i Tyskland samt till de fordelar
som de beviljats for att kompensera deras kostnader for dessa
tjanster.

4.6. 1 slutsatserna frdn Europeiska rddets mote i Koln
den 3-4 juni 1999(') anges att pd unionens nuvarande
utvecklingsstadium bor man samla och i en stadga lyfta fram
de grundldggande fri- och rittigheter som finns pd EU-nivad
som skall omfatta "... ritten till frihet och jimlikhet samt
de grundldggande procedurrittigheter som garanteras i den
Europeiska konventionen om skydd av de minskliga rittig-
heterna de grundliggande procedurrittigheter som garanteras
i den Europeiska konventionen om skydd av de manskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna och som fram-
kommer genom medlemsstaternas gemensamma forfattnings-
traditioner som allmédnna principer i gemenskapsritten. Stad-
gan skall dessutom innehélla de grundliggande rittigheter som
endast tillkommer unionens medborgare. Vid utarbetandet
av stadgan skall vidare ekonomiska och sociala rittigheter
beaktas”.

5. Principiella mélsittningar som bor ligga till grund for
tjanster av allmint ekonomiskt intresse

5.1.  ESK har utifran olika publikationer och meddelanden
som bygger pa resolutioner fran radet, kommissionen, Europa-
parlamentet och andra killor, samt pa egna forslag, samman-
stallt en forteckning over de principer som bor vara vigledande
for allménnyttiga tjdnster.

(1) Slutsatser: punkt 44 och 45 samt bilaga IV.

5.2.  Kommittén anser att denna forteckning kommer att bli
mycket vérdefull vid tillhandahallandet av dessa tjanster och
offentliggor den for allmin debatt.

5.3.  legenskap av medborgerliga rittigheter bor tjdnster av
allmint ekonomiskt intresse vigledas av foljande principiella
malsittningar:

5.3.1.  Likabehandling: Alla medborgare skall ha samma ritt
att utnyttja allmdnnyttiga tjdnster. Begreppet "likabehandling”
bor uppfattas som ett forbud mot alla former av diskriminering
pa sociala eller personliga grunder vid tillhandahéllandet av
tjanster och inte som krav pa likformighet.

5.3.2.  Allmin tickning: Bland de tjanster som erbjuds skall
bastjinsterna tillhandahéllas allmént.

5.3.3.  Palitlighet: Tillhandahallandet av allménnyttiga tjdns-
ter skall vara kontinuerligt, regelbundet och oavbrutet. Oregel-
bunden verksamhet eller indragning av tjdnsterna skall begran-
sas till de fall som uttryckligen faststillts i de bestimmelser
som reglerar sektorn.

5.3.4.  Brukarinflytande: Brukarna bor ha ett aktivt inflytan-
de 6ver de allminnyttiga tjdnsternas utveckling. Syftet med
detta inflytande ar att skydda medborgarnas rittigheter att
erhélla val fungerande tjanster och att uppmuntra samarbete
mellan tjansteleverantorerna.

5.3.5.  Oppenhet: Tjinsteleverantorerna skall se till att bru-
karna fér fullstindig information om tjinsterna, framfor allt
om skyldigheterna att tillhandahalla allménna tjanster och om
tariffer.

5.3.5.1.  Tjansteleverantorerna skall darfor upplysa brukar-
na om de ekonomiska och tekniska villkoren for tjansterna
och om forindringar som péverkar tjinsterna genom att
publicera de texter som innehéller bestimmelserna pd omradet.

5.3.6.  Forenkling av forfaranden: Tjinsteleverantorerna
skall 1 storsta mojliga utstrackning forenkla de forfaranden
som brukarna méste anvinda och ge utférliga instruktioner.

5.3.6.1.  De skall ocksa i storsta mojliga utstrackning utnytt-
ja enhetliga formulir och vinnligga sig om att forenkla
anslutnings- och betalningssystemen i samband med tjanster-
na.

5.3.6.2.  Tjinsteleverantorerna skall ovillkorligen infora in-
terna forfaranden for att behandla klagomadl frdn brukarna.
Dessa forfaranden skall vara tydliga, litta att forstd och tillimpa
samt garantera att tjansteleverantorerna beaktar klagomal fran
brukare eller konsumentorganisationer och frimja brukarnas
rtt att framfora sitt klagomal till en tillsynsmyndighet eller i
domstol (2).

(?) Dessa forfaranden bor bygga pd de principer som faststillts
i kommissionens rekommendation om principerna som skall
tillimpas pd de instanser som 4r ansvariga for forfaranden for
reglering av konsumenttvister utanfér domstol (KOM(98) 198
slutlig av den 30 mars 1998) och i mojligaste man uppmuntra
utnyttjandet av de europeiska formuliret for konsumenters kla-
gomdl.
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5.3.7.  Lonsambhet och effektivitet: Tjdnster av allméint eko-
nomiskt intresse skall tillhandahdllas pa ett effektivt och
lonsamt sitt. Tjdnsteleverantorerna skall vidta de dtgdrder som
krdvs for att uppnd dessa mal.

5.3.8.  Tjdnsternas kvalitet: Tjdnsteleverantorerna skall fast-
stilla vilka faktorer som paverkar tjinsternas kvalitet och
utifran dessa faktorer offentliggora gillande kvalitets- och
kvantitetskrav.

5.3.8.1.  Avsteg fran dessa krav fir inte goras under nigra
omstindigheter. Avvikelser fir bara ske om det gagnar brukar-
na, som under regelbunda moten skall Gvervaka att kraven
respekteras.

5.3.9.  Adekvata tjanster: Tjanster av allmint ekonomiskt
intresse skall vara anpassade till samhillets behov och till den
tekniska och ekonomiska utvecklingen.

5.3.10.  Utvardering av resultaten: Tjinsteleverantoren skall
regelbundet utvirdera villkoren for de offentliga tjansterna.
Tjansteleverantoren skall i detta sammanhang bland annat
inhdmta brukarnas synpunkter.

5.3.11.  Samarbete mellan tjinsteleverantérer: Aven om
tjdnsten konkurrerar pd marknaden skall tjinsteleverantoren
strava efter att samarbeta for att efterleva dessa principer.

5.3.12.  Overkomligt pris: Allmanheten skall kunna utnyttja
dessa tjanster till ett 6verkomligt och "rimligt” pris.

5.3.13.  Miljoskydd: Vid definitionen av tjanster av allméint
ekonomiskt intresse bor man ta hinsyn till att miljoskydd ar
en avgorande faktor for social och geografisk sammanhallning.

6. Allminna kommentarer

6.1. Kommittén anser att jamvikt bor upprittas mellan
konkurrenslagstiftningen och de allminnyttiga tjansterna pa
transport-, energi- och telekommunikationsomradena, sarskilt
vad betriffar den "negativa” lydelsen av artikel 86 (tidigare
artikel 90), som ger utrymme for att inte tillimpa fordragets
bestimmelser sdvitt en tillimpning av dem gor det omojligt
att tillhandahélla tjanster av allmint ekonomiskt intresse inom
dessa omréden.

6.2.  Enligt den nya artikel 16 har emellertid gemenskapen
och medlemsstaterna en “positiv” forpliktelse att inom sina
respektive kompetensomraden sakerstilla att dessa tjanster
tillhandahalls i enlighet med principer och villkor som gor det

mojligt for foretagen att skota de uppgifter de alagts. Darfor
anser kommittén att det bor goras en avvigning mellan
foretagens lonsamhet pd marknaden och de forpliktelser som
dr baserade pa sociala, arbetsmarknadsmassiga och marknads-
ekonomiska kriterier, sdkerhets- och miljokriterier samt de
grundldggande riktlinjerna for hallbar utveckling.

6.2.1. A andra sidan bor myndigheterna, till exempel nir
det giller vigtransporter, ge vissa garantier till de foretag som
skall ingd avtal om att utfora allminnyttiga tjdnster. Bland
annat bor detta omfatta mélsittningen for den aktuella tjdns-
ten, ekonomisk ersattning, incitament, beskriving av ensamrat-
ten, omfattning i tid och rum och vilka anldggningar som stills
till forfogande av de olika parterna.

6.3.  Kommittén instimmer i att tjdnster av allmint ekono-
miskt intresse dr en del av unionens gemensamma virden.
Dessa tjanster framjar en vilavvigd europeisk integrationspoli-
tik genom att det skapas bittre politiska och rattsliga grundfo-
rutsdttningar for sdvil medborgarna som foretagen.

6.4.  ESK anser ocksd att de har en viktig uppgift nir det
giller att frimja unionens sociala och geografisk sammanhall-
ning. Framfor allt mdste dessa tjinster beaktas vid framtida
fysisk planering, och “nitverken” fir inte bara bygga pa
ekonomiska kriterier utan maste dven utgd frdn andra sociala
hinsyn.

6.5. Kommittén stoder idén att man vid definition och
tillhandahéllande av dessa tjanster maste respektera subsidiari-
tets- och proportionalitetsprinciperna.

6.6.  Vad betriffar allmdnnyttig radio- och TV-verksamhet
anser kommittén

6.6.1.  att kulturella aspekter maste beaktas, eftersom dessa
ingdr i sjdlva definitionen av allminnyttig sindningsverk-
samhet,

6.6.2.  att uppgiften att bedriva allmannyttig sindningsverk-
samhet i radio och TV innebir konkreta krav pd programplane-
ring — och dven andra forpliktelser — som varken privata
eller offentliga operatorer pa egen hand skall behova bira
bordan av,

6.6.3. att allmidnnyttig radio- och TV-verksamhet skall
tillgodose olika samfunds och minoritetsgruppers demokratis-
ka, sociala och kulturella behov, bidra till att bibehdlla
mediapluralismen, sikerstilla ett utbud med kvalitetsprogram,
bevara den sprakliga och kulturella méingfalden samt skydda
minderdriga,

6.6.4. att finansieringen av allminnyttig sindningsverk-
samhet bor beakta proportionalitets- och dppenhetskriterierna
utan att pdverka marknadsvillkoren eller den fria konkurrensen
inom gemenskapen pd ett sitt som strider mot det allminna
intresset,
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6.6.5.  att det bor krivas separat bokforing nir en operator
dven dgnar sig at rent kommersiella verksamheter, det vill siga
verksamheter som ligger vid sidan av uppdraget att bedriva
allmannyttig sandningsverksamhet, for att undvika att offent-
liga medel anvinds for kommersiella andamal.

6.7. Informationssamhallet

6.7.1.  Alla aspekter av det s kallade "informationssamhal-
let” dr sddana att de i grunden kan f6rdndra relationen mellan
foretagen och konsumenterna liksom sjilva konsumtions-
monstret.

6.7.2.  Kommittén anser att tjanster av allmant ekonomiskt
intresse bor ha en framtrddande roll i "informationssamhallet”
och menar att informationssamhallet inte fir medfora omfat-
tande social marginalisering. Darfor bor sarskild vikt liggas pa
begreppet samhallsomfattande tjanster och pa dessa tjansters
anpassning till teknologiska innovationer.

6.7.3.  ESK menar att informationssamhallet (1).
— utgor ett regionalpolitiskt instrument,
— bor frimja utvecklingen av ett nit av I[T-centrum,

— gor det mojligt att pa ett bittre sitt integrera medborgare
som riskerar att utestdngas (funktionshindrade, invanare i
avligsna omrdden och i randomraden) i det europeiska
samhillet,

— forutstter att det i Europeiska unionen skapas en kulturell
identitet som med respekt for méingfalden av nationella
och regionala sirdrag kan ge informationssamhillet en
filosofisk och ideologisk grundval,

— bidrar till en sinkning av avgifterna for anslutning till
Internet genom de mojligheter som ligger i koncessionssys-
temets karaktdr och med respekt for principen om enhetli-
ga avgifter, samt att det bidrar till att skydda brukarnas
sikerhet och privatlivets helgd.

6.8. Transport- och energindt

6.8.1.  Aven om det allminnyttiga tjinsteutbudet inom
transport- och energisektorerna inte nddvindigtvis skall ha
samma syfte som andra allminnyttiga tjanster, anser kom-
mittén att man vid den avreglering som hittills genomforts
inte i tillrdckligt hog grad har beaktat aspekter av avgorande
betydelse for den ekonomiska, sociala och geografiska sam-
manhéllningen, eftersom ekonomiska lonsamhetskriterier har
givits hogre prioritet.

6.8.2. Kommittén anser att man vid utformningen av
framtida tgdrder inte bara skall beakta ekonomiska kriterier

(1) Uledborgsdeklarationen av den 7 september 1999.

utan dven kriterier som anknyter till kravet pa att uppritthélla
sysselsittningen, tjansternas kvalitet och brukarnas tillfredsstl-
lelse, eftersom slutmalet maste vara att skapa och stirka den
sociala valfirden. Man bor till exempel overviga att producera
"gron” energi i kombikraftverk for att undvika det som intréffat
i Tyskland, nimligen att denna sorts energi inte anvinds
eftersom det visat sig att den inte kan konkurrera med andra
energislag som produceras under ligre sikerhetskrav.

7. Slutsatser

7.1. Tjanster av allmint ekonomiskt intresse spelar en
avgorande roll for att frimja den ekonomiska och sociala
sammanhdllningen och solidariteten mellan olika omraden,
eftersom de skapar "gemensamma virden” som Europeiska
unionen bor bevara och stirka.

7.2.  Kommittén anser att frimjandet av den ekonomiska
och sociala sammanhaéllningen vid tillhandahallandet av tjan-
ster av allmint ekonomiskt intresse innebir att medborgarna i
varje enskilt fall skall kunna kréva tillgang till alla tjanster och
formaner, oavsett sociala betingelser och bostadsort, eftersom
syftet med dessa tjanster bor vara brukarnas tillfredsstillelse
och en forstirkning av den sociala och geografiska samman-
héllningen.

7.3. Vad betriffar brukarna av dessa tjanster bor malet vara
att sdkerstdlla en limplig jaimvikt mellan & ena sidan den
avreglering som ir en forutsittning for starkt konkurrenskraft
och 4 andra sidan de relevanta atgirder som baseras pd ovan
nidmnda principiella malsittningar (tillganglighet, tjansternas
kvalitet, oppenhet vad giller information, osv.).

7.4.  Under alla omstindigheter bor man sikerstilla att de
ekonomiska och rittsliga intressen som konsumenterna har
— vilka genom sina organisationer ingdr i det "organiserade
civila samhillet” — pa ett mer konsekvent och kontinuerligt
satt beaktas inom Europeiska unionens alla politikomraden.

Man bor dven beakta villkoren for de foretag som utfor
allmannyttiga tjanster; konkret foretagens ekonomiska villkor,
de kostnader de maste bira, liksom den lagstiftning de méste
folja.

7.4.1.  Kommittén anser att alla aktorer i ett konkurrens-
praglat system bor bidra proportionellt till att ticka kostnader-
na for de allménnyttiga tjansterna.

7.5.  Kommittén menar att medborgarnas lika ritt att utnytt-
ja tjanster av allmint ekonomiskt intresse utgor en rittighet
for alla medborgare som syftar till att oka den allminna
vilfirden. For att bevara den europeiska sociala modellen bor
det finnas en jamvikt mellan de allménnyttiga tjansterna och
reglerna for inre marknaden, sérskilt vad giller fri konkurrens.
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7.6.  Dirfor vill kommittén uppmana rddet, Europaparla-
mentet och kommissionen att fora in medborgarnas ritt att
utnyttja dessa tjdnster i den stadga om grundlaggande rittig-
heter man enades om att utarbeta vid Europeiska radets mote
i Koln.

Bryssel den 21 oktober 1999.

7.7.  Kommittén uppmanar ocksd rddet, Europaparlamentet
och kommissionen att sd lingt mojligt sorja for att dessa
tjanster kan tillhandahéllas dven efter det att WTO:s nista
forhandlingsrunda avslutats.

Ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
Beatrice RANGONI MACHIAVELLI

Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén om "Meddelande frin kommissionen — Att
skapa en inre marknad f6r kompletterande pensionsskydd — Resultaten av samridet om
gronboken om kompletterande pensionsskydd pa den inre marknaden”

(1999/C 368/18)

Den 18 maj 1999 beslutade kommissionen att i enlighet med artikel 262 i EG-fordraget radfraga
Ekonomiska och sociala kommittén om ovannamnda forslag.

Sektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som ansvarat for det forberedande arbetet,
antog sitt yttrande den 7 oktober 1999. Foredragande var Harry Byrne.

Vid sin 367:e plenarsession den 20-21 oktober 1999 (sammantrddet den 21 oktober 1999) antog
Ekonomiska och sociala kommittén féljande yttrande med 89 réster f6r, 5 emot och 5 nedlagda roster.

1. Inledning

1.1.  Pensionsformdnerna dr vasentliga inslag i de sociala
trygghetssystemen i EU-linderna. Utgifterna inom de offentliga
pensionssystemen stdr for ndstan hilften av de samlade
utgifterna for socialskyddet. De motsvarar mellan 9 och
15 % av BNI och riskerar att oka kraftigt till foljd av den
demografiska utvecklingen.

1.2.  Pensionssystemen dr organiserade kring foljande tre
"pelare”:

— Forsta pelaren: systemen inom det sociala trygghetssys-
temet.

— Andra pelaren: tjdnstepensionerna.

— Tredje pelaren: pensionsprogram som tecknas individuellt.

Den andra och tredje pelaren betecknas vanligtvis som system
for tilliggspension.

1.2.1.  Medan det dr medlemsstaterna som har att besluta
om avvigningen mellan de olika pelarna, vill kommissionen
sikerstilla att hindren mot att utveckla kompletterande pen-

sionssystem undanrdjs i linje med villkoren for den inre
marknaden.

1.3. I dagsldget ar virdet pd tillgdngarna inom den andra
pelaren ungefir 23 % av EU:s BNI och inom den tredje pelaren
35 %.

1.4. Kommissionens meddelande dr en uppfoljning av
samradet kring gronboken om kompletterande pensionsskydd
pd den inre marknaden(!) frdn juni 1997 och kommitténs
yttrande av den 10 december 1997 (2).

2. Kommissionens meddelande

2.1.  Kommissionen tar kort upp de viktigaste punkterna i
gronboken och sirskilt de demografiska tendenser som antyder
att andelen personer i verksam dlder jimfort med andelen
pensiondrer kommer att minska frdn 4:1 till 2:1 till & 2040 i
EU i allminhet (3).

(1) KOM(1997) 283, 10.6.1997.

(3) EGTC73,9.3.1998,s. 114.

(®) Kommittén héller fér ndrvarande pa att utarbeta ett yttrande om
"Befolkningssituationen inom EU nu och i framtiden”.



