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Yttrande frin Regionkommittén om “Att 6verbrygga bredbandsklyftan” och “Handlingsplan i2010
for e-forvaltning”

(2007/C 146/09)

REGIONKOMMITTENS STANDPUNKT

— ReK anser att tillgang till bredbandsuppkoppling till rimliga priser 6ver hela unionen ir en central
faktor for att man skall kunna garantera medborgarna hogkvalitativa tjanster, frimja konkurrenskraft
och produktivitet i regionerna och mojliggora en vittomfattande utveckling av informations- och
kunskapssamhallet ocksd i de omraden som tidigare varit utestingda frdn detta. Kommittén anser att
tillgdng till bredband bor garanteras pd samma sitt som allméinna tjanster som dricksvatten och
elenergi.

— ReK fister stor vikt vid kommissionens hinvisning till landsbygdsutvecklingen, anvindningen av struk-
turfonderna, och dess bedomning av huruvida offentligfinansierade projekt rérande tillgdngen till
bredband ir forenliga med gemenskapens regelverk.

— Kommittén hoppas att den nya lagstiftningsramen for elektronisk kommunikation kommer att
utveckla en politik for anvindningen av radiospektrumet och stodja inforandet av trddlos bredbands-

teknik.

— Regionkommittén stdr bakom kommissionens begiran till medlemsstaterna om en forstirkning av
deras strategier for bredbandsutvecklingen med storre deltagande fran de lokala och regionala myndig-
heterna.

— ReK anser att en inkluderande e-forvaltning handlar om bade kampen mot nya former av utanférskap
som kan uppstd ndr tjdnster liggs ut pa nitet (den infrastrukturella och kulturella digitala klyftan), och
en forstirkning av politiken mot socialt utanforskap med hjilp av IKT-teknik.

— Regionkommittén pdpekar att anvindningen av IKT bor syfta till sdvil omorganisering och uppda-
tering av de offentliga myndigheternas tjanster som till uppndendet av mélsittningar i frdga om effek-
tivitet, ekonomi, neutralitet, oppenhet, forenkling och deltagande. Kommittén tror darfor att en viktig
faktor kan vara det gemensamma utnyttjandet av de bésta losningarna inom den offentliga sektorn.

— Enligt ReK finns det alltsd skal att frimja samarbete, utbyte av erfarenheter, utbyte av anvindbara
l6sningar och initiativ for 6kad 6ppenhet och deltagande i de offentliga besluten, i synnerhet i parla-
mentens beslutsprocesser.
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REGIONKOMMITTEN HAR AVGETT DETTA YTTRANDE
med beaktande av

"Meddelande frin kommissionen till ridet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén: Att 6verbrygga bredbandsklyftan” (KOM(2006) 129 slutlig),

"Meddelande frin kommissionen till rddet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén — Handlingsplan for e-férvaltning inom ramen f6r initiativet i2010: Ett
snabbare inforande av e-forvaltning i Europa till nytta for alla” (KOM(2006) 173 slutlig),

Europeiska kommissionens beslut av den 20 mars 2006 och den 25 april 2006 att i enlighet med artikel 265
forsta stycket i EG-fordraget rddfrdga Regionkommittén om de bida drendena,

presidiets beslut av den 25 april 2006 att ge utskottet f6r kultur, utbildning och forskning i uppdrag att utar-
beta ett yttrande om de bada drendena,

Regionkommitténs yttrande om "Meddelande fran kommissionen till rddet, Europaparlamentet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén: 12010 — Det europeiska informationssamhallet
for tillviaxt och sysselsittning” (KOM(2005) 229 slutlig), (CdR 252/2005 fin) ('),

Regionkommitténs yttrande om "Kommissionens meddelande till rddet, Europaparlamentet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om hoghastighetsférbindelser i Europa: nationella
bredbandsstrategier” (KOM(2004) 369 slutlig), (CdR 257/2004 fin) (),

Regionkommitténs yttrande om "Meddelande frin kommissionen till rddet, Europaparlamentet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén — Uppdatering av handlingsplanen eEurope
2005” (KOM(2004) 380 slutlig), (CAR 193/2004 fin) (’),

Regionkommitténs utkast till yttrande (CdR 272/2006 rév. 2) som antogs av utskottet for kultur, utbildning
och forskning den 30 november 2006 (féredragande: Luciano Caveri, regionpresident i Valle d’Aosta,
IT-ALDE).

Yttrandet antogs vid Regionkommitténs 68:e plenarsession den 13-14 februari 2007 (sammantridet

den 13 februari).

1. Bredband
Bredbandsklyftan
Kommitténs bedomning

1.1  Regionkommittén ser Internet som en av de mest spekta-
kuldra innovationerna i var tid. Dess ekonomiska utvecklingspo-
tential kan skapa ytterligare avsevirda fordelar i form av
nya tjanster, nya arbetsplatser och investeringsmojligheter,
produktivitetsokning, kostnadsminskning och en forbittring av
livskvaliteten.

1.2 Regionkommittén noterar med glidje att spridningen av
informationsteknik spelar en central roll i genomférandet av
Lissabon- och Goteborgsstrategierna, bdde vad giller den
forbattring som denna teknik innebdr for de befintliga foreta-
gens funktionssitt och tillvixten i nya och innovativa foretag.
Den kan ocksd pa ett avgorande sitt bidra till att utbilda arbets-
tagarna och medborgarna i allménhet.

1.3 Kommittén betonar vikten av att 6ka spridningen av till-
ginglig informationsteknik till samtliga nivder inom den offent-
liga forvaltningen, sirskilt pd de omrdden dir de offentliga
myndigheterna tillhandahéller tjanster direkt till allmanheten.

1.4 Kommittén understryker emellertid att Internettjanster
som e-forvaltning, e-hdlsovard, e-lirande och e-upphandling kan
bli inkluderande och i storre utstrickning interaktiva endast om

() EUTC192,16.8.2006,s. 15.
() EUTC71,22.3.2005,s. 55.
() EUTC71,22.3.2005,s. 59.

dessa tjanster gors tillgdngliga for EU:s medborgare och foretag
genom bredbandsuppkoppling.

1.5 ReK anser dirfor att tillgdng till bredbandsuppkoppling
till rimliga priser over hela unionen ir en central faktor for att
man skall kunna garantera medborgarna hogkvalitativa tjanster,
frimja konkurrenskraft och produktivitet i regionerna och
mojliggora en vittomfattande utveckling av informations- och
kunskapssamhillet ocksd i de omrdden som tidigare varit
utestingda frin detta.

1.6 ReK ser positivt pa att kommissionen i meddelandet flera
ginger uttryckligen hinvisar till landsbygdsutvecklingen, inbe-
gripet inrdttandet av nya tillfilliga budgetposter. Detta visar att
kommissionen forstdr den potential som ett vdl utbyggt bred-
bandsndt kan ha for att hoja landsbygdsomradenas konkurrens-
kraft och frimja en balanserad utveckling i dessa omraden, i
synnerhet i omrdden med permanenta geografiska och naturbe-
tingade handikapp, samt det stora mervirde som finns i den
verksamhet som traditionellt sett utovas i dessa omraden.

1.7  Viktiga dr darfor hinvisningarna till den politik som f6rs
av GD Regionalpolitik, i synnerhet angdende anvandningen av
strukturfonderna, och av GD Konkurrens, sirskilt dess bedom-
ning av huruvida offentligfinansierade projekt rorande tillgingen
till bredband i landsbygdsomrdden ar forenliga med gemen-
skapens regelverk.
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1.8 ReK befarar att spridningen av bredband kan snubbla pa
typiska marknadsbrister som att privata operatorer inte ser
ndgon lonsamhet i infrastrukturinvesteringar i marginalom-
rdden, landsbygdsomrdden, glest befolkade omraden eller
omrdden som av geografiska skil gor spridningen sarskilt
komplicerad och dyrbar. Den 6ppenhet och flexibilitet som
kommissionen visar dr en viktig signal och ett gott tecken med
tanke pd den stora betydelse som bredbandstillgang skulle ha
for den socioekonomiska utvecklingen i sddana omraden.

1.9  Regionkommittén erinrar om att detta argument stods av
det faktum att kommittén, efter att vid olika tillfdllen ha analy-
serat och diskuterat den uppsittning av losningar som de lokala
och regionala myndigheterna ir i fird med att genomfora i hela
Europa, klart och tydligt har pédpekat att det inte finns en
16sning som ir giltig for samtliga fall. Det som ér lampligt for
storstadsomraden behover inte vara det for t.ex. mindre gynnade
omrédden som priglas av en komplicerade och vixlande terring-
forhéllanden, eller som ar glest befolkade, och som kraver stora
insatser for spridningen av alla typer av tjanster.

1.10  Regionkommittén konstaterar att en avsevird okning av
tillgdngen till bredband har 4gt rum under senare &r. I f6rhal-
lande till det europeiska mélet att nd minst 90 % av unionens
befolkning fore 2010 kvarstdr emellertid fortfarande stora skill-
nader i infrastruktur mellan stadsomrdden och periferi, i bade
gamla och nya medlemsstater.

1.11  Kommittén vill ocksd understryka att tickningsgraden
pd 90 % av befolkningen inte &r tillricklig om den inte betraktas
i samband med andra faktorer (geografisk fordelning, befol-
kningstithet). I smé& kommuner, exempelvis i bergsomriden,
som ofta har problem med tillgdng till allménna tjanster (fast
telefoni och mobiltelefoni, markbunden television osv.) skulle de
kvarvarande 10 procenten kunna innebira en marginalisering
av hela geografiska omraden med ldg befolkningstathet.

1.12  ReK papekar ocksd att ndr man talar om bredband-
sklyftan maste sirskild uppmirksamhet riktas mot skillnaden
mellan spridning av bredband och den egentliga anvindningen.
For att overbrygga denna klyfta krivs bade dtgarder péd lokal
niva av icke-teknisk natur for att frimja anvindningen av bred-
band savil bland ildre som bland socialt missgynnade grupper
eller grupper som av hivd 4r mindre mottagliga, t.ex. lands-
bygdsbefolkningen (utbildning, offentliga kontaktpunkter med
bredbandstillgang osv.).

1.13  Regionkommittén understryker slutligen att det inom
ramen for genomforandet av bredbandsinfrastruktur och tjanster
som anvinder sddan infrastruktur dessutom kommer att vara
nédvindigt att noga ge akt pd att alla sikerhetskrav pd alla
nivder uppfylls for att sikerstilla tillricklig skyddsnivd och
respekt for anvindarnas privatliv.

Situationen i de nya medlemsstaterna

1.14  Kommittén péapekar att det nir det giller bedomningen
av penetration, tickning och faktisk anvindning av Internett-
janster via bredband i de nya medlemsstaterna dnnu inte finns

ndgra uppgifter pd regional nivd som kan anvindas for en
jimforelse med situationen i EU-15.

1.15  ReK uppmanar dirfor kommissionen att snarast mojligt
undersoka infrastrukturldget i regionerna i de nya medlemssta-
terna och i mindre urbaniserade omrédden i de gamla medlems-
staterna i syfte att klargora vilka dtgdrder som krivs for att
uppdatera den befintliga infrastrukturen till erforderlig standard
for att uppna Lissabonstrategins mal.

Tekniska osningar

1.16  Regionkommittén vilkomnar kommissionens initiativ,
som syftar till en Oversyn av lagstiftningen for elektronisk
kommunikation.

1.17  Kommittén hoppas att den nya lagstiftningsramen med
beaktande av subsidiaritetsprincipen kommer att sikerstilla
konkurrens utan diskriminering mellan operatorer och mellan
befintlig och framtida teknik, och att man kommer att utveckla
en politik for anvindningen av radiospektrumet som baserar sig
pa principen om teknikneutralitet. Den nya trddlosa tekniken,
som i synnerhet ldmpar sig for att l6sa problem med tickningen
i landsbygdsomraden och i geografiskt problematiska omréaden,
kraver namligen att en tillrackligt stor del av frekvensomradet
stalls till forfogande for bredband.

1.18  Vad giller frekvensanvindningen stiller sig kommittén
helt bakom de standpunkter som kommissionen gett uttryck for
i de meddelanden som presenterades i september och november
2005 och i mars och juni 2006, ndmligen vikten av teknikneut-
ralitet, Oppenhet, effektiv anvindning av radiospektrumet samt
fraimjandet av en konkurrenskraftig och innovativ miljé som gor
det mojligt for ny teknik att utvecklas.

1.19  Regionkommittén delar kommissionens &sikt att frek-
vensanvandningen inte lingre bor innebdra att varje band skall
motsvara en sdrskild teknik som syftar till att formedla
tjdnster pd denna frekvens (t.ex. att 900 MHz-bandet skall
anvindas for mobiltelefoni via ETACS-nitet).

1.20  ReK begir sdledes att kommissionen skall bidra till inf6-
randet av en strategi som mojliggor en flexibel anvindning av
spektrumets frekvensomrade.

1.21  ReK betonar vikten av att tillimpning av och respekt
for den nya lagstiftningsramen, som grundas pa teknikneutra-
litet, leder till att frekvenser frigors for tradlos kommunikation
och till att oka bredbandstillgdngen. Avsikten ar att minska de
stora skillnader som drabbar omrédden med permanenta geogra-
fiska och naturbetingade handikapp.

1.22  ReK pépekar att ny teknik for bredbandsutbyggnad som
tex. WIMAX kan gora det littare att hitta effektiva 16sningar
ocksd for geografiskt missgynnade omrdden. I detta samman-
hang kan man som exempel nimna att denna teknik for tradlos
kommunikation for nirvarande dr féremal for betydande inve-
steringar frn aktorer inom sektorn som ar verksamma pd den
amerikanska marknaden.
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Behovet av offentliga atgirder

1.23  Regionkommittén anser att tillgdng till bredband bor
garanteras pd samma sitt som allminna tjdnster som dricks-
vatten och elenergi.

1.24  ReK framhdller att om man vill 6verbrygga bredband-
sklyftan i omrdden med sirskilt komplexa terrangforhéllanden,
exempelvis omrdden med permanenta geografiska och naturbe-
tingade handikapp, krdvs stora investeringar i jimforelse med
slittlandsomraden, vilket innebar att investeringarna inte blir
ekonomiskt lonsamma.

1.25  Kommittén framhaller att vikten av offentliga invester-
ingar, bide frin nationella och lokala myndigheter, niringslivet
och foreningsvarlden, bekriftades vid det offentliga samrad som
genomfordes av Digital Divide Forum.

Anvandningen av EU-fonderna

1.26  Regionkommittén delar kommissionens asikt att det ar
viktigt att uppmuntra de lokala och regionala myndigheterna att
bittre utnyttja de mojligheter som erbjuds genom strukturfon-
derna och fonden for landsbygdsutveckling bade vad giller till-
gingen till och anvindningen av bredband. ReK har vid flera
tillfllen visat pa behovet och de positiva effekterna av ett sddant
arbetssatt.

1.27  Regionkommittén onskar att kommissionen preciserar
sina anvisningar s att de kan tillimpas i situationer da trddlosa
bredbandstjanster byggs ut med medel frin strukturfonderna i
sddana regioner dir det redan finns ett visst utbud. Sirskilt nar
det giller nya former av trddlos teknik 4r det dock i praktiken
omojligt att geografiskt begrinsa deras anviandning till gles-
bygden och forhindra att de anvinds i titorter dir det redan
fran forr finns tjanster.

1.28  Kommittén vill emellertid rikta uppmarksamheten mot
att inte alla landsbygdsomrdden och omrdden med permanenta
geografiska och naturbetingade handikapp, dir atgdrderna for
att overbrygga den digitala klyftan 4r som mest nodvindiga och
svérast att genomfora, dr missgynnade omrdden enligt de krite-
rier som anvénds for tilldelning ur strukturfonderna.

1.29  ReK finner det ddrfor viktigt att hitta nya och flexibla
l6sningar for att pd ett effektivt sitt vidta atgdrder i dessa
omrédden, bdde med hjilp av ekonomiskt stod till sirskild infra-
strukturutbyggnad pé lokal och regional nivd (samordnad pé
nationell och europeisk nivé), och genom riktlinjer som gor det
mojligt att ta itu med marknadsbrister som uppstdr inom ovan-
nimnda geografiska omrdden, med respekt for gemenskapens
principer om fri konkurrens.

1.30  Nir det giller bredbandsutbyggnad i omrdden med
permanenta geografiska och naturbetingade handikapp, dir
operatorerna dr obendgna att investera pd grund av svdrigheter
att uppna lonsamhet, betonar Regionkommittén att det kommer
att vara svart att genomfora nigon form av offentlig-privata
partnerskap eller anvinda moderna former av projektfinan-
siering om inte det offentliga stir for den Gvervidgande delen av
investeringen, vilket krdver nya former av incitament.

1.31  Kommittén ser heller ingen fordel med att infora skatte-
lattnader for abonnenterna, eftersom problemet med bredband-
stillgdng i huvudsak ror utbudssidan, inte efterfrigesidan. Det
skulle vara fordelaktigare att studera incitament eller skattelitt-
nader for operatorerna i samband med infrastrukturprojekt i
omrdden med permanenta geografiska och handelsrelaterade
handikapp, eftersom detta skulle 6ka mojligheterna att fd inve-
steringarna 16nsamma.

1.32  Med tanke pé den vikt som Regionkommittén alltid har
fast vid utbyte av goda metoder ser ReK positivt pd kommissio-
nens initiativ for att ytterligare uppmuntra utbyte av goda
metoder och underldtta mojligheterna att anvdnda dessa
metoder genom en alleuropeisk webbplats som fungerar som
informationsplattform, i synnerhet for tillhandahéllare och
lokala och regionala myndigheter.

1.33  ReK anser det dirfor mycket viktigt att kommissionen
aktivt stravar efter att skapa samverkanseffekter mellan de egna
sektorsinriktade programmen och de finansieringsdtgirder som
planeras inom ramen for strukturfonderna och fonden for lands-
bygdsutveckling.

Regionala och nationella strategier for bredbandsutvecklingen

1.34  Regionkommittén str bakom kommissionens begiran
till medlemsstaterna om en forstirkning av deras strategier for
bredbandsutvecklingen, med storre deltagande fran de lokala
och regionala myndigheterna och med mitbara mél for bred-
bandsutbyggnaden, sirskilt i friga om offentliga tjinster.

2. 12010 - Handlingsplan for e-forvaltning

Kopplingen mellan bredband och e-forvaltning

2.1  Kommittén delar kommissionens synpunkt att bredband
ir en huvudfaktor i spridningen av informationssamhillet, i
synnerhet for alla medborgares lika tillgdng, foretagens konkur-
renskraft och storre effektivitet i den offentliga forvaltningen.
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2.2 Regionkommittén anser att den infrastrukturella digitala
klyftan, det vill siga mellan dem som bor i omrdden dr infra-
struktur och avancerade tjanster finns tillgdngliga och dem som
bor i omrdden med permanenta geografiska och naturbetingade
handikapp dir sidan infrastruktur och sidana tjanster inte finns
tillgingliga, dr en klart himmande faktor for allas deltagande i
informationssamhillet och for mojligheterna, sirskilt for den
offentliga sektorn, att ta fram innovativa former for interaktion
med de egna kunderna, medborgarna och foretagen. Ur demo-
kratisk synvinkel innebar detta en allvarlig brist.

2.3 Kommittén havdar att det fortfarande finns en omfat-
tande kulturell digital klyfta vad géller den kunskap som gor det
mojligt att anvinda IKT-tjdnster. Denna klyfta innebir en
skillnad mellan nya och gamla medlemsstater, mellan enskilda
medlemsstater, mellan mer urbaniserade omriden och lands-
bygdsomraden och mellan de olika generationer och samhills-
klasser som utgor det europeiska samhillet. Man mdste darfor
hitta lampliga verktyg for att forse s& mdnga medborgare som
mojligt med baskunskaper som gor att de kan dra nytta av inno-
vationerna pé detta omrade.

Inget utanforskap — 6kad integration genom e-férvaltning

2.4 Rek anser att en inkluderande e-forvaltning handlar om
bade kampen mot nya former av utanférskap som kan uppstd
ndr tjdnster liggs ut pd nitet (den infrastrukturella och kulturella
digitala klyftan), och en forstirkning av politiken mot socialt
utanforskap med hjilp av informations- och kommunikations-
teknik (IKT).

2.5  Isyfte att undvika olika former av marginalisering i friga
om tillgdng till offentliga tjanster bor forvaltningarna enligt
Regionkommittén anvinda flera kanaler och se till att
minniskor kan komma i kontakt med myndigheterna pa det sitt
som passar dem bist (personliga besok, webbplatser, digital-TV,
mobiltelefoni osv.).

2.6  ReK finner det limpligt att planera sirskilda utbildnings-
och stodatgirder for att sikerstdlla lika mojligheter och pa sd
sitt frimja datoriserad tillgang till tjanster for socialt missgyn-
nade medborgare.

2.7 Regionkommittén erkdnner kravet pd att de offentliga
forvaltningarnas portaler méste vara forenliga med W3C-stan-
darderna for webbtillginglighet. Forenligheten kan bedémas av
de sarskilda certifieringsorgan som ar erkidnda pd internationell
nivé.

2.8 ReK anser det viktigt att alla dessa integrationsdtgirder
samlas inom en gemensam programram for att minska risken
for isolerade atgdrder utan samverkanseffekter.

Konkreta mal for verksam och effektiv forvaltning — mdtning och resul-
tatjamforelse

2.9  Regionkommittén pdpekar att anvindningen av IKT bor
syfta till savil att omorganisera och uppdatera de offentliga
myndigheternas tjinster som till att uppnd malsittningar i friga
om effektivitet, ekonomi, neutralitet, ppenhet, forenkling och
deltagande.

2.10  ReK konstaterar att minskade tidsforluster i samband
med forflyttningar, koer och expeditionsirenden, formuldr som
ar ldttare att fylla i, ett gemensamt front office och minskad risk
for fel genom direkt kontroll av de uppgifter som fylls i skapar
fordelar som kan leda tillhandahallandet av tjanster mot moder-
nare former som skiljer sig frin de traditionella.

2.11  Man behover enligt kommittén utveckla mattekniker for
kostnader, fordelar, resultat osv. med indikatorer och metoder
som &r gemensamma pé europeisk niva.

2.12  Regionkommittén dr overtygad om att investeringar i
den offentliga sektorn som syftar till integration och samarbete
mellan system, gemensam tillgdng till uppgifter samt leverans av
tjdnster via Internet bor innebdra foljande viktiga ekonomiska
fordelar som kan virderas i pengar och darfér summeras och
jamforas: tidsbesparingar for medborgare och foretag och storre
effektivitet och produktivitet inom de offentliga myndigheterna.
Dirtill kommer naturligtvis kvalitativa fordelar som okad till-
fredsstillelse hos anvindarna nir det giller de offentliga myndig-
heternas tjanster och storre Oppenhet och ansvarstagande frdn
de offentliga myndigheternas sida.

2.13  ReK anser att man for att kunna faststilla ett gemen-
samt mitsystem for bedémningen skulle kunna jimfora de olika
nationella eller regionala systemen och direfter anvinda de
bdsta modellerna.

2.14  ReK tror dirfor att en viktig faktor kan vara det gemen-
samma utnyttjandet av de basta losningarna inom den offentliga
sektorn, i frdga om bade organisation och teknisk profil, sdval
for att utnyttja de tillgingliga resurserna optimalt som for att
skapa ett mervirde genom den successiva framvixten av en
yrkesmdssig gemenskap inom e-forvaltning i ett systematiskt
perspektiv. En analys av de erfarenheter som inte har gett
forvantat resultat kan dessutom vara av virde for bedomningen
av riskfaktorer och problem.

2.15  ReK foresldr att offentliga myndigheter som innehar till-
dmpningar som framstills pd offentligt uppdrag gor dem till-
gingliga i ursprunglig form tillsammans med dokumentation,
for att andra forvaltningar som behéver dem skall kunna
anvinda dem gratis och anpassa dem till de egna behoven.
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Nyckeltjanster med stor betydelse for medborgare och foretag

2.16  For att kunna dstadkomma en konkret utveckling av e-
forvaltning pd europeisk nivéa anser Regionkommittén det ytterst
viktigt att identifiera tjanster med stort mervirde som kan vara
av stor betydelse for medborgare, foretag och de offentliga
forvaltningarna sjilva, och som kan fungera som motorer for en
bred spridning av de faktorer som redovisas i punkt 2.20.

2.17  Med tanke pd de centrala e-forvaltningstjanster som
redan redovisats hoppas Regionkommittén att foljande atgirder
vidtas:

— En anpassning av bestimmelserna i alla medlemsstater till
EU-lagstiftningen pd omradet.

— En redovisning av vilka organisatoriska forutsittningar som
mdste vara uppfyllda for att kunna genomfora e-upphand-
ling i medlemsstaterna

— En finslipning av miniminormerna for teknik, driftskompati-
bilitet och sikerhet med avseende pa de olika plattformarna.

Erforderliga nyckelfaktorer for e-forvaltning

2.18  Regionkommittén anser att de offentliga myndighe-
ternas organisation, harmonisering av lagstiftningen pa euro-
peisk nivd, spridning av innovativ kultur mellan de offentliga
forvaltningarnas personal och sdttet att hantera de funktioner
som dr kopplade till IKT &r faktorer som utgor forutsittningen
for innovationsprocessen i de offentliga forvaltningarna och
utvecklingen av e-forvaltning.

2.19  Med avseende pd dessa faktorer forordar Regionkom-

mittén foljande initiativ:

— Analys och 6versyn av de offentliga forvaltningarnas back-
office-processer, bade for att stodja spridningen av sddana
Internettjanster till medborgare och foretag som anses vara
av strategisk betydelse i handlingsplanen och for att utveckla
vissa formella samarbetsformer genom avancerad anvind-
ning av digitala dokument och e-post.

— Lagstiftningsdtgarder i syfte att faststilla strategier, bestim-
melser, normer och gemensamma format pd IKT-omradet
for att frimja driftskompatibilitet och samarbete vad avser
tillimpningar.

— Breda och fortlopande utbildningsdtgirder for all relevant
personal, sirskilt specialiserad teknisk personal (till exempel
inom ndtverk, system, sikerhet och personlig integritet),
personal som dr direkt involverad i verksamhet med hog
grad av IKT-anvindning (till exempel webbteknik, sikerhet
och personlig integritet) och personal som ir allmint eller
indirekt engagerad i innovation och modernisering (till
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exempel grundlidggande datorutbildning, personlig integ-
ritet).

— Stimulansdtgirder f6r anvindning av plattformar med 6ppen
killkod, for att med fortlopande investeringar fraimja utveck-
lingen av e-forvaltning och webbtjanster dven inom sma
forvaltningar.

— Inforandet av gemensamma autentiseringssystem som gor
det mojligt att identifiera de anvandare som vill ha tilltrade
till webbtjanster.

— Inrittande av en gemensam databas over offentlig digital
information i syfte att undvika dubbelarbete och informa-
tionsoverlappning och for att sikerstilla korrekt informa-
tion, bla. vad avser personliga uppgifter.

— Inrittande av regionala servicecentrum som kan inleda och
stddja e-forvaltningsprocessen, och stodja de deltagande
forvaltningarna (sarskilt smd och medelstora forvaltningar)
genom att sprida och forvalta IKT-tjanster, forbattra resultat
och tjanstenivd samt ge tillgdng till yrkesmissiga och
tekniska resurser.

Att 6ka delaktighet och demokratiskt beslutsfattande i Europa

2.20  Regionkommittén anser att forbattrade offentliga
beslutsprocesser och en okad medverkan frin medborgarnas
sida i dessa processer ar en central faktor for sammanhallningen
i det europeiska samhillet. Hir kan IKT bidra pd olika nivéer,
dven om det fortfarande finns fragetecken i mdnga avseenden,
fran risken for nytt utanforskap till sjilva beslutsprocesserna.

2.21  Enligt ReK finns det alltsd skal att frimja samarbete,
utbyte av erfarenheter, utbyte av anvandbara l6sningar och initi-
ativ for okad oppenhet och deltagande i de offentliga besluten, i
synnerhet i parlamentens beslutsprocesser.

2.22  Enligt Regionkommittén mdste man rationalisera och
strukturera kommunikationen mellan de institutioner som utar-
betar standarder sd att samtliga resurser delas lika och anvinds
pa ett samordnat sitt, sdrskilt med avseende pa de tjanster som
alla offentliga myndigheter tillhandahéller allmdnheten och fore-
tagen.

2.23  Kommittén dr medveten om nyttan med allminhetens
medverkan nir det giller att fortlopande forbattra kvaliteten pé
den administrativa verksamheten och den offentliga sektorns
tjanster. Deras medverkan skulle kunna underlittas om man
inrittade ett permanent virtuellt "observatorium” dir de som
utnyttjar dessa tjanster skulle kunna limna synpunkter och
forslag.
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