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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om “Forslag till Europaparlamentets

och radets beslut om gemenskapens deltagande i ett forsknings- och utvecklingsprogram som syftar

till att oka livskvaliteten for dldre minniskor genom anviindning av informations- och kommunika-
tionsteknik (IKT) och som inletts av flera medlemsstater”

KOM(2007) 329 slutlig — 2007/0116 (COD)

(2008/C 224/02)

Den 10 juli 2007 beslutade radet att i enlighet med artiklarna 169 och 172 i EG-fordraget radfraga Europe-
iska ekonomiska och sociala kommittén om

"Forslag till Europaparlamentets och rddets beslut om gemenskapens deltagande i ett forsknings- och utvecklingsprogram
som syftar till att Gka livskvaliteten for dldre manniskor genom anvindning av informations- och kommunikationsteknik
(IKT) och som inletts av flera medlemsstater”

Facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som svarat for kommitténs beredning av
drendet, antog sitt yttrande den 6 maj 2008. Foredragande var Anna Maria Darmanin.

Vid sin 445:e plenarsession den 28-29 maj 2008 (sammantridet den 29 maj) antog Europeiska ekonomiska

och sociala kommittén f6ljande yttrande enhilligt.

1. Sammanfattning och rekommendationer

1.1  EESK vilkomnar kommissionens forslag, som syftar till
att oka livskvaliteten for dldre méanniskor genom anvindning av
ny informations- och kommunikationsteknik. IT-stod i boende
kan vara ett effektivt verktyg for att i forsta hand garantera livs-
kvaliteten, inte enbart for dldre personer utan for alla som for
ndrvarande inte har mojlighet att bo hemma av hilsorelaterade
orsaker.

1.2 Kommittén dr overtygad om att man i denna forskning
och utveckling pd IKT-omrédet forst och fraimst bor se till att
man har goda kunskaper om malgruppens behov och férsoker
uppfylla dessa. Man bor dirfor tillimpa en strategi “nerifrdn-
och-upp”, didr man forst skaffar kinnedom om anvindarnas
behov och direfter bedriver forskning och utveckling pé basis
av denna kunskap.

1.3 EESK anser att en viktig aktor ndr det galler IT-stod i
boende dr slutanvindaren av tekniken. Darfor dr det viktigt inte
enbart att forstd dessa personers behov, utan ocksd att lira dem
anvinda tekniken och lita dem delta i utformningen och test-
ningen av den.

1.3.1  EESK menar darfor att EU:s politik i anslutning till livs-
langt lirande och e-integration ir av stor betydelse, och att
kommissionen bor samordna IT-stodet i boende med dessa poli-
tikomréden.

1.4 Kommittén anser att detta program i forsta hand ar ett
mycket "ménskligt” program, snarare 4n dnnu ett forsknings-
och utvecklingsprogram. Det idr visserligen ett forskningspro-
gram, men det behandlar sociala forhallanden som mycket ofta
uppstdr i ett kinsligt skede av livet.

1.5 Sdsom framgdr nedan anser EESK att de fyra viktigaste
omrdden som boér behandlas i anslutning till programmet for

IT-stod i boende dr anvindarnas behov, anvindarsikerhet, vérd-
och omsorgsinrittningar (och sammanslutningar som represen-
terar dem som arbetar inom dessa sektorer) samt den teknik
som utnyttjas.

1.6 Kommittén betonar att etiska frigor och den personliga
integriteten bor beaktas i enlighet med internationella riktlinjer,
och ser darfor positivt pa att dessa frdgor omnidmns i kommis-
sionens meddelande.

2. Sammanfattning av kommissionens meddelande

2.1  Kommissionens forslag har foljande specifika mal:

— Att frimja uppkomsten av innovativa IKT-baserade
produkter och tjanster for att de aldre ska fi forbattrade
villkor for dldrandet, sd att man dirigenom kan 6ka deras
livskvalitet och minska kostnaderna for vird och omsorg.

— Att forbittra villkoren for industriellt utnyttjande genom att
tillhandahdlla en enhetlig europeisk ram for att utveckla
gemensamma metoder, underlitta lokalisering och sinka
kostnaderna for tjansterna.

— Att skapa och mobilisera en kritisk massa av forskning,
utveckling och innovation pad EU-nivd nir det giller teknik
och tjanster inom &ldringsvarden.

2.2 Forslaget dr en uppfoljning av den handlingsplan om att
dldras vil i informationssamhillet som kommissionen lanserat.
Denna handlingsplan spelar en viktig roll nir det giller att mota
de sociala och ekonomiska utmaningar som Europa star infor
till foljd av de demografiska forindringarna. Man har berdknat
att Europas befolkning i aldersgruppen 65-80 ar kommer att
oka med nistan 40 % mellan 2010 och 2030 (!). IKT ses som
ett medel for att forbttra livskvaliteten, oka sjdlvstindigheten
och behélla hilsan i denna alder.

(") KOM(2007) 329 slutlig.
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2.3 Kommissionen har for avsikt att lansera ett sexdrigt
program for IT-stdd i boende, som kompletterar "IKT for
dldrande” under det sjunde ramprogrammet samt programmet
for konkurrenskraft och innovation. Programmet for IT-stod ska
fa ett bidrag pé cirka 300 miljoner euro under perioden 2008
2013, och detta bidrag finansieras till lika delar av gemenskapen
och medlemsstaterna.

2.4 Den rittsliga ram som programmet for IT-stdd i boende
grundar sig pd ar artikel 169 i fordraget. Artikel 169 gor det
mojligt for Europeiska gemenskapen att delta i sddana program
for forskning som har inletts av flera medlemsstater, inklusive
ett deltagande i de organisationer som har skapats for att
genomfora nationella program. Denna sirskilda rittsliga ram
har valts f6r programmet for IT-st6d i boende for att oka effekti-
viteten pa detta forskningsomrdde genom att maximera utnytt-
jandet av gransoverskridande experthjilp, f4 medlemsstaterna att
delta i finansieringen av forskningen, skapa en enhetlig syn pa
frdgan pd EU-nivd och sikerstilla en verklig kompatibilitet for
IKT-losningarna for dldrandet pé inre marknaden.

3. Bakgrund till kommissionens forslag

3.1  Ett tidigare initiativ inom ramen for artikel 169,
ndmligen EDCTP-initiativet for klinisk prévning i Afrika
(European and Developing Countries Clinical Trials Partnership) som
omndmns i kommissionens forslag, har visat vikten av att de
deltagande medlemsstaterna uttryckligen forbinder sig att bidra
till den méngdriga finansieringen av projektet. I programmet for
IT-stod 1 boende efterstravar man att finansieringen av
programmet ska ske till lika delar med EU-medel och nationella
medel.

3.2 Det forberedande arbetet infor detta program har skett
inom ramen for ett sirskilt stodatgirdsprojekt, "IT-stod i
boende”, under IST-prioriteringen (teknik i informationssam-
hallet) inom det sjitte ramprogrammet, som genomfordes under
perioden 1 september 2004 till 31 december 2006. Konsortiet
bestod av partner frdn foljande medlemsstater: Osterrike, Tysk-
land, Frankrike, Finland, Italien, Belgien och Schweiz. Partnerna
kom frin den offentliga och privata sektorn samt frin ett
universitet.

3.3 Rattssubjekt for det gemensamma programmet for IT-
stod i boende dr AAL-organisationen (Ambient Assisted Living).
Denna organisation bestdr for nirvarande av 21 foretradare for
medlemsstaterna. Eftersom programmet bygger pd principen
"nerifrdn-och-upp” har ett antal kontaktpunkter med anknytning
till organisationen upprittats i medlemsstaterna.

4. Allminna kommentarer

41  EESK vilkomnar detta initiativ betriffande IT-stod i
boende inom ramen for artikel 169, och ser sirskilt positivt pa
att man i meddelandet ar fullt medveten om den underliggande
demografiska utvecklingen i EU.

4.1.1  For att forbdttra den ekonomiska, sociala och territori-
ella sammanhéllningen i de medlemsstater vars infrastruktur
inte ar tillrackligt utvecklad for att de ska kunna genomfora det
aktuella forslaget, anser kommittén att det dr nodvindigt att
vidta "sirskilda dtgdrder” i likhet med dem i artikel 159 i EU-
fordraget, i syfte att dtgdrda de storsta regionala skillnaderna i
Europeiska unionen.

4.2 EESK anser att initiativet bor ses som ndgot mer 4n
enbart en mojlighet att inrdtta pilotsystem, vars syfte dr att
bevisa konceptets dndamélsenlighet. Det dr mycket viktigt att
man samlar det breda spektrum av deltagare som kravs for att
initiativet ska fa varaktiga effekter.

42.1  De viktigaste aktorerna ir slutanvindarna av IT-stodet i
boende. Det frimsta syftet med detta stdd ar att forlinga dldre
personers mojlighet till sjalvstindighet och att sikerstilla att
denna befolkningsgrupp kan bo kvar hemma si linge som
mojligt. Man bér komma ihdg att detta inte enbart giller
aldrande personer, utan alla som f6r nirvarande ar forhindrade
att bo hemma pa egen hand av hilsorelaterade orsaker. Man bor
i initiativet sikerstilla att dessa personers behov och krav verk-
ligen star i centrum for forskningen.

4.3 En annan viktig intressegrupp ar vard- och omsorgsorga-
nisationerna, vilkas organisatoriska behov mdste beaktas i initia-
tivet. EESK rekommenderar att dessa organisationer ges
mojlighet att infor andra aktorer framhalla sddana frigor som
integrering och olika systems driftskompatibilitet for att
projektet ska bli framgangsrikt.

4.4 Vi rekommenderar starkt att anvdndarna av de system
som utvecklas inom ramen f6r detta initiativ involveras i arbetet
redan frdn borjan i egenskap av nyckelaktorer. EESk rekommen-
derar att konsortierna da detta dr mojligt tillimpar anvindaro-
rienterade metoder, sisom deltagardesign (participative design),
vid utformningen av metoderna, i synnerhet for att forbittra
anordningarnas och  anvindargrinssnittens — anvindbarhet.
Kommittén vilkomnar ocksa att etiska frdgor och den personliga
integriteten beaktas i enlighet med internationella riktlinjer.

4.5  EESK dr medveten om det dtagande betriffande smd och
medelstora foretag som ingdr i forslaget, och stoder erkdnnandet
av branschorganisationer som nyckelaktorer som kan stodja
innovativa, marknadsorienterade foretagsmodeller med integre-
rade, tydliga losningar for utnyttjande. Vi vilkomnar sirskilt att
man i meddelandet 4r medveten om att smd och medelstora
foretag framfor allt kan bidra till forskning som har en kortare
tid till marknaden (2+ &r).

4.5.1  Kommittén framhaller att man bor notera att smd och
medelstora foretag ibland ar flexibla pd det tekniska omradet
och kan introducera ny teknik och nya foretagsmodeller pa
marknaden snabbare dn stora foretag eller vard- och omsorgsor-
ganisationer. Denna egenskap hos sméd och medelstora foretag
ar sirskilt viktig i anslutning till detta initiativ. Ett samordnat
partnerskap mellan stora organisationer och smé och medelstora
foretag dr darfor till nytta for bada parterna.
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4.6 Syftet med IT-st6d i boende ir att ge manniskor det stod
som de behover for att kunna bo kvar hemma lingre. For att nd
detta mdl krivs en rad olika sensorer, mandvreringsorgan,
anvandargranssnitt, processorer och kommunikationsutrustning
som ofta endast kan tillhandahéllas av olika sma och medelstora
foretag i EU.

4.7 Kommittén stoder dtgirder inom ramen for detta initiativ
som uppmuntrar alla dessa intressegrupper att bilda sektorso-
verskridande nitverk mellan teknikexperter, personalen pa
kliniker och i andra vard- och omsorgsorganisationer och i
synnerhet anvindarna, bide de som fortfarande bor hemma och
deras vérdare och nirstdende.

4.8  Detta initiativ erbjuder en mojlighet att inom ramen for
ett europeiskt innovationssystem anta nya innovationsmodeller
som avspeglar de nuvarande framstegen betriffande dppen inno-
vation och anvindarinnovation, vilket frimjar en koppling av
Lissabonstrategin till ett nytt och mer anvindarstyrt europeiskt
innovationssystem.

4.9  EESK framhdller vikten av att alla typer av organisationer
i alla medlemsstater har lika tillgdng till detta initiativ.

410  Dessutom bor alla nationella regeringar uppmanas att
delta. For nédrvarande har Osterrike, Belgien, Cypern, Finland,
Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Irland, Italien, Nederlin-
derna, Polen, Portugal, Rumdnien, Slovenien, Spanien och
Sverige samt Israel, Norge och Schweiz kommit dverens om en
samordnad gemensam verksamhet for att bidra till programmet
for IT-stod i boende.

411  EESK dr oroad over att vissa lander inte deltar pd grund
av de kostnader samfinansieringen av forskningen medfor. Dessa
linder bor ges mojlighet att delta i programmet i vilket skede
som helst, forutsatt att de uppfyller kraven i anslutning till
programmet (huvudsakligen samfinansieringen).

412  Kommittén dr medveten om att IT-stod i boende kan
medfora en minskning av kostnaderna for vard- och omsorgs-
systemet. Vi framhaller dock att syftet med IT-stod i boende inte
ir att sinka kostnaderna, utan framfor allt att oka effektiviteten
ndr det giller att sikerstilla livskvaliteten for en viss medborgar-
grupp. Kostnadsminskningen 4r en vilkommen f6ljd av detta.

5. Sirskilda kommentarer

5.1  Kommittén menar bestimt att programmet for IT-stod i
boende bor fokusera pd foljande tre sektorers sdrdrag: anvin-
darna, virdorganisationerna och den teknik som anvinds.

5.2 Anvindarna, dvs. de viktigaste akt6rerna, kommer ibland
att vara dldre personer. Det dr av storsta vikt att programmet
inriktas pd slutanvindarnas behov. Om man gor misstaget att

testa forskningen pd anvindare endast i forskningsmiljo kommer
detta tyvarr att leda till innovationer som inte motsvarar huvud-
anvindarnas behov. Dirfor fir man inte glémma bort anvin-
darnas behov, som bland annat omfattar en s liten beteendef-
rindring som majligt, rorlighet, valmajligheter, forbittrad livs-
kvalitet och respekt for privatlivet.

5.3 Man bor ocksd komma ihdg att dldre personer kan
utgora en befolkningsgrupp som ar utestingd fran IT-samhallet,
varfor den digitala klyftan méste &tgdrdas. Dessutom ar
uppkoppling en nodvindighet, varfor insatser bor goras for att
alla regioner, i synnerhet landsbygdsomridena, ska f3 tillgdng till
Internet (bade fysiskt och ekonomiskt sett).

5.3.1  Foljande sammanfattning kan goras:

— Teknik kan inte ersitta den personliga kontakten med en
anhorigvérdare eller annan vardare.

— Man bor fokusera pa forebyggande vard och egenvérd.

— Social integration ir ett av de frimsta malen.

— IT-stodet i boende bor integreras i den berorda personens
livsstil tillsammans med andra tjanster.

— Med tanke pd anvidndarnas sirskilda behov bor den teknik
som anvands vara siker och anvindarvanlig.

5.3.2  EESK dr foljaktligen 6vertygad om att den strategi som
tillimpas i anslutning till IT-st6d i boende bor vara en strategi
“nerifrdn-och-upp”. Fokus och utgdngspunkt for hela processen
bor vara anvindarnas behov snarare dn den teknik som
anvinds. En noggrann studie bor utféras for att faststilla alla
olika typer av behov, av vilka féljande kan nidmnas: i synnerhet
dldre manniskors behov av kontakt med andra minniskor, (IP-
telefoni sdsom Skype och e-post har visat sig vara effektiva och
billiga verktyg for detta dndamal), bristande intresse for att halla
sig informerad om de snabba tekniska forindringarna, formdgan
att hantera tekniska fordndringar och beredvilligheten att
anvinda tekniken. Dessutom borde anvindarna delta i skapande,
genomférande och utvirdering av nimnda teknikformer.

5.4 I sista hand dr det vird- och omsorgsorganisationernas
foretradare och anvindarnas familjer som kommer att utnyttja
tekniken for att tillhandahélla vird. Det ar viktigt att dessa orga-
nisationer deltar i forskningens olika skeden sd att man kan
sikerstilla att slutprodukten dr forenlig med organisationernas
operativsystem. Det kommer sannolikt att krivas organisatoriska
forandringar for att den nya tekniken for IT-stod i boende ska
kunna inforas, varfor omsorgsorganisationerna madste vara
beredda pd dessa forindringar och inféra dem sd friktionsfritt
som mojligt for att maximera de mojligheter som tekniken for
IT-stod i boende erbjuder.
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5.4.1  Vardaren spelar en mycket viktig roll i hela processen
for vilbefinnande, och detta giller ocksd IT-stod i boende.
Dirfor bor man striva efter ett paradigmskifte inte enbart pé
organisationsnivd utan ocksd ndr det giller vrdarna, for att
sikerstilla att den person som stir i direkt kontakt med anvin-
daren av IT-stodet inte endast har kunskap om denna teknik
utan verkligen tror pd den och kan overtyga anvindaren om att
dessa verktyg kan forbittra livskvaliteten.

5.42  EESK anser ocksé att hilso- och sjukvardssystemet bor
ses over noga for att sikerstilla inte enbart att det finns organi-
satorisk beredskap for IT-stod i boende utan ocksa att vard- och
omsorgsorganisationerna verkligen kan hantera en situation dir
fler personer bor kvar hemma.

5.4.3  Vidare innebir inforandet av IT-stod i boende att det
blir dnnu viktigare att forbdttra samarbetet och samordningen

Bryssel den 29 maj 2008

mellan vdrd- och omsorgsinrattningar. Ocksd hir kan tekniken
bidra till en forbattring av samarbetet, men en viktigare faktor ar
dndd behovet av och viljan att samarbeta.

5.5  Systemen for IT-st6d i boende kommer sannolikt att vara
komplicerade, varfor kompatibilitet bor vara ett av nyckelmélen
for programmet. Innovationer och tekniska 16sningar bor vara
omfattande, specialanpassade, integrerade och proaktiva.

5.6  EESK anser att kommissionen ocksd bor ha en integrerad
strategi for IT-stdd i boende och sidana politikomraden som
livsldngt larande. Utbildning, srskilt inom ramen for dessa poli-
tikomrdden, bor ocksd riktas till aktorerna i anslutning till
programmet for IT-stod i boende, eftersom utbildning ar en
nodvindighet for att denna teknik ska bli framgangsrik.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordférande
Dimitris DIMITRIADIS

Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om “Forslag till Europaparlamentets
och ridets direktiv om upptagande och utévande av forsikrings- och aterforsikringsverksamhet —
SOLVENS II”

KOM(2007) 361 slutlig — 2007/0143 (COD)

(2008/C 224/03)

Den 31 oktober 2007 beslutade radet att i enlighet med artiklarna 47.2 och 251 i EG-férdraget ridfriga

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

"Forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om upptagande och utdvande av forsikrings- och dterforsikrings-

verksamhet — SOLVENS II” (¥)

Facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som svarat for kommitténs beredning av
drendet, antog sitt yttrande den 6 maj 2008. Foredragande var Wautier Robyns de Schneidauer.

Vid sin 445:e plenarsession den 28-29 maj 2008 (sammantridet den 29 maj) antog Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén f6ljande yttrande med 67 roster for och 1 nedlagd rost.

1. Rekommendationer

1.1 EESK vill beromma kommissionen for den strama omar-
betningen av manga komplexa direktiv till ett tydligt dokument
samtidigt som man tagit hidnsyn till reglerna for de omarbetade
delarna. Eftersom EU i sin rattsliga ram inte bara bor rikta in sig
pa tillsynspolitiken, som handlar om kapitalets roll nir forsik-
ringstjanster tillhandahalls, tjanster som 4r viktiga fér Europas
ndringsliv och medborgare pd ménga andra sitt, forbehdller sig

(*) Forslaget har sedermera omvandlats till KOM(2008) 119 slutlig. I detta
EESK:s yttrande hanvisar artiklarnas numrering till detta senaste forslag
till direktiv.

EESK ritten att i lamplig tid framféra sina synpunkter pd nya
aspekter pé relationen mellan konsumenterna och (ater)forsik-
rarna, mer specifikt inom ramen for de initiativ rérande finansi-
ella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag som kommis-
sionen nyligen lagt fram.

EESK uppmanar kommissionen att fortsitta harmonisera
de rittsliga aspekterna pd forhéllandet mellan forsikringstagaren
och forsikringsgivaren, pd samma sitt som nu sker inom



