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med beaktande av kommissionens meddelande till Europeiska radet "Europa 2020: en strategi for smart
och héllbar tillvixt for alla” (KOM(2010)2020),

med beaktande av professor Mario Montis rapport till kommissionen om att bldsa nytt liv i den inre
marknaden (),

med beaktande av kommissionens meddelande "En agenda for EU-medborgarna — EU ska visa resultat”
(KOM(2006)0211),

med beaktande av kommissionens meddelande om en inre marknad for framtidens Europa
(KOM(2007)0724) och kommissionens arbetsdokument "The single market: review of achievements”
(SEK(2007)1521), parlamentets resolution av den 4 september 2007 om &versynen av den inre mark-
naden () och kommissionens arbetsdokument “The single market review: one year on”
(SEK(2008)3064),

med beaktande av kommissionens meddelanden "Mojligheter, tillgdng och solidaritet: mot en ny sam-
hallsvision for tjugohundratalets Europa” (KOM(2007)0726) och "Tjanster av allmént intresse, daribland
sociala tjdnster av allmint intresse — ett nytt europeiskt dtagande” (KOM(2007)0725) och parlamentets
resolution av den 27 september 2006 om kommissionens vitbok om tjinster av allmint intresse (%),

med beaktande av kommissionens rekommendation av den 29 juni 2009 om atgirder for att forbattra
den inre marknadens funktion (*) och kommissionens rekommendation av den 12 juli 2004 om infor-
livande med nationell lagstiftning av direktiv som ror den inre marknaden (%),

med beaktande av resultattavlan for den inre marknaden frén juli 2009 (SEK(2009)1007) och parlamen-
tets resolutioner av den 9 mars 2010 (°) och den 23 september 2008 (’) om resultattavlan for den inre
marknaden,

med beaktande av kommissionens meddelande till rdet, Europaparlamentet och Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén med titeln "EU:s strategi for konsumentpolitiken 2007-2013 — Starkare kon-
sumenter, hogre vilbefinnande for konsumenterna och ett effektivt konsumentskydd” (KOM(2007)0099)
och parlamentets resolution av den 20 maj 2008 om EU:s strategi for konsumentpolitiken
2007-2013 (),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 28 januari 2009 med titeln "Overvakning av den
inre marknadens konsekvenser for konsumenten: andra resultattavlan for konsumentmarknaderna”
(KOM(2009)0025) och kommissionens arbetsdokument “Second Consumer Markets Scoreboard”
(SEK(2009)0076),

Kommer enligt planerna att offentliggéras i april 2010.
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— med beaktande av kommissionens meddelande av den 2 juli 2009 om tillsyn av konsumentregelverket
(KOM(2009)0330) och kommissionens rapport av den 2 juli 2009 om tillimpningen av Europaparla-
mentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (forordningen om kon-
sumentskyddssamarbete) (KOM(2009)0336),

— med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om konsumentskydd (1),

— med beaktande av kommissionens meddelande om grinsoverskridande e-handel mellan foretag och
konsumenter i EU (KOM(2009)0557),

— med beaktande av rapporten frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, facksektionen for inre
marknaden, produktion och konsumtion, om hindren f6r EU:s inre marknad 2008 (?),

— med beaktande av Solvits drsrapport for 2008 om Solvit-nitverkets utveckling och resultat
(SEK(2009)0142), kommissionens arbetsdokument av den 8 maj 2008 med titeln "Action plan on an
integrated approach for providing single market assistance services to citizen and business”
(SEK(2008)1882) och parlamentets resolution av den 9 mars 2010 om Solvit (%),

— med beaktande av Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om
krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter, en forordning som
syftar till att faststilla en Gvergripande ram med regler och principer for ackreditering och marknads-
kontroll,

— med beaktande av artikel 26 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget), dir det
stdr att "-dden inre marknaden ska omfatta ett omrdde utan inre granser, dar fri rorlighet for varor,
personer, tjanster och kapital sdkerstills i enlighet med bestimmelserna i fordragen”,

— med beaktande av artikel 3.3 i fordraget om Europeiska unionen (EU-fordraget), dar det stdr att unionen
ska verka for "en social marknadsekonomi med hog konkurrenskraft dar full sysselsdttning och sociala
framsteg efterstravas, samt ef6rf en hog miljoskyddsnivd och en bittre miljo”,

— med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, vilken inforlivats i
fordragen genom artikel 6 i EU-fordraget,

— med beaktande av artikel 9 i EUF-fordraget, som har foljande lydelse: "Vid faststdllandet och genom-
forandet av sin politik och verksamhet ska unionen beakta de krav som ér forknippade med framjandet
av hog sysselsittning, garantier for ett fullgott socialt skydd, kampen mot social utestingning samt en
hog utbildningsniva och en hog hilsoskyddsniva f6r manniskor”,

— med beaktande av artikel 11 i EUF-fordraget, ddr det str att "miljoskyddskraven ska integreras i utform-
ningen och genomforandet av unionens politik och verksamhet, sirskilt i syfte att frimja en héllbar
utveckling”,

— med beaktande av artikel 12 i EUF-fordraget, dir det stdr att "konsumentskyddskraven ska beaktas nir
unionens ovriga politik och verksamhet utformas och genomf6rs”,

— med beaktande av artikel 14 i EUF-fordraget och protokoll 26 om tjinster av allmint (ekonomiskt)
intresse,

— med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

() Antagna texter, P7_TA(2010)0046.
() http:/[www.eesc.europa.eu/smo/news/Obstacles_December-2008.pdf.
(%) Antagna texter, P7_TA(2010)0047.
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— med beaktande av betinkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
(A7-0132/2010), och av foljande skal:

A. Det finns alltfor ménga hinder for de medborgare, konsumenter och smé och medelstora foretag som
vill forflytta sig, kopa, sdlja eller handla over grinserna med samma kinsla av trygghet och sikerhet som
de har i sina egna medlemsstater. Dessa hinder dr en foljd av att informationen om rattigheter och
mojligheter dr dalig, att lagstiftningen ar fragmenterad, att det saknas lagstiftningsinitiativ inom vissa
viktiga omrdden, att det finns brister i inforlivandet, tillimpningen och tillsynen av reglerna och att det
saknas samordning och samarbete mellan férvaltningsmyndigheterna.

B. Samtidigt har arbetet f6r att harmonisera lagstiftningen och dirmed overbrygga dessa hinder ibland lett
till 6verreglering. Detta har haft en negativ inverkan pa merparten av de sma och medelstora foretagen —
sdrskilt de mikroforetag som inte vill verka pa den europeiska marknaden, utan foredrar att fortsitta att
vara aktiva lokalt — samt pd lokala myndigheter. Darfor beh6vs bittre lagstiftning med en sd liten
administrativ borda som mojligt.

C. Bara en liten andel av arbetstagarna, tjansteleverantorerna och de yrkesverksamma tar steget att flytta till
en annan medlemsstat, bl.a. eftersom det blir for dyrt och komplicerat for dem att gora detta pa grund
av byrékratin och risken for att forlora socialférsakringsformaner.

D. Det dr ovanligt att foretagare och smd och medelstora foretag siljer sina varor och tjinster utanfor
hemmamarknaderna. Skilet dr att det finns sprékbarridrer, oklarheter kring investeringarna, betalning-
arna och skyldigheterna och att det finns skillnader mellan de rittsliga, administrativa, sociala och
kulturella traditionerna i de olika medlemsstaterna.

E. Den inre marknaden kan inte behandlas som en isolerad friga i forhallande till andra Gvergripande
politikomrdden, sirskilt folkhélsan, social- och konsumentskyddet, arbetsritten, miljon, den hallbara
utvecklingen och utrikespolitiken.

F. EU:s 2020-strategi bor innehalla realistiska mal om att man senast 2020 ska skapa en gron, kunskaps-
baserad social marknadsekonomi och hallbar tillvixt samt skapa arbetstillfillen, bl.a. pd miljoomradet.
EU:s inre marknad bor vara hornpelaren i EU:s 2020-strategi, som bor ta itu med utmaningarna att
skapa social rittvisa och ekonomisk tillvixt. Strategin bor dven vara inriktad pé att gynna medborgarna,
konsumentskyddet och de smd och medelstora foretagen.

G. Inremarknadsfrigor och internationella handelsfragor dr mer och mer beroende av varandra. Dessutom
paverkar de varandra i allt storre utstrackning.

H. Minga EU-medborgare vet inte hur de sjilva konkret gynnas av den inre marknaden, eftersom det finns
for lite information om den inre marknaden samtidigt som den information som finns inte forklaras
tillrackligt bra.

Allmdnna synpunkter

1. Europaparlamentet anser att unionen nu star infor sirskilt stora problem nar det galler integreringen
av den inre marknaden. Dagens och framtidens utmaningar mdste motas pa ett konsekvent, beslutsamt,
engagerat och kraftfullt sitt. Dessutom krivs fingertoppskinsla och kunskap om vad som idr praktiskt
genomforbart samt en anda av samarbete och solidaritet. Parlamentet understryker att kommissionen, nir
denna dtgird genomfors, mdste visa ett starkt ledarskap och stor initiativférmdga och att det kommer att
kravas politisk vilja av rddet, medlemsstaterna och Europaparlamentet.

2. Europaparlamentet betonar att den inre marknaden inte bara dr en ekonomisk struktur och att lags-
tiftningen om den inre marknaden skyddar och bevarar sirskilda grundliggande medborgerliga rittigheter,
tex. sikerhet och integritet. Darfor 4r en smidigt fungerande inre marknad viktig for medborgarna, kon-
sumenterna och de smd och medelstora foretagen i EU, med tanke pé att EU for ndrvarande stir infor
mdnga ekonomiska och andra utmaningar.

3. Europaparlamentet medger att det finns ekonomiska, tekniska och lagstiftningsméssiga svagheter i den
inre marknadens och euroomrédets struktur. Parlamentet podngterar dock att den inre marknaden och
euroomrddet bist belyser den sanna inneborden av EU:s ekonomiska integration och enhet och utgér
det klart mest synliga resultatet av den europeiska integrationen for EU:s medborgare.
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4. Europaparlamentet betonar att den inre marknaden bor vara oppen for nya mojligheter inom forsk-
ning och innovation genom att ytterligare frimja utvecklingen av varor och tjanster som ir inriktade pa
kunskap och teknik och som utgor drivkraften for den framtida ekonomiska utvecklingen.

5. Europaparlamentet vilkomnar och stoder fullt ut kommissionens malsittning att terge en central
plats inom den inre marknaden till dem som lever i den och anvinder den varje dag, samt kommissionens
engagemang for att pa ett beslutsamt sdtt forsvara den inre marknaden, vilket man tinker gora genom att
fullt ut utnyttja sina genomforandebefogenheter och ta fram en social och ekologisk vision for den inre
marknaden utifrdn skyldigheterna enligt Lissabonfordraget.

Integrationen av den inre marknaden dr inte odterkallelig

6.  Europaparlamentet framhaller att integrationen inom den inre marknaden inte 4r odterkallelig och att
det inte dr sjdlvklart att den inre marknaden kommer att besta.

7. Europaparlamentet dr bekymrat over att en aterupplivad ekonomisk protektionism pa det nationella
planet hogst sannolikt kan leda till att den inre marknaden splittras. En sdan protektionism mdste darfor
undvikas. Parlamentet dr ocksd oroat Gver att den aktuella ekonomiska och finansiella krisen kan anvindas
som ett skal till att ateruppliva protektionistiska dtgarder i flera medlemsstater. Parlamentet anser att den
ckonomiska nedgdngen i stillet kraver en gemensam skyddsmekanism.

8.  Europaparlamentet anser att krisen allvarligt har skadat integrationen av den inre marknaden och att
de brister och ojimlikheter som hinger samman med medlemsstaternas ekonomiska system har spitt pa
motstandet och misstron mot den inre marknaden.

9.  Europaparlamentet pdminner om att politiken for att stivja krisen inte far skada integrationsprocessen
pa den inre marknaden utan i stillet bor utnyttjas till att reformera, befista och forbattra den inre mark-
nadens nuvarande struktur, méjliggéra nya arbetstillfillen inom den gréna ekonomin och atervinna med-
borgarnas, och i synnerhet konsumenternas och de smd och medelstora foretagens, fortroende.

10.  Europaparlamentet betonar att dterupplivandet av den inre marknaden inte helt och héllet far dikteras
av den nuvarande ekonomiska nedgdngen. De insatser som gors mdste g lingre dn att bara avspegla de
viktiga lardomar som dragits efter krisen.

11.  Europaparlamentet understryker att en nystart av den inre marknaden bor uppnd konkreta, matbara,
uppndeliga och relevanta mal i ritt tid, vilket méste ske med korrekta och effektiva politiska instrument,
baserat pd de fyra rorelsefriheter som giller for alla EU-medborgare.

12.  Europaparlamentet poidngterar att EU:s inre marknad ir i akut behov av nya impulser och att det
krdvs ett starkt ledarskap frén EU-institutionernas, sirskilt kommissionens, sida och ett politiskt ansvars-
tagande av medlemsstaterna for att dterstdlla trovirdigheten och fortroendet for den inre marknaden.

Behovet av en gemensam helhetsstrategi for den inre marknaden

13.  Europaparlamentet anser att den gamla forestdllningen om den inre marknaden bor kompletteras sd
att den blir mer inkluderande. Alla som deltar i arbetet med att forma och genomfora den inre marknaden
mdste i hogre grad tillimpa en helhetsstrategi dir full hidnsyn tas till medborgarnas intressen.

14.  Europaparlamentet betonar att en starkare, fordjupad och utvidgad inre marknad 4r av stor vikt for
tillvixten och skapandet av arbetstillfillen.

15.  Europaparlamentet betonar att den inre marknaden bor ha en central roll nir det géller att uppnd
malet om en hallbar social marknadsekonomi med hog konkurrenskraft inom ramen for den langsiktiga
visionen inom EU:s 2020-strategi.
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16.  Europaparlamentet anser att den inre marknaden 4r en mycket viktig forutsittning for framgéngen
med EU:s 2020-strategi och foresldr dirfor att alla strategier och all politik f6r att dteruppliva EU:s inre
marknad bor samordnas av EU-institutionerna och grundas pa en pragmatisk, omfattande och lingtgdende
uppgorelse som stods av alla medlemsstater och som framfor allt dr inriktad pd de prioriterade malsitt-
ningar som medlemsstaterna kommer att ta verkligt ansvar for och som de kommer att genomfora effektivt
pa nationell, regional och lokal niva.

17.  Europaparlamentet framhéller att den inre marknaden bor fortsitta att vara till gagn fér konsumen-
terna nar det galler battre kvalitet, storre utbud, overkomliga priser och sikra varor och tjdnster.

18.  Europaparlamentet efterlyser ett nytt politiskt tinkande med inriktning pd medborgarna, konsumen-
terna och sméd och medelstora foretag for att blasa nytt liv i EUis inre marknad. Detta kan dstadkommas
genom att man placerar EU-medborgaren i hjdrtat av Europeiska unionens politiska arbete.

19.  Europaparlamentet papekar att en forutsittning for ett dterupplivande av den inre marknaden ar att
det effektivt genomfors ett mer dndamalsenligt kontrollsystem och mer dialog, sd att medborgarnas och
konsumenternas behov vederborligen beaktas. En fakta- och medborgarbaserad strategi kommer att hjilpa
unionen att dtervinna folkets fortroende for EU:s inre marknad och pé ritt sitt utforma en rad initiativ som
ger unionen de konkurrensfordelar den behover, utan att detta paverkar den sociala dimensionen.

20.  Europaparlamentet vidhéller att en meningsfull bedomning av den inre marknadens sociala, konsum-
entrelaterade, miljomassiga och ekonomiska foljder — som bor ingd i alla forslag om den inre marknaden —
ar av central betydelse for att man ska kunna vinna allminhetens fortroende. Hirigenom kan man dven
sikerstilla en realistisk integrering av sociala och ekonomiska mél samt konsumentskydds- och miljomal.

21.  Europaparlamentet anser att avskaffandet av grinserna pd den inre marknaden har gett EU:s kon-
kurrenskraft ett ytterligare uppsving i en globaliserad varld.

22, Europaparlamentet understryker att en vil fungerande inre marknad dr omojlig att skilja fran den roll
som EU bor spela som global ekonomisk aktor. Europeiska unionen madste skydda sin sociala och ekolo-
giska modell genom att se till att dess regler for importerade varor och tjanster efterlevs till punkt och
pricka och genom att se till att dessa regler tillimpas, framfor allt inom ramen fér de multilaterala organen
och i synnerhet vid forfaranden for att losa tvister inom Virldshandelsorganisationen.

23.  Europaparlamentet betonar att den inre marknaden och den gemensamma valutan har fungerat som
ett skydd i EU och minskat de negativa konsekvenserna av finanskrisen for foretag och medborgare i EU.

Utmaningar och mdéjligheter som kan dvervigas inom politiken for den inre marknaden

24.  Europaparlamentet anser att den storsta utmaning som unionen stdr infor ar att skapa balans mellan
4 ena sidan en Oppen ekonomi som kan stimulera ekonomisk tillvixt och sysselsittning och péd ett
integrerat sitt reagera pd framtidens stora utmaningar (konkurrenskraft, forskning och utveckling, industri-
politik, demografiska utmaningar, miljon, tekniken) och 4 andra sidan ett ekonomiskt system som ocksd
klarar av att skydda konsumenterna och inféra de sociala och miljomassiga skyddsmekanismer som med-
borgarna behover.

25.  Europaparlamentet understryker att tillimpningen av den inre marknadens regler alltjimt 4r ojamn
eftersom marknadens nitverk inte ér tillrackligt sammanldnkade. Detta innebir att foretag och medborgare
mdste fortsitta att hantera dagliga svarigheter i samband med sin grinsoverskridande verksamhet, som kan
involvera 27 olika rattssystem for en enda transaktion.
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26.  Europaparlamentet framhdller vikten av att uppritta en gron inre marknad for nya koldioxidsnala
miljotekniker, varor och tjinster genom att ta fram EU-omfattande normer for koldioxidutslippen. Det
mdste successivt bli obligatoriskt i hela unionen med tydliga standarder och en tydlig méirkning for ener-
gieffektiva produkter. De nuvarande metoderna och normerna bor beaktas vid utvecklingen av nya normer
for koldioxidutslapp. Dessa normer far inte leda till alltfor betungande krav, sarskilt f6r sma och medelstora
foretag.

27.  Europaparlamentet podngterar att det i den digitala eran ar viktigt att unionen till fullo férverkligar
den potential och de mojligheter som erbjuds av Internet och e-handeln och spridningen av IKT inom smé
och medelstora foretag och offentliga myndigheter nir det giller att vidareutveckla den inre marknaden och
gora den tillgianglig for alla EU-medborgare. Utvecklingen av ny teknik méste ta hdnsyn till behovet av att
skydda medborgarna, konsumenterna och de sméd och medelstora foretagen och de som befinner sig i de
mest utsatta positionerna.

28.  Europaparlamentet betonar vikten av att utarbeta nya affirsmodeller dar innehavare av upphovsritter
och relaterade rittigheter far ritt ersittning utan att man skapar onédiga begransningar av tillgdngen till
kreativt innehdll online for konsumenterna.

29.  Europaparlamentet stoder kommissionens initiativ att prioritera forskning, kunskap och innovation i
alla framtidsstrategier och forvantar sig att tillrdckliga medel kommer att anslds i EU:s kommande budgetar
for att ta itu med dessa mycket viktiga frigor. Parlamentet pdminner i detta sammanhang om att det ar
absolut nodvindigt att avsluta behandlingen av frdgan om gemenskapspatent. Parlamentet foresldr att
kommissionen borjar undersoka hur man kan hitta konkreta riktmarken for att mita framgdngar inom
forskning, kunskap och innovation.

30.  Europaparlamentet stoder kommissionens insatser for att frimja sikerheten for tillverkade varor
genom Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for
ackreditering och marknadskontroll i samband med saluforing av produkter.

Medborgare och konsumenter pd den inre marknaden

31.  Europaparlamentet dr Overtygat om att EU-medborgaren har begrinsade, obefintliga, oklara eller
rentav negativa forestdllningar, insikter och kunskaper nir det giller den inre marknaden, delvis pé grund
av brist pd politiskt engagemang och information och en lig medvetenhetsnivd bland allminheten. Beslut-
samma atgarder mdste vidtas for att se till att EU:s politik om den inre marknaden tillgodoser medborgar-
nas, i synnerhet konsumenternas och de smd och medelstora foretagens, behov och ger dem konkreta
resultat.

32.  Europaparlamentet framhdller att EU och dess medlemsstater, for att sikerstilla det sociala och
ekonomiska stodet och EU-medborgarnas samarbete, aktivt mdste fraimja mojligheterna med den europeiska
ekonomiska integrationen och dndra allminhetens uppfattning om den inre marknaden genom att gora sa
att folk blir medvetna om och forstdr de fordelar som den inre marknaden ger dem och hur de effektivt kan
havda sina rattigheter. Det dr darfor viktigt att de sektorer som direkt paverkar medborgarnas och kon-
sumenternas behov i det dagliga livet stills i forgrunden f6r den inre marknaden.

33.  Europaparlamentet anser att ndgra av de mest pafallande problemen for konsumenterna, sarskilt
inom tjanstesektorn, ar 1) tillgang till sikra produkter och tjanster av hog kvalitet, 2) tillgang till tillforlitlig,
jamforbar och objektiv information, inklusive prisjimforelser, 3) storre rattssikerhet och tydligare bestim-
melser inom avtalsforbindelserna, 4) storre betalningssakerhet, 5) tillgdng till tillrackliga och effektiva system
for klagomadl som inte ér alltfér kostsamma samt 6) okad kunskap om och storre fortroende for systemet.
Det bor vara en prioriterad mélsittning att ta itu med dessa problem for att fa till stind snabba resultat.

34.  Europaparlamentet anser att medborgarna inte far tillrcklig information om inremarknadslagstift-
ningen och om tillgdngen till och genomforandet av deras rittigheter. De relevanta webbplatserna, Solvit
och "kontaktpunkterna” méste organiseras mer effektivt. Det behovs en bittre samordning av och infor-
mation om sddana initiativ, eftersom de hittills inte har natt sin malgrupp. Parlamentet understryker den roll
som kommissionens portal "Ditt Europa” spelar for att informera bade medborgare och foretag om olika
aspekter pa liv, arbete och affirsmojligheter i Europeiska unionen, och foreslar att de befintliga erbjudandena
ska stdrkas i stillet for att nya kontaktpunkter skapas.
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35.  Europaparlamentet anser att en ansvarsfull strategi av naringslivet — med respekt for principen om
ansvarsfullt foretagande, konkurrenslagstiftningen och konsumenternas ekonomiska intressen — kommer att
bidra till att ingjuta fortroende hos konsumenterna, vilket dr det minsta som krivs om konsumentskyddet
ska kunna forbittras.

36.  Europaparlamentet anser att initiativ om ekonomisk integration kommer att bli mer lyckosamma om
medborgarna overtygas om att deras sociala rittigheter skyddas och far klart for sig att politiken for den
inre marknaden kommer att inverka positivt pa socialpolitiken.

37.  Europaparlamentet beklagar att bara en liten andel medborgare, konsumenter och sma och medels-
tora foretag dr medvetna om de nuvarande mekanismerna for klagomal och prévning utanfor domstol eller
vet hur man limnar in ett klagomal till kommissionen. De nuvarande systemen for problemlosning for
medborgare och foretag, exempelvis Solvit, maste stirkas i enlighet med parlamentets betinkande om Solvit
av den 2 mars 2010 (2009/2138(INI)). Kommissionen uppmanas att ta initiativ till ett paskyndat forfarande
om fordragsbrott, om ett ouppklarat Solvit-klagomal avsl6jar ndgot som vid forsta anblicken forefaller vara
ett dsidosdttande av gemenskapsritten. Parlamentet beklagar att det fortfarande inte, trots kommissionens
rekommendationer, har inforts ndgra korrekta mekanismer for alternativ konfliktlosning, och att de meka-
nismer som inforts dnnu inte fungerar bra.

38.  Europaparlamentet betonar att konsumentorganisationerna har en viktig roll nar det giller att sprida
information till EU-konsumenterna om deras rittigheter, stodja konsumenterna vid konsumenttvister samt
frimja konsumenternas intressen vid utvecklandet av den inre marknaden.

Smd och medelstora foretag pd den inre marknaden

39.  Europaparlamentet pdpekar att de smd och medelstora foretagen utgor en viktig del av den euro-
peiska ekonomins ryggrad och att de ar sarskilt viktiga for att skapa arbetstillfallen och ekonomisk tillvaxt,
gd over till en gron ekonomi och dstadkomma social sammanhéllning i Europa. Att smd och medelstora
foretag deltar aktivt i ett utvidgat EU &r en forutsittning for att den inre marknaden ska bli mer innovativ
och konkurrenskraftig. Parlamentet betonar att mer maste goras for att forbattra de smd och medelstora
foretagens tillgdng till den inre marknaden for att underlitta deras utveckling och gora det mojligt for dem
att utnyttja hela sin entreprenérskapspotential.

40.  Europaparlamentet anser att fler av hindren for de smd och medelstora foretagens tillging till
marknaderna for offentlig upphandling bor avldgsnas for att 6ka konkurrenskraften pa den inre marknaden,
inte minst genom att man forenklar kraven pd sméd och medelstora foretag i de upphandlande myndighe-
ternas anbudsinfordringar.

41.  Europaparlamentet uppmuntrar framtida gemensamma initiativ av kommissionen och medlemssta-
terna som har som maél att 1) stodja smaforetag som bedriver gransoverskridande verksamhet i hela EU, och
att 2) i enlighet med proportionalitetsprincipen kraftigt minska de administrativa, finansiella och regelmas-
siga bordorna, sdrskilt de administrativa hinder som sméd och medelstora foretag stills infor, oavsett om
dessa foretag dr verksamma pd nationell eller europeisk niva. I detta avseende uppmanas medlemsstaterna
och kommissionen att strikt genomfora och tillimpa principen att tinka smdskaligt forst, som beskrivs i
”Small Business Act”.

42.  Europaparlamentet ber kommissionen att gora mer for att hjilpa smd och medelstora foretag att
overbrygga den sprakbarridr som ofta forhindrar dem att bedriva verksamhet i andra medlemsstater dn sin
egen, genom att erbjuda all information och alla tjanster pd den inre marknaden pd alla officiella EU-sprak.

43.  Europaparlamentet stdr fast vid sitt dtagande att minska sk. goldplating (dvs. att nationella sir-
bestimmelser hings pd EU-lagar) i den nya inremarknadslagstiftningen och ber medlemsstaterna, och
sarskilt deras parlament, att fortsdtta att bekdmpa goldplating vid inférandet av EU-lagstiftning, eftersom
denna extra borda dr sdrskilt péfrestande for sma och medelstora foretag.

44.  Europaparlamentet haller med om att ett korrekt genomforande av "Small Business Act” — sarskilt nir
det giller kommissionens strikta tillimpning av SMF-testet ndr den foreslar nya lagstiftningsatgarder for den
inre marknaden — och inforandet av en Europabolagsordning kommer att vara en garanti for att smd och
medelstora foretag verkligen integreras i ett enhetligt europeiskt system som &r relevant och livskraftigt.
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45.  Europaparlamentet stoder starkt den forordning som styr Oversittningskraven for det framtida EU-
patentet, som slutgiltigt kommer att gora EU-patentet till verklighet och stirka EU som drivkraft for
innovation och konkurrens i vérlden. Parlamentet stoder vidare gemenskapens Oversyn av systemet for
gemenskapsvarumarken for att uppnd hogre kvalitet och bittre framtidsutsikter for detta system.

46.  Europaparlamentet papekar att det storsta problemet for sma och medelstora foretag i ekonomiska
kristider dr deras tillgdng till finansiering. Det idr beklagligt att ett stort problem har uppstdtt for smd och
medelstora foretag nar det gller tillgdngen till finansiering, till foljd av att stora banker har forsvunnit frin
landsbygden och glesbefolkade eller ekonomiskt svaga omrdden. Parlamentet vilkomnar den viktiga roll
som sparbanker och olika kooperativa rorelser kan spela nir det gller att finansiera den regionala ekono-
min och glads &t att de, genom att frimja etiska och sociala projekt, kan bidra till den sociala marknads-
ekonomin.

47.  Europaparlamentet hédller med om att det forfarande for meddelanden som inférdes genom direktiv
98/34[EG ir ett mycket effektivt redskap for att & ena sidan forbittra den nationella lagstiftningen och &
andra sidan undvika hinder pa den inre marknaden, sirskilt for smd och medelstora foretag. Kommissionen
bor stirka mekanismen genom att inleda ett snabbforfarande for fordragsbrott om en medlemsstat inte
foljer ett detaljerat yttrande fran kommissionen eller inte reagerar pa ett detaljerat yttrande fran en medlems-
stat.

48.  Europaparlamentet anser att olikartad ekonomisk och social politik om exempelvis budget, skatt,
utbildning och forskning mdste samordnas pd EU-niva.

Egenansvar och genomforande av inremarknadslagstiftning samt bittre lagstiftning

49.  Europaparlamentet papekar att subsidiaritetsprincipen innebar att en stor del av det administrativa
och rittsliga ansvaret for den inre marknaden ligger pd medlemsstaterna och, i férekommande fall, deras
regionala och lokala myndigheter. Medlemsstaterna maste darfor, tillsammans med andra EU-institutioner, ta
verkligt ansvar for EU:s inre marknad och forvaltningen av den.

50.  Europaparlamentet papekar att resultattavlorna for den inre marknaden och konsumentmarknaden
tydligt visar att medlemsstaterna fortfarande inte uppnér sina mal nar det géller att korrekt inforliva, till-
lampa och genomféra lagstiftningen for den inre marknaden och att det finns en eftersldpning i infor-
livandet av EU:s lagar, vilket undergriver de lika villkor som 4r nodvindiga for en korrekt fungerande inre
marknad, sirskilt inom tjanstesektorn.

51.  Europaparlamentet konstaterar att den successiva fragmenteringen av reglerna och det inkonsekventa
genomforandet av lagstiftningen i EU i allt hogre grad skadar fullbordandet av den inre marknaden. EU har
fortfarande inte antagit ndgra internt konsekventa politiska beslut for att avligsna direkta och indirekta
hinder f6r en korrekt fungerande inre marknad.

52.  Europaparlamentet vilkomnar kommissionens initiativ om bittre lagstiftning som gor att reglerna
blir mer dndamalsenliga och att de enklare kan tillimpas pa ritt sitt av medlemsstaterna. Kommissionen
uppmanas att fortsitta att ge impulser pa detta omrade, eftersom ett snabbt genomférande av denna strategi
i hog grad skulle bidra till att bldsa nytt liv i den inre marknaden.

53.  Europaparlamentet noterar det nya begreppet "smart lagstiftning”, som infordes genom kommissio-
nens meddelande om EU 2020-strategin.

Efterstrivade resultat
Starkare institutionell roll vid utarbetandet och genomférandet av bestimmelser om den inre marknaden

54.  Europaparlamentet foresldr att kommissionen — for att forbattra inforlivandet, tillimpningen och
tillsynen av lagstiftningen om den inre marknaden — skapar partnerskap med alla de aktorer som deltar i
arbetet med att utforma och genomfora denna lagstiftning och se till att den efterlevs. Detta bor ske med
hjilp av nya mekanismer, t.ex. det foreslagna drliga forumet for den inre marknaden.
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55.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sikerstilla ett korrekt genomférande och infor-
livande genom en mer systematisk och oberoende 6vervakning, si att overtradelseforfarandena paskyndas
och forenklas. Om arbetet med att 16sa overtradelseforfaranden forsenas kommer detta att skada medbor-
garnas intressen pd den inre marknaden.

56.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta fram andra metoder, utover formella overtridelse-
forfaranden, for att forbattra inforlivandet och genomforandet av bestimmelserna om den inre marknaden. I
detta sammanhang uppmanas kommissionen att overvdga att infora innovativa mekanismer, t.ex. det for-
farande for inbordes utvirdering som anges i tjanstedirektivet, for att frimja sakkunnig bedémning och
egenansvar hos medlemsstaterna samt forbattra informella problemlosningsmekanismer som Solvit och
projektet EU-Pilot, vilket skulle medfora betydande fordelar f6r medborgarna, som varje dag tampas med
problem pd den inre marknaden.

57.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fista storre uppmarksamhet vid den systematiska
utvirderingen och forenklingen av gillande lagstiftning f6r den inre marknaden genom att, dir det ar
mojligt, minska onddig byrékrati, vilket kommer att vara till gagn for bdde medborgare och foretag.

58.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sikerstilla en korrekt samordning och att samarbeta
med parlamentet och medlemsstaterna samt med de storsta handelspartnerna och naringslivs- och kon-
sumentorganisationerna vid 6vervakning av varumarknaden och grinsoverskridande kontroller av efterlev-
naden av konsumentskyddslagstiftningen. Kommissionen uppmanas ocksd att effektivare informera de
europeiska konsumenterna och medborgarna.

59.  Europaparlamentet rekommenderar att kommissionen genomfor en sjilvstindig studie for att iden-
tifiera de 20 storsta inremarknadsrelaterade kallor till missnoje och frustration som medborgarna stoter pd
varje dag, sdrskilt pd arbetsmarknaden, i samband med e-handel, grinsoverskridande likarvérd, inkop och
hyra av fordon, pensionsoverforingar, omsesidigt erkdnnande av yrkeskvalifikationer, vdrdnad av barn,
adoption samt underhdll och bidrag.

60.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att verka for att det infors en bittre mekanism for
oversyn av hur reglerna for den inre marknaden tillimpas i praktiken pé alla myndighetsnivder i de olika
medlemsstaterna och av hur medborgare och foretag ges mojlighet att utdva sina rittigheter pd den inre
marknaden.

61.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ge mer stod till medlemsstaterna och, i forekom-
mande fall, deras regionala och lokala myndigheter, sé att en korrekt efterlevnad av EU:s normer underlittas.
EU-institutionerna som helhet maste skirpa reglerna och uppmuntra medlemsstaterna att se till att lagarna
inforlivas pa ett korrekt sitt och i god tid, sd att samma regler tillimpas i hela unionen.

62.  Europaparlamentet efterlyser en forstirkning av parlamentets roll vid tillimpningen, tillsynen och
overvakningen av lagstiftningen om den inre marknaden. Den forstirkta roll som Europaparlamentet och de
nationella parlamenten fir genom Lissabonfordraget mdste medfora battre synergieffekter mellan de bada
parlamentariska nivderna.

63.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att sikerstdlla en bittre samordning och ett battre
utbyte av bista praxis pa den inre marknaden, sirskilt genom informationssystemet for den inre marknaden
och utbildning av specialister pd inremarknads- och konsumentskyddsfragor pd nationell, regional och lokal
niva.

64.  Europaparlamentet dr angeldget om att kommissionen sikerstiller foljande: en oberoende kvalitets-
kontroll av lagstiftningsforslag; antagande av férhands- och efterhandsmekanismer for att granska lagstift-
ningens effektivitet; anvindning av riktmirkning mot bista internationella praxis; anvindning av bedom-
ningar av Overensstimmelse for att madta de sociala, miljomassiga och ekonomiska konsekvenserna pd bade
EU-nivd och nationell niva.

Atgdrder som behovs for att mer effektivt informera medborgama och de smd och medelstora foretagen och stirka deras
stallning pd den inre marknaden

65.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att ta fram en riktad kommuni-
kationsstrategi som dr inriktad pd de dagliga problem som medborgarna stoter pd nir de bositter sig och
tar anstdllning i en annan medlemsstat, sdrskilt nir de genomfér gransoverskridande transaktioner, reser,
koper eller siljer over grianserna. Strategin bor dven fokusera pd de sociala normer och halsovardsnormer
samt konsument- och miljoskyddsstandarder som medborgarna kan forlita sig pd. Denna kommunikations-
strategi bor uttryckligen innehdlla problemlosningsmetoder sdsom Solvit.



31.5.2011 Europeiska unionens officiella tidning C 161 E/93

Torsdagen den 20 maj 2010

66.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att oka sina insatser for att se till
att de produktstandarder som tillimpas pd den inre marknaden blir den frimsta globala standarden, vilket
kommer att garantera lika villkor for foretag i EU, sdrskilt smd och medelstora foretag, som vill verka
utanfor den inre marknaden.

67.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att, vid planeringen av sin drliga verksamhet, prioritera
"konsumentvinlig” inremarknadslagstiftning som positivt inverkar pd EU-medborgarnas vardag. Dessa prio-
riteringar maste kompletteras med ldmpliga informationskampanjer for att gora medborgarna mer positivt
instdllda till den inre marknaden.

68.  Europaparlamentet papekar att det vid sidan av de symboliska tgirder av typen “reklamkampanjer”
som genomf6rs av EU-institutionerna eller av medlemsstaterna kan vara lampligt att genomfora decentra-
liserade PR-dtgarder som pd ett battre sitt involverar de lokala aktorerna och de nationella, regionala och
lokala medierna (med sirskild betoning pa de lokala medierna). Dessa tgarder bor vara mer inriktade pa de
problem som medborgarna moéter varje dag pd den inre marknaden (till exempel bankkostnader i en annan
medlemsstat, undersokning av mojligheter att byta operator, jimfoérande undersokning av telefonikostnader).

69.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att regelbundet genomfora undersokningar om forhal-
landet mellan den inre marknaden och de vanliga EU-medborgarna. Undersokningarna bor sarskilt inriktas
pd de kostnader och fordelar som detta forhdllande medfor, samt de dagliga problem som medborgarna kan
stota pa.

70.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att med stod av kommissionen forbittra kapaciteten i
problemldsningsmekanismerna, sirskilt Solvit, genom att tilldela mer pengar och personal och se 6ver deras
mandat for att forsikra sig om att mekanismerna effektivt kan hantera de ménga olika problem som
medborgarna och foretagen stoter pd. Kommissionen uppmanas att prioritera att slutfora projektet ”Stod-
tjanster for inremarknadsfragor”, sd att medborgarna och féretagen far enkel tillgng till vilbehovlig infor-
mation och vigledning och hittar 16sningar pd de problem som de stoter pa.

71.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att genom informationskampan-
jer och stringare kontroller fortsitta och utoka sina insatser for att 6ka medborgarnas fortroende for CE-
mirket, som dr ett centralt verktyg for att garantera konsumentrittigheter och kvalitetsstandarder pd den
inre marknaden.

72.  Europaparlamentet lyfter fram den viktiga roll som Enterprise Europe Network spelar for att hjilpa
smd och medelstora foretag att utnyttja mojligheterna med den inre marknaden. Byrdkratiska skyldigheter
binder upp virdefulla resurser och forhindrar darmed en starkare inriktning pd den centrala uppgiften for
Enterprise Europe Network, som 4r att tillhandahélla anpassat stod f6r smé och medelstora foretag. I detta
sammanhang uppmanas kommissionen att i hogre grad utnyttja Enterprise Europe Network for riktad
informationsspridning och att minska byrdkratin for de partnerorganisationer som ar anslutna till natverket.

Strategiska rapporter och forslag

73.  Europaparlamentet foresldr for kommissionen att strategin for den inre marknaden ska omfatta fyra
huvudsakliga etapper: Den forsta ska innehdlla en utvirdering eller "hilsokontroll” av den nuvarande
situationen och bedoma omfattningen av de snedvridningar och problem som de olika aktorerna pd den
inre marknaden har drabbats av, framfor allt som en f6ljd av krisen. Den andra ska medfora att det sjositts
en konsolideringsprocess dir man reder upp oklarheter. Den tredje ska leda till att den inre marknaden
utvecklas och forbittras. Den fjarde ska koncentreras pd den ldngsiktiga marknadsvisionen (EU:s 2020-
strategi).

74.  Europaparlamentet anser att savil finansiella tjanster som tillgdng till finansiering maste inga i
framtidsstrategin EU 2020.

75.  Europaparlamentet foresldr att kommissionen i det forsta skedet av den ovannimnda hilsokontrollen
genomfor en finansiell revision av EU-budgeten. En av prioriteringarna bor vara att ansld mer medel till
investeringar i utbildning, innovation och forskning. Medlemsstaterna uppmanas att tillimpa samma prio-
riteringar i sina budgetutgifter.

76.  Europaparlamentet anser att kommissionen, for att skapa en effektiv inre marknad, méste sitta upp
tydliga politiska prioriteringar genom att anta en inremarknadslag ("Single Market Act”), som boér omfatta
bade lagstiftningsinitiativ och andra initiativ som syftar till att skapa en gron och social marknadsekonomi
med hog konkurrenskraft.
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77.  Europaparlamentet uppmuntrar kommissionen att presentera inremarknadslagen senast i maj 2011 -
dvs. i god tid fore 20-drsdagen for 1992 drs program for den inre marknaden — och att stdlla medborgarna,
konsumenterna och de sméd och medelstora foretagen i forgrunden for den inre marknaden. Denna lag bor
betraktas som en framtidsplan som visar hur man kan fa till stind en kunskapsbaserad, starkt konkurrens-
kraftig, social, miljovinlig och gron marknadsekonomi som dven pd ett trovirdigt sitt sakerstaller lika
villkor.

78.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i inremarknadslagen inférliva sirskilda dtgarder som
syftar till men inte dr begrinsade till att

— stilla de konsumentskyddskrav som avses i artikel 12 i EUF-fordraget och den socialpolitik som bygger
pa artikel 9 i EUF-fordraget i forgrunden for den inre marknaden,

— gora den inre marknaden framtidsanpassad genom att forbidttra konsumenternas och de smd och
medelstora foretagens tillgdng till e-handel och digitala marknader,

— stodja inrdttandet av en hallbar inre marknad utifrdn artikel 11 i EUF-fordraget genom utveckling av en
inkluderande, koldioxidsnal, gron och kunskapsbaserad ekonomi, inklusive atgdrder for att frimja in-
novation av renare teknik,

— sikerstilla skyddet av tjanster av allmént ekonomiskt intresse pd grundval av artikel 14 i EUF-fordraget
och protokoll 26,

— dra upp en strategi for bittre information om de sociala fordelarna med den inre marknaden.

79.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att, vid utarbetandet av inremarknadslagen, beakta de
olika EU-institutionernas Overldggningar och rapporter (EU 2020, rapporter frdin Monti och Gonzales,
IMCO-betinkanden, etc.) och att inleda ytterligare ett lingtgdende offentligt samrad. Syftet bor vara att
lagga fram ett samordnat politiskt forslag om en mer sammanhallen och livskraftig inre marknad.

80.  Europaparlamentet anser att det bor genomforas en analys av hur konsumentintresset kan inforlivas i
lamplig EU-politik, sd att konsumentskyddet automatiskt kan bli ett inslag vid utarbetandet av limpliga EU-
rittsakter.

81.  Europaparlamentet vidhaller att tjanstedirektivet dr viktigt for att komplettera den inre marknaden
och att det har en potentiellt mycket stor roll nir det giller att ge fordelar f6r konsumenterna och de smé
och medelstora foretagen. Ett lyckat genomforande av denna lagstiftning kraver ett fast politiskt dtagande
och stod frén alla aktorer pd europeisk, nationell och lokal nivd. Kommissionen uppmanas att efter genom-
forandefasen utvidrdera tjanstedirektivet for att kunna faststilla om det har uppnatt sitt huvudsakliga mal.
Det dr angeldget att tydligare involvera Europaparlamentet i detta arbete och att uppritthdlla balansen
mellan behovet av att forbittra den inre marknaden inom tjanstesektorn och samtidigt sikerstilla en hog
nivd i friga om socialt skydd.

82.  Europaparlamentet anser att ett korrekt genomforande av lagstiftningen om den inre marknaden
(t.ex. direktivet om yrkeskvalifikationer, tjanstedirektivet och forordningen om marknadsévervakning) dven
fortsittningsvis bor std hogt pd dagordningen for den nya kommissionen.

83.  Europaparlamentet konstaterar att de prévningsmekanismer som finns i unionen har gett begrinsade
resultat. Kommissionen uppmanas darfor att lagga fram ett lagstiftningsforslag for att senast i maj 2011
sikerstilla genomforandet av ett kollektivt system for provning som ar billigt, snabbt och tillgdngligt i hela
EU.

84.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att Gvervdga att anta en “stadga for EU-medborgarna”
som omfattar de olika aspekterna av ritten att leva och arbeta var som helst i EU. Denna rittighet mdste
enkelt kunna utnyttjas av alla EU-medborgare. Parlamentet understryker att det fortfarande finns vissa
arbetsmarknadsrestriktioner pd den inre marknaden for arbetstagare frin de nya medlemsstaterna. Medlems-
staterna uppmanas att overviga att slopa de nuvarande restriktionerna, med hinsyn till alla de positiva och
negativa effekterna av att oppna upp de nationella marknaderna.
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85.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att under parlamentets nuvarande valperiod foreligga
parlamentet och rddet ett forslag till forordning om en europeisk stadga for omsesidiga bolag och for-
eningar.

86.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att vidta de dtgirder som krivs for att i god tid foresla
en genomforbarhetsstudie och ett samrad i syfte att infora en EU-stadga for omsesidiga bolag.

87.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att nirmare fokusera pd marknadsovervakning, sarskilt
nir det giller finansiella tjanster, forsikringar, telefoni, banktjinster och allminnyttiga tjdnster, och anser att
en effektiv 6vervakning av marknaderna kommer att stirka den rattvisa konkurrensen och gora att de blir
effektivare, vilket skulle gagna bade ekonomin och konsumenterna.

88.  Europaparlamentet anser att kvaliteten pa konsumentskyddet mdste forbattras avsevart inom omradet
for finansiella tjanster, sirskilt nir det giller tillsynen och Gvervakningen.

89.  Europaparlamentet pdpekar att en fortsatt hallbar utveckling av den inre marknaden 4r beroende av
att 1) kommissionen fortsitter att stodja alla de marknadsinitiativ som krévs for att stimulera och kraftigt
forbdttra EU:s stillning och konkurrenskraft p& den globala marknaden, 2) det antas ett 6vergripande system
som sakerstiller att den inre marknaden verkligen skapar resultat for alla aktorer, och inte minst att 3) den
inre marknaden ocksd nir medborgarna.

* *

90.  Europaparlamentet uppdrar t talmannen att 6versinda denna resolution till rddet och kommissio-
nen.

En dialog mellan universitet och niringsliv: Ett nytt partnerskap for modernise-
ring av Europas universitet

P7_TA(2010)0187

Europaparlamentets resolution av den 20 maj 2010 om dialogen mellan universitet och niringsliv:
Ett nytt partnerskap fér modernisering av Europas universitet (2009/2099(INI))

(2011/C 161 E[15)

Europaparlamentet utfardar denna resolution

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 2 april 2009 Ett nytt partnerskap for
modernisering av universiteten: EU-forumet for dialogen mellan universiteten och niringslivet”
(KOM(2009)0158),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 10 maj 2006 "Att forverkliga moderniserings-
agendan for universiteten: Utbildning, forskning och innovation” (KOM(2006)0208),

— med beaktande av ordférandeskapets slutsatser fran Europeiska radets mote i Lissabon den 23-24 mars
2000,

— med beaktande av ordférandeskapets slutsatser fran Europeiska rddets mote den 13-14 mars 2008,
sarskilt avsnittet "Investera i manniskor och modernisera arbetsmarknaderna”,

— med beaktande av ordférandeskapets slutsatser fran Europeiska rddets mote den 19-20 mars 2009,
sarskilt avsnittet "Att dra full nytta av den fornyade Lissabonstrategin for tillvdxt och sysselsittning”,



