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Torsdagen den 17 november 2011
Behovet av allmint tillgingliga 112-larmtjinster
P7_TA(2011)0519

Europaparlamentets forklaring av den 17 november 2011 om behovet av allmint tillgingliga 112-
larmtjinster

(2013/C 153 E[23)

Europaparlamentet avger denna forklaring

— med beaktande av det for EU gemensamma europeiska larmnummret "112” som infordes genom radets
beslut 91/396/EEG av den 29 juli 1991, forstirkt genom direktiv 98/10/EG om tillhandahdllande av
oppna nitverk (ONP) for telefoni och allmin tjanst for telekommunikationer i en konkurrensutsatt
omgivning,

— med beaktande av direktiv 2009/136/EG om éndring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande
tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikations-
tjanster,

— med beaktande av artikel 123 i arbetsordningen, och av foljande skal:

A. De flesta av EU:s larmtjdnster ar enbart tillgdngliga via rosttelefonisamtal, en omstindighet som ute-
sluter miljontals medborgare — exempelvis déva och tal- och horselskadade anvindare — fran livrad-
dande tjdnster och som gor att dessa tjanster r otillgingliga i situationer som kraver att de anropas pa
ett tyst och diskret sitt.

B. Europeiska unionen har ratificerat FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionshinder
och har antagit sdvil en strategi for personer med funktionshinder for 2010-2020 som den digitala
agendan som bl.a. befordrar principen om universell design.

1.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att framligga lagstiftningsforslag och forslag till stan-
dardisering som syftar till att gora 112-tjansterna fullt tillgingliga for samtliga medborgare. Harvid bor
prioritet ges 4t videobaserade teckensprakstjdnster och textbaserade tjdnster for att sikerstilla att larmtjins-
terna at tillgangliga for dova och tal- och hérselskadade.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att med utgangspunkt i pilotprojektet om totalkonver-
sation framja utvecklingen av en fullt tillganglig och tillforlitlig l6sning for nasta generations 112-tjanster
som &r oberoende av apparater och nt.

3. Europaparlamentet uppdrar it talmannen att oversinda denna forklaring tillsammans med namnen pé
undertecknarna () till rddet, kommissionen och medlemsstaternas regeringar.

(") Forteckningen 6ver ledamoter som har undertecknat forklaringen offentliggors i bilaga 1 till protokollet av den
17 november 2011 (P7_PV(2011)11-17(ANN1)).
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