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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om “Kvaliteten pd jirnvigstjinster
inom EU” (yttrande pd eget initiativ)

(2013/C 44/08)
Foredragande: Georges CINGAL

Den 12 juli 2012 beslutade Europeiska ekonomiska och sociala kommittén att i enlighet med artikel 29.2 i
arbetsordningen utarbeta ett yttrande pd eget initiativ om

"Kvaliteten pd jarnvdgstjdnster inom EU”
(yttrande pa eget initiativ).

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhillet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 26 november 2012.

Vid sin 485:e plenarsession den 12-13 december 2012 (sammantrddet den 13 december) antog Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 137 roster for, 54 roster emot och 8 nedlagda

roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1 Det hir yttrandet behandlar passagerartransport med
jarnvdg. Det har utarbetats — och bor lisas — mot bakgrund
av de mal som faststillts i artikel 14 i Lissabonf6rdraget om
tjanster i allménhetens intresse samt i protokoll nr 26. Yttrandet
foljer rekommendationerna i vitboken om transporter, dir man
pd nytt papekar behovet av att uppfylla méilen om minskade
vixthusgasutslapp och vikten av att sikerstilla en héllbar ror-
lighet som respekterar miljon.

1.2 Utover att kontrollera i vilken utstrickning de rorlighets-
médl som faststillts for operatorerna har uppfyllts och att
granska rittigheter och skyldigheter for berorda parter, har detta
yttrande alltsd ambitionen att ta upp frigan om tillgdngligheten
for EU-medborgarna till tjanster i allmdnheten intresse pa jarn-
vagsomradet inom unionen, samt kvaliteten pd dessa tjdnster.

1.3 Hog kvalitet pa jarnvigstjansterna ir en nodviandig men
inte tillracklig forutsittning for utvecklingen av detta transport-
slag, och EESK anser att det finns skal att forbdttra resultaten pa
basis av konkreta observationer av de olika ingdende faktorerna,
i syfte att gora jarnvagen mer lockande.

1.4 EESK anser att det bor finnas en flerrig planering for lan
avsedda for investeringar i och underhdll av infrastruktur, och
bestimmelser for att gora denna finansiering permanent. Utma-
ningarna i samband med den fysiska planeringen, infrastruk-
turens underhdll och tillginglighet samt de medel som ska
och kan uppbddas pa kort och medelling sikt bor ocksd beak-
tas.

1.5  EESK uppmanar ocksd EU-organen och nationella och
regionala instanser att omprova finansieringsvillkoren for de
olika delarna av infrastrukturen, med respekt for subsidiaritets-
principen och i syfte att stirka solidariteten mellan regionerna.

Vi forordar dirfor en ny inriktning for den transportfinansiering
som tilldelas inom ramen for regionalpolitiken, som ar ett verk-
tyg med stor hivstangseffekt med avseende pd den fysiska pla-
neringen.

1.6 EESK efterlyser en undersokning av tillfredsstillelsen
bland anvidndarna pd grundval av objektiva fakta (punktlighet,
turtdthet, prissittning, renhet, tillganglighet osv.), genomford av
en oberoende instans pd EU-nivd. Denna utvirdering bor ut-
nyttja metoder som utarbetats av en styrkommitté dir samtliga
berérda parter ingdr (anvindare, ansvariga myndigheter, opera-
torer, anstillda osv.). Denna kommitté bor kunna genomfora
kontroller.

1.7 EESK ser med oro pd kommissionens vilja att gora en
oversyn av forordning (EG) nr 1370/2007 (om kollektivtrafik
pa jarnvdg och vig), som var frukten av mdnga kompromisser
pa institutionsnivd. Denna forordning ger medlemsstaterna stor
frihet att organisera jarnvagstrafiken, med respekt for subsidia-
ritets- och proportionalitetsprinciperna. Den jamvikt som for-
ordningen skapat fortjanar en utvirdering mot bakgrund av
erfarenheterna, i linje med artikel 8.2 i forordningen.

1.8 I friga om bestimmelserna i forordning (EG) nr
1371/2007 och mojligheterna till framtida utveckling upp-
manar vi kommissionen att studera foljande forslag till forbatt-
ringar:

— Forstarkning av rdttigheterna till ersittning for forseningar
genom att forseningen bedoms i forhallande till den totala
restiden for resan i fraga.

— Forstarkning av rdttigheterna till ersittning for forseningar
genom att ersittningen betalas ut direkt av berord operator,
utan utredning av ansvarsfragan.
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— Enklare tillgdng till blanketter och forfaranden for klagomal
i syfte att fd ersdttning, antingen for enskild talan eller for
grupptalan (internetsida, kontaktpunkter osv.).

— Forstarkning av rattigheterna vad giller tillgangligheten for
funktionshindrade genom krav pd att bristande tillgdnglighet
ska atgdrdas snarast mojligt (inom ett dygn).

— Forstarkning av rittigheterna pa sikerhetsomrddet genom
krav pd installation av system for att larma personal ombord
i hindelse av fara eller hilsoproblem.

— Forstarkning av passagerarnas rittigheter med hjilp av med-
lare som kan utnyttjas i hdndelse av meningsskiljaktigheter
mellan de olika parterna.

1.9  Kommittén uppmanar ocksd kommissionen och med-
lemsstaterna att gemensamt studera foljande forslag till forbatt-
ring:

— Forstarkning av passagerarnas ritt till information om ga-
rantier i samband med anslutningar.

— Forstarkning av rittigheterna i friga om sdkerhet genom att
man anger vilka linjer och situationer som dr riskutsatta,
faststaller lampliga forfaranden och placerar ut erforderlig
personal.

1.10 Med beaktande av subsidiaritetsprincipen uppmanar
EESK slutligen medlemsstaterna att granska foljande forslag till
forbattring:

— Forstarkning av passagerarnas rattigheter genom att beho-
riga myndigheter, folkvalda i de kommuner som berors,
passagerare och deras foretradare samt arbetstagare och de-
ras fackforeningar far mojlighet att i samrad utarbeta en ram
for jarnvagstjansternas kvalitet och kontrollen av den (tur-
tathet, punktlighet, tillganglighet, renhet osv.).

— Forbittrade forfaranden for stod och hjilp till passagerare i
den hindelse att ett tdg under resan blir stdende en lingre
tid (mer dn en timme).

2. Allminna kommentarer: Allmiinhetens erfarenheter (nu-
varande eller potentiella jirnvigspassagerare)

2.1 Allmdnna observationer

2.1.1  Det ar svart att gora en bedomning av passagerarnas
tillfredsstallelse och att urskilja en gemensam stdndpunkt for
aktorerna eftersom det ar jarnvigsforetagen som forfogar 6ver
underlaget for analysen, och det ar foretagen sjalva som ensidigt

faststaller tjanstekvalitetsnormerna och utvirderar sin egen verk-
samhet utifrin dessa (enligt artikel 28 i forordning (EG) nr
1371/2007). Detta giller t.ex. bedomningen av respekten for
de dtaganden som gjorts i friga om punktlighet, turtithet, ren-
het, mottagande, information, prissittning osv.

2.1.2  En stor del av de resendrer som drabbats av problem i
samband med jirnvagstjanster papekar och beklagar de manga
orsakerna till storningar, oforutsigbarheten i trafiken, som inte
gdr att bevaka i realtid, samt bristen pa information i handelse
av storningar. Det allminna intrycket &r att situationen gradvis
forsamras i enskilda medlemsstater. Operatorerna tillhandahéller
inte enkel tillgdng for passagerarna till bestimmelserna om er-
sittning for de jarnvigstjanster som enligt forordning (EG) nr
1371/2007 omfattas av mojligheter till ersdttning.

2.1.3  Nair det gller de jirnvagstjanster som omfattas av skyl-
digheten att tillhandahélla allminnyttiga tjdnster — som utgor
den storsta delen av de dagliga transporterna — finns flera ex-
empel péd fall dir de transportansvariga myndigheterna eller
behoriga myndigheter har behovt ingripa for att uppratthélla
tjdnstekvaliteten.

2.1.4  Det stora utbudet av tjanster frn olika aktorer, utan
koppling till varandra eller samverkan, har, i en organisatorisk
milj6 som har genomgétt stora strukturforindringar och som
saknar stabilitet och overblickbarhet, skapat ett system dar de
lokala operatorerna reagerar pd olika situationer utan realtids-
information. Detta medfér vissa brister i funktionen, som i sin
tur leder till missnojda resenirer. Mot den bakgrunden finns det
skil att inventera laget i sektorn pd medlemsstatsniva for att ta
fram forslag till losningar.

2.2 Icke-uttommande forteckning over faktorer som bidrar
till forsimrad funktion och som noterats av passagerare eller
deras sammanslutningar:

— Problem att fa tillgdng till information, bristfallig eller inad-
ekvat skyltning.

— Obegriplig eller oklar prissittning.

— Bristande mojligheter att planera resor i tillrackligt god tid
fore tdgets avgdng pd grund av tidsgrinserna f6r bokning.

— Problem med 6verbokning.

— Forhdllanden i tdg och pd stationer, inadekvata perronger
(trangsel i samband med av- och pastigning), férhéllanden
som inte uppfyller hygienkrav, avsaknad av sanitdra utrym-
men.
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— Dilig tillganglighet for funktionshindrade till perronger, sta-
tioner, serviceanldggningar, tdg; alltfor ldng bestillningstid
(48 timmar) om man vill boka sirskild assistans, alltfor
strikta krav for assistans (totalvikt).

— Otrygghet pd tdg och stationer.

— Material som stalls till forfogande alltfor sent, perrongbyten
som inte beaktas i samband med byten.

— Tva tdg som avgdr strax efter varandra frdn samma perrong,
samtidigt som ett flertal andra perronger inte anvinds.

— Otillrackligt bagageutrymme.

— Multimodala transporter beaktas inte (svarigheter att fa cyk-
lar omhandertagna, dalig organisation och forvaltning — eller
franvaro — av anslutningar till andra transportsitt, bristande
information och frdnvaro av gemensam prissittning och
integration av tjdnster).

— Bristande punktlighet, bristande turtithet pd vissa strickor,
indragning av tdg utan foregdende varning.

— Daligt omhindertagande av resenirer som drabbats av stor-
ningar, otillricklig eller utebliven ersittning.

— Tjanster eller strickor som dras in eller omorganiseras utan
foregdende samrdd med anvindarna, deras foretridare, de
berorda lokala och regionala myndigheterna (t.ex. indrag-
ning av nattdg, dndrade tidtabeller, trafikeringsfrekvens osv.).

— Forlingd restid mellan tvd stationer.

— Dialig tillgdng till forsdljnings- och distributionsstillen.

2.3 Huvudorsaker till icke-forutsigbara storningar:

— Ogynnsamma vaderforhallanden: Teknisk anpassning eller
forfaranden inte planerade for att se till att tjansten haller
tillracklig kvalitet.

— Materielproblem: Foljderna av otillricklig uppf6ljning av ut-
rustningens driftsforhéllanden och livslingd, bristande kont-
roll av uttjinthet och franvaro av planering och stabila un-
derhallsbudgetar.

— Mainskliga problem: sjalvmord, hindelser orsakade av till-
gang till kinsliga anliggningar vilkas foljder och orsaker
EESK inte har for avsikt att kommentera i det har yttrandet.

2.4  Positiva bedomningar och faktorer som kan bidra till en
omfordelning mellan transportslagen:

— Hog personsikerhet och trafiksikerhet

— Professionell personal

— Jarnvagen kan bidra till den fysiska planeringen och den
regionala utvecklingen.

3. Sirskilda kommentarer: Utvecklingen under de senaste
artiondena

3.1  Kommissionen har respekterat fordragets principer om
fri rorlighet for medborgarna och gett stod &t principen om
héllbar rorlighet. Jarnvigstransporter betraktas allmédnt som en
effektiv form av masstransport for personer. Jarnvigen kan an-
passas till de krav som faststills av de behoriga myndigheterna,
den dr miljovanlig och den kan anvinda infrastruktur som fort-
farande finns pd plats och 4r vil underhédllen — eller som ldtt
kan dtertas i bruk.

3.2 EU har planerat ett europeiskt ndtverk av internationella
jarnvégslinjer. Stora investeringar har gjorts och kommer att
goras for att fullborda detta ndtverk. Detta unionsinitiativ bor
dock grunda sig pd gemensamma investeringsbeslut med med-
lemsstaterna sa att Europas resendrer kan erbjudas transport
fran dorr till dorr utan alltfor manga byten.

3.3 En granskning av utbudet i regionerna och den regionala
planeringen visar dock att strategiska val har gjorts godtyckligt,
och man har inte beaktat behovet av att ordna transporterna sd
att man minskar antalet byten, som har negativa foljder for
anvindningen av kollektivtransportmedel.

3.4 Denna forhandsgranskning fore viktiga beslut blir nu allt
vanligare bland de ansvariga myndigheterna, som dock stdr
infor problem med oklar finansiering som saknar stabilitet pd
medellang och ldng sikt.

3.5  Transporterna utgor dock en avsevird del av staternas
och regionernas budgetar. Allmidnheten ir medveten om detta,
inte minst med tanke pd den pdgdende krisen, och vill ha
oppenhet och tillforlitlig information. Man ar fortfarande orolig
for bristen pa kontroll i frdga om nya stora projekt. Sdsom
EESK pépekade i sitt yttrande TEN/479 ar dialog mellan myn-
digheterna och det civila samhallet mycket viktig, sdrskilt nar
det giller investeringar i transportinfrastruktur.
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4. Fragan ligger i linje med kommitténs program for prio-
riterade atgirder

4.1  Detta yttrande utgdr en fortsittning pa foregdende arbe-
ten:

— TEN/432-433: Ett gemensamt europeiskt jirnvigsomrdde

— TEN/454: Firdplan for ett gemensamt europeiskt transport-
omrade

— TEN/471: Riktlinjer for det transeuropeiska transportnitet

— TEN/479: Vitbok om transporter: For ett storre deltagande
och engagemang fran det civila samhallets sida

— TEN/480: Passagerares rittigheter inom alla transportsatt

4.2 Viljan att skapa ett europeiskt transportnit har av natur-
liga skal lett till en koncentration av EU-medel till de stora
rutterna. Man har valt att prioritera nya hoghastighetslinjer,
ibland pa bekostnad av en modernisering av andra befintliga
transportkorridorer eftersom budgeten dr begrinsad. De offent-
liga myndigheterna bor striva efter att forstirka jarnvagen som
en transportmdjlighet for allmanheten, och till och med i vissa
fall gora jarnvagstransporterna till ryggraden i ett sammanhang-
ande multimodalt system. Mot den bakgrunden behovs en ge-
mensam europeisk finansiering av en sammanhingande politik
for hallbar rorlighet (med utnyttjande av den transportfinansie-
ring som GD Regionalpolitik disponerar ver).

43 Kommittén efterlyser dirfor en objektiv utvirdering av
den aktuella situationen vad avser jarnvagstransporter (fordelar/
nackdelar). Kommissionen bor genomféra denna utvirdering pa
ett Oppet sitt genom att ta fram erforderlig information och

Bryssel den 13 december 2012

inbjuda medborgarna att framfora sina forvantningar i fragan,
som berdr den absoluta majoriteten av dem (resor till och frén
arbetet, tillfdlliga resor i tjinsten, privata resor, semesterresor
0sv.).

5. EESK vill rikta uppmirksamheten pa hela uppsittningen
problem

5.1 I dessa kristider dd de offentliga medlen blir allt mindre
skulle en stimulanspolitik pd basis av en strategi for hallbar
utveckling f4 gynnsamma effekter for sysselsittningen och
dess kvalitet, for arbetet med att uppfylla méilen om en Gver-
gang till miljovanligare transportmedel och for EU-medborgar-
nas tillgdng till transporttjanster i allminhetens intresse. EESK
paminner dirfér om att det dr inom denna Gvergripande ram
som de stora byggprojekten bor planeras.

5.2 Kommittén vill rikta uppmirksamheten pd att om ser-
vicen forsimras pa grund av tidtabells- eller tdgforiandringar kan
det leda till att manniskor flyttar eller byter jobb. Denna pé-
tvingade rorlighet 4r inte den mobilitet som allmidnheten 6ns-
kar. Vi understryker att utvecklingen ofta innebar en omfordel-
ning mellan transportslagen (till bil eller flyg) som stdr i strid
med den rekommenderade politiken.

5.3 Europeiska eckonomiska och sociala kommittén upp-
manar kommissionen att 6verviga och utforma ett EU-program
for upprustning av jirnvdgsnit eller stodja sddana program i
medlemsstaterna. Ett EU-program som syftar till att uppfylla
forviantningarna hos jarnvagsforetagens kunder skulle latt kunna
integreras i EU:s strategier (strategin for hallbar utveckling, Ho-
risont 2020 osv.). En dialog om transportpolitiken med det
civila samhillet skulle vara mycket uppskattad av allmidnheten.
En ny inriktning for den transportfinansiering som tilldelas
inom ramen for regionalpolitiken skulle utgéra ett verktyg
med stor hivstdngseffekt till forman for denna strategi.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande

Staffan NILSSON
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