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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om "Nya dtgirder pa EU:s inre marknad
for teletjinster” som omfattar f6ljande tvd dokument: "Forslag till Europaparlamentets och ridets
forordning om dtgirder for att fullborda den europeiska inre marknaden for elektronisk
kommunikation och uppritta en uppkopplad kontinent, och om indring av direktiven 2002/20/
EG, 2002/21/EG och 2002/22[EG samt férordningarna (EG) nr 1211/2009 och (EU) nr 531/2012”

COM(2013) 627 final — 2013/0309 (COD)

“Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, ridet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén om en inre telekommarknad”

COM(2013) 634 final

(2014/C 177/12)

Foredragande: Anna NIETYKSZA

Den 23 september respektive den 12 september 2013 beslutade kommissionen, radet och Europaparlamentet
att i enlighet med artiklarna 114 och 304 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt radfraga
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om "Nya dtgdrder pd EU:s inre marknad for teletjdnster”

som omfattar foljande tvd dokument:

"Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om dtgdrder for att fullborda den europeiska inre marknaden for
elektronisk kommunikation och upprdtta en uppkopplad kontinent, och om dndring av direktiven 2002/20/EG, 2002/
21/EG och 2002/22/EG samt forordningarna (EG) nr 1211/2009 och (EU) nr 531/2012”

COM(2013) 627 final — 2013/0309 (COD) och

"Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén om en inre telekommarknad”

COM(2013) 634 final.

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhllet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 18 december 2013.

Vid sin 495:e plenarsession den 21-22 januari 2014 (sammantrddet den 21 januari) antog Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 152 réster for, 2 roster emot och 5 nedlagda roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1 EESK stoder kommissionens forslag till forordning och konkreta dtgdrder for att fraimja utvecklingen av en inre
marknad for elektroniska kommunikationstjanster som kan utgéra grunden for en dynamisk och héllbar tillvixt i alla
sektorer av ekonomin samt skapa nya jobb. Det kommer ocksd att sikerstilla en hog konsumentskyddsniva.

1.2 EESK anser att de foreslagna atgirderna for att minska hindren for europeiska leverantorer av elektroniska
kommunikationstjanster genom

— inforandet av en gemensam europeisk auktorisation som dar giltig i hela EU,
— harmonisering av de rittsliga villkoren och spektrumférvaltningen

kommer att gora det lattare att erbjuda konkurrenskraftiga och sikra elektroniska kommunikationstjanster till
privatpersoner, foretag och institutioner i hela EU.

1.3  Kommittén anser att kommissionen bor omprova beslutet att inkludera bredbandstjinster i kravet pd att
tillhandahalla samhillsomfattande tjinster.
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1.4 Samtidigt betonar EESK att man genom firre rittsliga hinder kommer att 6ppna marknaderna for smé leverantorer
av elektroniska kommunikationstjanster. De viktigaste drivkrafterna for leverantorernas utveckling kommer att vara

— den gemensamma EU-auktorisationen,

— forenklingen av processen for investeringar i nitverk,

— mojligheten att tillhandahalla granséverskridande tjanster i alla EU-linder,
— incitament for investeringar.

1.5 EESK pdpekar att kommissionens forordningar och allmidnna incitament mdste forhindra att marknaden
fragmenteras ytterligare, eftersom detta skulle hindra utvecklingen av gransoverskridande tjanster och forsvaga EU jamfort
med internationella konkurrenter.

1.6  EESK anser att en okning av tillgdngligheten och en minskning av kostnaderna for uppbyggnad och drift av
hoghastighetsnit kommer att

— skapa nya arbetstillfdllen i europeiska foretag, bland annat inom smé och medelstora foretag och nystartade foretag,
samt utveckla och tillhandahélla innovativa produkter och tjanster pa virldsmarknaden,

— paskynda utvecklingen av moderna tjanster pd omrdden som e-handel, e-utbildning eller avancerade offentliga tjanster
som e-forvaltning och e-halsovérd,

— paskynda utvecklingen av moderna europeiska datormolntjinster, sdsom beskrivs i kommitténs yttrande "Mot en EU-
strategi for molnbaserade datortjinster” (TEN/494),

— skapa enorma mojligheter att utveckla nya tjanster for omrdden dir man forvintar sig en snabb utveckling, exempelvis
sakernas internet och kommunikation fran maskin till maskin (M2M),

1.7 EESK anser att harmoniseringen av de rittsliga forutsittningarna kommer att stimulera investeringar i europeiska
leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster.

1.8 EESK stoder den foreslagna harmoniseringen av garantier for konsumenternas och anviandarnas rattigheter, bl.a. nar
det giller

— att underldtta val och byte av tjansteleverantor,

— att avskaffa de hoga kostnaderna for mobila roamingtjinster och grinsoverskridande fast telefoni inom EU (se EESK:s
informationsrapport om "Stoppa roamingavgifterna nu”, CES5263-2013, foredragande: Raymond Hencks).

1.9 EESK stoder harmoniseringen av avtalsvillkor for slutanvindare av elektroniska kommunikationstjanster i alla
medlemsstater.

1.10  EESK anser att fritt tilltrdde till ndten och mojligheten att anvidnda avancerade elektroniska kommunikationstjanster
i hela EU kommer att 6ka rorligheten hos konsumenter och foretag samt underlitta tillgdngen till det europeiska kulturarvet
och utvecklingen av kreativa industrier.

1.11  Den kommande forordningen mdste ge operatorerna storre finansiell och rittslig sikerhet. I gengild
rekommenderar EESK att den ska ge anvindarna storre rattssikerhet genom att deras rattigheter skyddas pa ett bittre sitt.

1.12  EESK betonar vikten av ritten till ordentligt skydd av personuppgifter, ritten till radering samt andra rattigheter for
slutanvindare av elektroniska kommunikationstjanster, vilket papekats i tidigare EESK-yttranden (*).

" EUT C 271, 19.9.2013, s. 133-137, EUT C 229, 31.7.2012, s. 1-6 och EUT C 351, 15.11.2012, s. 31-35.
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1.13  Informations- och kommunikationsteknik (IKT) r en killa till hillbar ekonomisk tillvixt som kan bidra till att 6ka
produktiviteten med 50 % inom alla sektorer av ekonomin dir den anvinds. Aven om anvindningen av IKT resulterar i att
vissa jobb forsvinner, kompenseras tvéd forlorade jobb med fem nya arbetstillfallen (se forslaget till Europaparlamentets och
radets férordning, COM(2013) 627 final 2013/0309 (COD), s. 2). Kommittén framhéller behovet av att tillhandahélla
utbildning, omskolning och livslingt lirande for alla, genom att inféra nya utbildningsmekanismer.

1.14 Vi betonar ocksd vikten av att folja konkurrensbestimmelserna och nitneutralitet, sdrskilt nar det galler
leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster i sektorn for sma och medelstora foretag eftersom en forstarkning av
de storsta leverantorerna av elektroniska kommunikationstjanster och konsolidering av spektrumresurser kan dventyra
konkurrenskraften pd medlemsstaternas marknader.

1.15  Kommittén anser att det r for tidigt att reglera produkter for virtuell bredbandsaccess (en typ av dtkomst till bredbandsndt
i grossistledet i form av en virtuell anslutningslank via valfri fast eller tradlos accessnatinfrastruktur, undantaget fysiskt tilltride till
accessndtet, tillsammans med en overforingstjanst till en faststdlld uppsittning overldmningspunkter, inklusive specifika ndtelement,
specifika nétfunktioner och anknutna it-system). EESK anser att man bor viénta tills villkoren for tillhandahéllande av sddana
tjdnster och priserna regleras av marknaden. Skyldigheten att tillhandahélla anslutningsprodukter med garanterad
tjanstekvalitet bor dock regleras pd ett sitt som sikerstiller balansen mellan stora operatorer och mindre tjansteleverantorer
fran sektorn for sma och medelstora foretag.

1.16  Kommittén &r allvarligt oroad 6ver de detaljerade losningarna for lokala radioaccessndt, sirskilt slutanvindarnas
mojlighet att ge andra, okdnda och anonyma anvindare tillgang till radionit.

1.17  EESK varnar for att den foreslagna forordningen stiller upp mycket ambitiésa mdl. Den korta tidsperioden fore
ikrafttradandet (den 1 juli 2014) kommer att kriva stora insatser frn de viktigaste intressenterna: kommissionen, de
nationella tillsynsmyndigheterna for elektroniska kommunikationstjanster, konkurrensmyndigheterna samt de europeiska
leverantérerna av elektroniska kommunikationstjdnster.

1.18  Med hinsyn till behovet av att samordna rackvidd och forfaranden for tilldelningen av EU-auktoriseringen samt
forbehall och villkor for anvandning av radiospektrum, dr kommittén positiv till att forstarka Berecs roll tills ett beslut om
att inrdtta ett enda europeiskt regleringsorgan har fattats.

2. Inledning och bakgrund

2.1  Starka aktorer i USA, Japan och Sydkorea har gjort stora investeringar i infrastruktur for snabba bredbandsanslut-
ningar (bade fasta och trddlosa). For Europeiska unionen ar det av storsta vikt att std sig i den internationella konkurrensen
inom omradet elektronisk kommunikation.

2.2 Tillforlitlig och snabb bredbandstillgdng dr sirskilt viktigt for tillhandahdllandet av innovativa elektroniska
kommunikationstjdnster, inbegripet molntjanster. Det dr darfor av strategiskt intresse for EU att tillstdndet i sektorn for
elektroniska kommunikationstjanster ar gott, att det finns en inhemsk potential for att tillhandahédlla moderna tjanster till
medborgarna och att uppritthalla en betydande potential for tillverkning av utrustning och utveckling av losningar och
tjdnster inom det elektroniska kommunikationsomradet.

2.3 Den digitala ekonomins och dess produkters BNP-andel 6kar stindigt, och elektroniska kommunikationstjanster dr
avgorande for produktivitetstillviaxten inom alla ekonomiska sektorer — fran hélso- och sjukvard till energi och offentliga
tjanster. En nyckelfaktor for utvecklingen dr ocksd mojligheten att investera i trddlosa nit (dvs. fiarde generationens
mobilkommunikationsteknik och efterféljande teknik som ger snabb mobil internetanslutning) och snabba fasta nit (t.ex.
fiberoptiska nat av typen FTTH ["fiber-to-the-home”]).

2.4  For att elektroniska kommunikationsndt ska bli l16nsamma krivs tillrdcklig storskalighet. EU-marknaden for
elektroniska kommunikationer dr emellertid mycket fragmenterad: Det finns mer 4n 1 000 operatorer for fasta ndt, och
flera hundra for mobilndt. Aven de stérsta grupperna operatérer tillhandahéller tjanster inom enskilda linder, utan att
erbjuda gransoverskridande tjanster till konsumenter och smdskaliga slutanvidndare (granséverskridande tjdnster
tillhandahalls endast till de storsta foretagskunderna). Ingen operator har verksamhet i mer dn hilften av medlemsstaterna.
Marknaden for kabel-tv dr ocksd fragmenterad — det finns mer 4n 1 500 operatorer.

2.5  Marknadsfragmentering leder till hog prisnivd, sirskilt for samtal mellan EU-linder (roaming i mobilndt och fasta
internationella forbindelser).
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2.6 Radiospektrum ar en begrinsad resurs. Effektiviteten i anvdndningen har en betydande inverkan pé genomf6randet
av den digitala agendan for Europa och villkoren for tjdnsteleverantorerna. Samtidigt 4r villkoren for anvidndning av
spektrumet, t.ex. tilldelningsbestimmelser, tidsfrister for ensamritt, maojlighet till omfordelning av frekvenser (bland annat
for att tillgodose marknadens behov och for att oka effektiviteten i spektrumanvindningen) och delad spektrumanvindning,
for nirvarande mycket olika mellan medlemsstaterna. Det finns skillnader i villkor for tilldelning, férnyande och
mojligheter till reservering av radiospektrum. Dessa skillnader utgér hinder for investeringar och for utvecklingen av
integrerade gransoverskridande trddlosa kommunikationsnit.

2.7 Trots att Europa under 1990-talet var virldsledande i friga om mobiltelefoni (GSM), sldpar vi for nirvarande efter
ovannamnda liander nir det giller genomférandet av den senaste tekniken for mobil 6verforing.

2.8 Utvecklingstakten i IKT-industrin i Europa har varit mycket laingsam under de senaste dren (0,3 % per ar), sirskilt
jamfort med tillvixten i USA (15 %) och ledande linder i Asien (26 %).

2.9  De foreslagna dndringarna avser omrdden som regleras av de rattsakter som ligger till grund for regleringen av
elektronisk kommunikation i EU — direktiven 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet), 2002/21/EG (ramdirektivet), 2002/
22[EG (direktivet om samhillsomfattande tjanster och anvindarnas rattigheter) och 2002/58/EG (direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation), forordningarna (EG) nr 1211/2009 ginr'aittande av Berec) och (EU) nr 531/2012 (roaming)
samt beslut nr 243/2012/EU (program for radiospektrumpolitiken) ().

3. Allmint mdl f6r Europeiska kommissionens forordning
3.1  Huvudmalet f6r Europeiska kommissionen dr att skapa en inre marknad for elektronisk kommunikation, dir

— medborgare, institutioner och foretag har tillgdng till elektroniska kommunikationstjdnster i hela EU enligt enhetliga
principer, utan hinder eller extrakostnader,

— operatorer och leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster kan erbjuda konkurrenskraftiga tjanster utanfor
den medlemsstat dar de har sitt site, och marknadsfora dem till konsumenter inom hela EU,

— grunden for den digitala omstillningen av ekonomin utvecklas, vilket bor resultera i att den ekonomiska tillvixten
aterstills och bibehills, att den globala konkurrenskraften okar for EU:s linder och att nya arbetstillfallen skapas i den
digitala ekonomin, den kreativa sektorn och inom alla omrdden av ekonomin dir elektronisk kommunikation spelar en
viktig roll.

3.2 I kommissionens forslag till forordning foreslds foljande losningar:

— En gemensam EU-auktorisation for leverantorer av elektronisk kommunikation som bygger pd ett gemensamt
anmalningssystem i den medlemsstat dir leverantoren bedriver sin huvudsakliga verksamhet.

— Harmonisering av bestimmelserna for tillgdng till spektrum, villkor for tilldelningar och varaktigheten for
nyttjanderitter till spektrum.

— Inférande av virtuella tilltrddesprodukter for bredband samt harmoniserade anslutningsprodukter med garanterad
tjanstekvalitet.

— Harmonisering av reglerna for konsumenternas/slutanvindarnas rattigheter (krav pa tydlig information och tydliga
avtal, klart definierade principer for ingdende och uppsdgning av avtal, nitneutralitet, garanterad tjanstekvalitet,
forenklat byte av leverantor och nummerportabilitet).

— De behoriga nationella myndigheterna far befogenheter att besluta om sanktioner och regler faststills for
kommissionens befogenhet att anta delegerade akter eller genomforandeakter.

A EGT C 123, 25.4.2001, s. 55-56, EGT C 123, 25.4.2001, s. 56-61, EGT C 123, 25.4.2001, s. 53-54, EUT C 24, 28.1.2012,
s. 131-133 och EUT C 133, 9.5.2013, s. 22-26.
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— Reglering av roaming i mobilnit.

— Begrinsning av priset for fasta kommunikationer inom EU, som inte ska fi overstiga priset for nationella fasta
langdistanskommunikationer.

— Berec ska goras mer stabilt som rddgivande organ till Europeiska kommissionen i friga om elektronisk kommunikation.

3.3 Som Europeiska radet framholl i sina slutsatser av den 24-25 oktober 2013 4r det av avgorande betydelse att
komma till rdtta med fragmenteringen av marknaden for elektroniska kommunikationstjanster, frimja effektiv konkurrens
och dra till sig privata investeringar genom en forutsiagbar och stabil rattslig ram, samtidigt som ett starkt konsumentskydd
uppritthalls. Det dr ocksd av storsta betydelse for medlemsstaternas ekonomiska och sociala utveckling att man
harmoniserar spektrumtilldelningen (Europeiska rddets dokument av den 25 oktober 2013 (EUCO 169/13, CO EUR 13
CONCL 7), punkterna 5 och 9).

3.4 Okad tillginglighet och minskade kostnader for anvindning av hoghastighetsbredband kommer ge alla
tjansteleverantorer, inklusive europeiska sma och medelstora foretag, mojlighet att skapa och erbjuda innovativa produkter
och tjdnster pd den globala marknaden.

4. Sirskilda kommentarer till Europeiska kommissionens forordning

4.1 Gemensam EU-auktorisation

4.1.1  EESK anser att tillhandahdllandet av tjdnster 6ver granserna for nirvarande forsvaras av den administrativa borda
som orsakas av de olika nationella systemen for auktorisering, tilldelning av radiospektrum, reglering av tilltradesprodukter
och konsumentrittigheter.

4.1.2  Operatorerna utnyttjar marknadsfragmenteringen pd slutanvindarnas bekostnad genom att tillhandahalla dyrare
gransoverskridande tjdnster.

4.1.3  EESK anser att den planerade lagstiftningen frimjar en konsolidering av operatérerna och framvixten av EU-
tickande leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster. Denna process ar bra f6r EU-lindernas konkurrenskraft pa
de globala marknaderna.

4.1.4  En stirkning av leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster och enhetliga rattsliga villkor kommer att
oka intresset for europeiska tjinsteleverantorer hos institutionella investerare, ddribland riskkapitalbolag. Kapitaltillskottet
kommer att 6ka operatorernas investeringsmojligheter.

4.1.5  EESK vilkomnar inforandet av en gemensam EU-auktorisation, vilket ar en forutsittning for att man ska kunna
forbittra driften av systemet. Man bor faststilla tydliga forfaranden och principer for samarbetet.

4.1.6  Kommittén skulle gdrna ha sett att forslaget tagit stillning for ett gemensamt europeiskt tillsynsorgan, en tanke
som kommittén foreslagit och forsvarat i flera yttranden.

4.2 Samordning av anvindningen av radiospektrum

4.2.1  Harmoniseringen av spektrumanvandningen pd grundval av enhetliga villkor for spektrumanvindning (tilldel-
ningsbestimmelser, tidsfrister for ensamritt, mojlighet till omfordelning och delad spektrumanvindning) kommer att
underlitta inférandet av ny teknik som bygger pé tradlos bredbandstillgdng (4G och senare teknik).

4.2.2  EESK anser att forordningen foregriper 2016 ars planerade dversyn av effektiviteten i de befintliga bestimmelserna
om roaming och besluten om frekvensallokering, som ska fattas vid ITU-R:s (ITU:s radiokommunikationssektor — en av tre
sektorer eller enheter inom Internationella teleunionen [ITU], som ansvarar for radiokommunikation) virldsradiokonferens
2015 (WRC 2015).

4.3 Europeiska produkter for virtuell access

43.1  EESK anser att regleringen av produkter for virtuell bredbandsaccess presenteras i ett mycket osdkert skede, med
tanke pd regleringen av hoghastighetsnditen NGN/NGA (Next Generation Networks/Next Generation Access) och
skillnaderna i regleringsmassig praxis i de enskilda medlemsstaterna. Stabila regleringsprinciper, som kommer att
uppmuntra aktorerna att investera i en kostsam NGN-/NGA-infrastruktur, maste inforas med stor forsiktighet, eftersom
regleringspraxis i dessa frdgor bara har borjat utvecklas. Produkter i grossistledet méste utformas med hinsyn till kundernas
behov pé de olika nationella marknaderna, och inte for att passa ett "genomsnittligt europeiskt land”.
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4.4 Anslutningsprodukt med garanterad tjgnstekvalitet

4.4.1 Inforandet av en anslutningsprodukt med garanterad tjanstekvalitet kan vara till stor nytta for skapande och
tillhandahéllande av specialiserade, avancerade digitala tjanster.

4.4.2  EESK anser att skyldigheten att tillhandahélla garanterad tjanstekvalitet méste regleras pa ett satt som sdkerstiller
balansen mellan stora operatorer och mindre tjdnsteleverantorer fran sektorn for sméa och medelstora foretag.

4.5 Harmoniserade rdttigheter for slutanvandare

4.5.1  EESK anser att harmonisering av slutanvindarnas rittigheter, skyldigheter avseende 6ppenhet och begriplighet i
konsumentinformationen om villkor, kvalitet, rittigheter, prissittning samt bestimmelser for att underlatta leverantorsbyte
kommer att innebara stora fordelar for konsumenter av elektroniska kommunikationstjanster. Det kommer att stirka deras
stillning gentemot tjansteleverantorerna och minska informationsasymmetrierna.

4.5.2  EESK stiller sig positiv till bestimmelserna om sirskild information och avtalsskyldigheter som omfattar
— tillhandahéllande av tjdnster for funktionshindrade slutanvindare, information om produkter och tjdnster,

— vilken typ av dtgirder som leverantoren kan tinkas vidta i samband med sikerhets- eller integritetsincidenter eller hot
och sarbarhet,

— slutanvindarnas kontroll av sin anvindning av elektroniska tjanster.

4.5.3  EESK vilkomnar forslaget om att elektroniska tjansteleverantorer ska vara skyldiga att sprida information av
allmanintresse om

— de vanligaste anvindningssitten for elektroniska kommunikationstjanster for att bedriva olaglig verksamhet eller sprida
skadligt innehall samt de rattsliga foljderna av detta,

— metoder for att skydda sig mot risker f6r personlig sikerhet och olaglig dtkomst till personuppgifter vid anvindning av
elektroniska kommunikationstjanster.

4.5.4  EESK beklagar emellertid de tvetydiga formuleringarna i kapitlen IV och V i forslaget till férordning, sarskilt nar det
giller de subjektiva faktorer som vissa konsumentrittigheter fortfarande bestims av. Kommittén hade hoppats att dessa
skulle bli bindande garantier, och detta géller sirskilt artiklarna 23.3, 27, 28 och 30 i forslaget.

4.6 Roaming och internationella kommunikationer

4.6.1  Roamingavgifterna for mobil kommunikation i Europa ar fortfarande alltfor hoga, och de ar klart hogre dn
avgifterna for samma tjanster inom ett visst land. Enligt den digitala agendan for Europa dr emellertid malet att eliminera
skillnaden mellan de nationella avgifterna och roamingavgifterna for att pd sd sitt skapa en inre marknad for
mobilkommunikation.

4.6.2  De genomsnittspriser som tas ut av operatorerna i allminhet ligger mycket nira de avgiftstak som faststallts i EU,
vilket forhindrar en sund konkurrens. Kommissionen anser sig dirfor tvungen att i ett nytt lagstiftningspaket foresla att
dverpriserna pd mottagna roamingsamtal ska upphdvas, medan 6vriga roamingavgifter pa sikt vintas férsvinna genom att
konkurrensen mellan olika operatorer, eller dtminstone mellan sammanslutningar av operatérer, uppmuntras.

4.6.3  Kommittén stiller sig i princip positiv till ett avskaffande av alla roamingavgifter (samtal, sms, data) och inte bara
avgifter i samband med mottagna samtal. Vi anser dessutom att avgifterna fér mobil transitkommunikation i EU bor ses
6ver om man ska kunna skapa en reell europeisk inre marknad for mobil kommunikation.

4.6.4 Mot bakgrund av att de strukturella reformerna i forordningen fran 2012 inte kommer att tillimpas forrdn frin
och med juli 2014 anser dock EESK att datumet for avskaffandet av roamingavgifter ska faststillas med utgdngspunkt i
resultatet av dessa reformer efter det att de har genomforts fullt ut.
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4.6.5 Denna tidsfrist ska gora det mojligt for tillsynsmyndigheterna att vidta forebyggande dtgarder for att undvika att
operatorerna kompenserar for de lgre inkomster som f6ljer av avskaffandet av roamingavgifter genom att 6ka de nationella
avgifterna. En sidan kompensation skulle skada alla konsumenter och allra mest de medborgare som av olika anledningar
inte reser utomlands och dirfér inte anvinder roamingkommunikation.

4.6.6  For att uppnd storre insyn i priserna, sirskilt paketerbjudandena, foresldr EESK att tillsynsmyndigheterna
tillsammans med konsumentorganisationerna ska utarbeta ndgon form av standardinformation om sammansittningen av
priserna for att man ska kunna jamfora olika erbjudanden och lattare hitta det billigaste erbjudandet.

4.6.7  Till sist bor kommissionen noga overvaka att partnerskapen mellan operatérerna, som den stiller sig sd positiv till,
inte leder till 6verenskommelser eller oligopol dir man missbrukar sin dominerande marknadsstillning.

4.7 Andring av Berecs status

4.7.1  EESK anser att de foreslagna dndringarna nir det giller statusen for Berec, t.ex. en ordforande pa heltid for
tillsynsndmnden, kan visa sig vara otillrickliga for att mota konkurrenskraftutmaningarna och behovet av investerings-
incitament, sérskilt i friga om bredbandskommunikation och NGN/NGA-niten.

Bryssel den 21 januari 2014

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
Henri MALOSSE



