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1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  Kommittén vilkomnar kommissionens handlingsplan, som omfattar en 6versyn av telekomdirektivet och direktivet
om integritet och elektronisk kommunikation med hinsyn till nitbaserade OTT-kommunikationstjansters stillning, en
kartliggning av plattformarnas frivilliga dtgirder, vilken kan leda till ett vigledande dokument, en riktad undersokning om
praxis i relationerna mellan foretag, finansiering av 6ppna data-projekt, och s smaningom en strategi for att underldtta och
stodja framvixten av konkurrenskraftiga EU-baserade plattformar.

1.2 EESK betonar att manga onlineplattformar dr viktiga element i delningsekonomin och bekriftar pd nytt sina
slutsatser om delningsekonomin, sirskilt om konsumentskydd, arbetstagare och egenforetagare.

1.3 Kommittén dr dock oroad 6ver att den hastighet med vilken den digitala marknaden utvecklas inte motsvaras av den
takt med vilken EU:s regler och strategier utvecklas, for att inte tala om deras genomforande pd medlemsstatsnivd. EESK
skulle vilja se hur samordningen mellan olika parter i kommissionen och medlemsstaterna kan forbittras och vad for slags
mekanismer som skulle kunna vara till nytta.

1.4 Kommittén betonar behovet av att ta itu med risken for splittring och behovet av en samordnad EU-strategi. Annars
kommer olika nationella regler att skapa osikerhet, gora det svarare for nystartade foretag att expandera och potentiellt
begrinsa tillgdngen till digitala tjanster. Detta dr desto mer angeldget mot bakgrund av att vissa medlemsstater redan haller
pa eller Gvervdger att infora sdrskilda dtgarder for att motverka otillborliga handelsmetoder, och dirmed riskerar en
splittring av den digitala inre marknaden.

1.5  Meddelandet innehéller inga specifika forslag, och faststiller fa tydliga 16sningar. Vissa losningar finns beskrivna
medan svar pa verkligt stora frigor om huruvida plattformar kan skada deras leverantérer pa vissa marknader drojer.

1.6  Spridningen av onlineplattformar har skapat enorma vinster for leverantérer, konsumenter och till ekonomin och
livsstilar i allmdnhet. Likval uppstar frdgor och kommer att fortsitta att gora sd, och darfér rekommenderar EESK att man
mer exakt faststdller de mest kritiska skadorna for foretag och konsumenter, och sedan effektivt och korrekt tar itu med
fragan om i vilken utstrickning dessa frigor dr gemensamma f6r alla onlineplattformar, branschspecifika, eller specifika for
enskilda foretag. EESK efterlyser ocksd sektorsovergripande samarbete och 6vervakning av utvecklingen av
onlineplattformar for att ta itu med problem som uppstar Gver tid.
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1.7 Kommittén vilkomnar det faktum att kommissionen har for avsikt att undersoka dtgarder for att underlitta byten
och uppgiftsportabilitet mellan olika onlineplattformar och molntjinster, bade for foretag och for privatanvindare.

1.8 EESK efterlyser program for att 6ka medvetenheten och erbjuda stérre digital kunskap till alla medborgare i alla
aldrar, bland vilka de yngsta och de aldsta ar de mest utsatta. EESK skulle vilkomna inforandet av systematisk utbildning om
detta som en europeisk standard.

1.9 EESK uppmanar kommissionen att granska behovet av att plattformar visar anvindarvinliga ssmmanfattningar, for
att klargora nar personligt anpassad prissittning sker och pé vilka grunder resultat rangordnas, och dven gora det mojligt
att utova den ovillkorliga och administrativt enkla rdtten att bli bortglomd.

1.10  EESK vilkomnar kommissionens uppgift om att den arbetar med onlineplattformar kring en uppf6érandekod
utformad for att bekdmpa hatpropaganda pd internet och internetinnehdll som ar skadligt for underariga. Kommissionen
anser emellertid att ndgon sorts sanktioner dven maste inforas for personer som forsummar att ta bort sddant innehdll nar
de kinner till det.

1.11  Kommittén dr besviken over att kommissionen dn en gang har forbisett onlineplattformars sociala dimension. EESK
betonar att plattformarnas sociala ansvar gentemot sina arbetstagare, bade fast anstillda och anstillda som arbetar i nya
anstallningsformer, maste definieras mer exakt. Sarskild uppmarksamhet bor dgnas dt det senare, och rittvisa arbetsvillkor,
tillrdckligt socialt skydd, halsa och sikerhet pa arbetsplatsen, utbildning, kollektivavtal och fackliga rittigheter (') bor
erbjudas alla plattformars arbetstagare, med ett erkdnnande av de utmaningar som onlineplattformar har féranlett i
delningsekonomin.

1.12  Tvirtemot kommissionens bedémning att den nuvarande rdttsliga ramen i huvudsak ar tillricklig efterlyser
kommittén en EU-ram om crowd-work for att forebygga att minimiloner, arbetstidsreglering och férordningar om social
trygghet undermineras eller kringgés.

1.13  EESK uppmanar kommissionen att studera skattemissiga aspekter relaterade till onlineplattformars verksamhet, for
att pa s sitt motverka forfaranden som strider mot lika konkurrensvillkor.

2. Sammanfattning av kommissionens meddelande

2.1  Genom sitt senaste meddelande och arbetsdokument, och sin strategi for den digitala inre marknaden mer allmint,
forsoker kommissionen uppmuntra innovation av, och effektiv konkurrens mellan, onlineplattformar, samtidigt som
konsumenternas rittigheter och privatliv skyddas.

2.2 I meddelandet beskriver man de huvudfrigor som identifierats i utvirderingen av onlineplattformar och
redogor for strategin for onlineplattformar i framtiden.

2.3 1 meddelandet foreslds inget 6vergripande nytt EU-regelverk om plattformar.

2.4 Kommissionen foresldr endast att man infor regleringsitgarder som tar itu med tydligt faststillda problem som giller
en viss kategori av onlineplattformar eller en viss plattformsverksamhet, i motsats till forebyggande regler som kan hamma
innovation.

2.5  Kommissionen erkdnner att onlineplattformar tar olika form, skiljer sig i storlek och utvecklas stindigt, vilket
innebdr att det inte finns ndgon enighet om en gemensam definition av onlineplattformar.

2.6 Enligt kommissionens uppfattning skulle ett antagande av en “en-storlek-passar-alla”strategi for reglering av
plattformar vara ett olampligt sitt att mota de olika utmaningar som olika typer av onlineplattformar utgor.

2.7 Kommissionen erkdnner att den befintliga rittsliga ramen 4r fullt tillrdcklig for att reglera plattformar, dven om
denna rittsliga ram inte givet omfattas av en enda lagstiftares behorighet.
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2.8 Meddelandet innehdller en fardplan och principer for framtida dtgarder:

— Lika konkurrensvillkor f6r jimforbara digitala tjinster.

— Ansvarsfullt agerande av onlineplattformarna for att skydda kirnvirderingar.

— Oppenhet och rittvisa for att bibehélla anvindarnas fortroende och trygga innovation.
— Oppna och icke-diskriminerande marknader i en datadriven ekonomi.

2.9 Kommissionen ska forsoka se till att lagstiftningen skapar lika konkurrensvillkor inom telekomsektorn genom
eventuella avregleringar och sirskilda regler for tjdnsteleverantorer av "over-the-top”-kommunikation.

2.10  Kommissionen kommer att verviga att utvidga direktivet om integritet och elektronisk kommunikation till
ndtbaserade kommunikationstjanster.

2.11  Kommissionen foresldr, enligt ett nytt direktiv om audiovisuella medietjinster, att videodelningsplattformar bor
ha nya skyldigheter att bekdmpa skadligt innehall.

2.12  Kommissionen kommer att bedoma ansvarssystemet for formedlare pa nitet, inklusive
— behovet av vigledning om ansvar vid genomforandet av frivilliga dtgarder for att bekdmpa olagligt innehall pa nétet, och
— behovet av formella forfaranden for anmalning och atgird.

2.13  Kommissionen kommer att ytterligare uppmuntra (och regelbundet granska effektiviteten hos) onlineplattformar-
nas samordnade EU-omfattande sjdlvregleringsatgirder nir det giller att fa bukt med olagligt innehdll pa nitet.

2.14  Onlineplattformar kommer att uppmuntras att bekdmpa pahittade och vilseledande recensioner.

2.15  Kommissionen kommer att utarbeta principer och riktlinjer om interoperabilitet for elektroniska identitetsbevis
under 2017.

2.16  Nya upphovsrittsforslag, som nyligen antogs av kommissionen, stravar efter en réttvisare fordelning av den vinst
som genereras av onlinedistribution av upphovsrittsskyddat innehall via de onlineplattformar som tillhandahéller sddant
innehall.

2.17  Forordningen om konsumentskyddssamarbete presenteras tillsammans med detta meddelande, for att
underlitta effektivare tillimpning av EU:s konsumentlagstiftning i gransoverskridande situationer.

2.18  Kommissionen har sett over riktlinjerna om direktivet om otillborliga affirsmetoder som ska antas tillsammans
med detta meddelande. Den kommer ddrutover att utvirdera om det finns ytterligare behov av att uppdatera de befintliga
reglerna om konsumentskydd med avseende péd plattformar som en del av kontrollen av dndamalsenligheten for EU:s
konsument- och marknadsforingslagstiftning 2017.

2.19  Kommissionen avser att utfora en riktad undersdkning om praxis i relationerna mellan foretag som forekommer
i onlineplattformsmiljon for att "faststilla om ytterligare EU-dtgiarder kravs” under viren 2017.

2.20  Kommissionen planerar att utreda potentiella hinder for en inre datamarknad f6r EU som kan uppstd pa grund av
rittslig osikerhet avseende uppgifters dgarskap, anvindbarhet eller dtkomst, samt att — som en del av initiativet om fritt
uppgiftsflode som har planerats till slutet av 2016 — undersoka dtgirder for att underlitta byten och portabilitet nér det
giller uppgifter.
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3. Allminna kommentarer

3.1  Om Europa vill 6verstiga en arlig BNP-tillvixt pd 1,5 % under nésta drtionde kommer en levande digital ekonomi att
ha central betydelse (se rapporten fran Virldsekonomiskt forums "Global Agenda Council” om Europa).

3.2 Nitbaserade plattformsforetag har blivit ndgra av de mest vardefulla och inflytelserika i vdrlden och deras roll i den
globala ekonomin fortsatter att vixa.

3.3 EU star for endast 4 % av det totala borsvirdet for onlineplattformar (%).

3.4  Ett femtiotal stora europeiska operatorer inom elektronisk handel lyder under 28 olika nationella regelverk,
samtidigt som de sex stora operatorerna pa den amerikanska marknaden och de tre stora aktorerna pd den kinesiska
marknaden styrs av ett enda regelverk (*).

3.5  Frdgor som ror onlineplattformar har lett till patryckningar pd medlemsstaterna att agera och har okat splittringen.

3.6 En harmonisering av avtalsritten och konsumentskyddet dr av avgorande betydelse for en hallbar utveckling och
expansion av onlineplattformar.

3.7 EESK efterlyser ett starkt fokus pd lagstiftningsinitiativ och andra initiativ som liggs fram fore slutet av 2016 for att
skapa en fullstindigt integrerad digital inre marknad. Aren 2016 och 2017 kommer att avgora om Europa skapar en digital
fardplan for att frimja konkurrenskraft och tillvixt, eller hamnar i digital medelmattighet.

3.8 I'meddelandet faststills ett antal omrdden dar kommissionen dr medveten om att det finns ett problem men saknar
beldgg for att besluta vilken dtgird — om ndgon — som behévs. Viktigast bland dessa ér frdgor om relationer mellan foretag.
Man foresldr sex méanaders ytterligare undersokningar innan ett beslut fattas under varen 2017.

3.9  Kommittén vintar pd en annan viktig debatt nir kommissionen presenterar resultaten av sin forskning pd detta
omrdde i borjan av nista ar.

3.10  Overdriven eller stelbent reglering skulle undergréva onlineplattformarnas positiva bidrag till EU:s digitala ekonomi
och forandringar i regleringen bor inte goras pd bekostnad av konsumenterna och arbetstagarskyddet.

3.11  Lika konkurrensvillkor for jamforbara digitala tjanster pd en digital inre marknad far inte ha negativ inverkan pé
skatteintakter och inte underlitta en ytterligare urholkning av bolagsskattebasen genom att tillata foretag att betala skatt i ett
omrade, dven ndr virde skapas i ett annat. Vinstbeskattning maste betalas dir motsvarande ekonomiska verksamhet dger
rum.

4. Sirskilda kommentarer

4.1  Kommissionen beskriver plattformar som allmint kdnda som tvésidiga eller flersidiga marknader dir anvidndarna
fors samman via en plattformsoperator for att underlitta interaktion.

4.2 Kommissionens egen forteckning, som omfattar sociala medier och s6kmotorer till betalningssystem och
reklamplattformar, utesluter traditionella plattformsforetag som i dag dr verksamma online, men inbegriper ndgra digitala
plattformar som inte ar flersidiga.
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4.3 Dessutom utesluter kommissionens egen forteckning det vixande antalet plattformar som tillhandahéller arbetskraft.
Dirmed misslyckas den med att ta itu med dessa plattformars specifika problem, sirskilt i frdga om rattvist arbete och
tillrackligt socialt skydd. For att sikerstdlla att arbetstagarnas rattigheter och arbetsvillkor inte kringgds, och att dessa
normer garanteras, efterlyser EESK lagstiftningsatgarder om arbetsritt och skydd for online/plattformsarbetstagare, sarskilt
de som arbetar inom nya anstillningsformer (*). Man bor definiera arbetstagare som utfor arbete pa onlineplattformar som
arbetare, forutsitta deras anstillningsforhéllande, garantera deras rdtt till lika behandling i forhallande till normala
anstdllningar och garantera en effektiv tillimpning av dessa bestimmelser (exempel pd sddana plattformar: Appjobber,
Applause, Clickworker, content.de, Crowd Guru, Designenlassen.de, Freelancer, greatcontent, Jovoto, Local Motors,
Microworkers, MyLittleJob, Streetspotr, Testbirds, testlO, Textbroker, Twago, Upwork, 99designs).

4.4 Det finns starka "first mover”-fordelar, och plattformar som lyckas utnyttja natverkseffekter kan bade bli svara att
konkurrera med och en oundviklig handelspartner for foretag.

4.5  Plattformen for tvistlosning online kan anvindas for alternativ tvistlosning vid tvister mellan foretag, men forst bor
ett effektivt genomforande sakras av mekanismen for tvistlosning online vid tvister mellan foretag och konsumenter.

4.6 Radslan for kommersiella motdtgirder fran de onlineplattformar som de 4r beroende av kan hindra de klagande frdn
att ta kontakt med konkurrensmyndigheterna. EESK rekommenderar nya atgirder for att skydda de klagande pa dessa
marknader.

4.7 De som star bakom webbplatser och internetleverantorer som ger dem tillgdng ér ofta verksamma utanfér Europa
eller doljer sin identitet. Foreldgganden riktade till internetleverantorer om att blockera illegalt innehéll, som ursprungligen
skapades for att rikta sig till internetleverantérer med webbplatser med piratkopierat innehdll, kan vara ett virdefullt
verktyg for upphovsrittsinnehavare, och bestillningar av webbplatsblockeringar kan och har tillimpats i kampen for att
skydda varumarken och kunder fran forsiljning av varumirkesforfalskade varor online.

4.8  Forenta staternas starka riskkapitalmarknad i forhéllande till EU ér ett annat incitament for nya foretag att flytta till
Forenta staterna.

4.9  Forvarv av bolag med ldg omsdttning omfattas inte av de aktuella anmalningskraven, dven i de fall dir det forvirvade
bolaget innehar kommersiellt virdefulla uppgifter eller har en betydande marknadspotential. Det befintliga systemet for
koncentrationskontroll kan dndras genom att komplettera troskelvirden baserade pd omsittning med ytterligare
anmilningskrav baserade pd transaktionsvolym.

410  Konkurrensmyndigheter kan fi storre anvindning av interimistiska dtgarder och tidsfrister for att pdskynda
genomfoérandet av snabbrorliga marknader.

411  Onlineplattformar begir ofta olika uppgifter frdn sina anvindare som inte 4r direkt relevanta for innehéllet pa
plattformarna, och kraver att de accepterar villkor och bestimmelser som de inte skulle acceptera under normala
forhdllanden men som de méste gd med pa for att fa anvinda plattformen.

412 Personuppgifter dr valuta pd dagens digitala marknad men manga konsumenter verkar vara omedvetna om att de
byter sina personuppgifter mot tillgdng till manga av de sé kallade gratistjansterna och att deras uppgifter kan komma att
siljas eller delas med tredje part. Oavsett alla befintliga och planerade atgirder for konsumentskydd 4r det dessutom, i
tekniskt avseende, en motsigelse att anvinda internet och uppnd integritet, eftersom det alltid finns en mojlighet att
skickliga specialister far tillgdng till praktiskt taget vilka uppgifter som helst. Det dr dirfor nodvindigt att gora alla
medborgare i alla aldrar — bland vilka de yngsta och de éldsta dr de mest sdrbara — medvetna om vilka hot som finns.

Bryssel den 14 december 2016.

Georges DASSIS
Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
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