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P6_TA(2005)0356

Internationale jernbanepassagerer ***I

Europa-Parlamentets lovgivningsmessige beslutning om forslag til Europa-Parlamentets og Radets
forordning om internationale jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser (KOM(2004)0143 —
C6-0003/2004 — 2004]0049(COD))

(Faelles beslutningsprocedure: forstebehandling)

Europa-Parlamentet,

— der henviser til Kommissionens forslag til Europa-Parlamentet og Radet (KOM(2004)0143) (1),

— der har fiet forslaget forelagt af Kommissionen, jf. EF-traktatens artikel 251, stk. 2, og artikel 71, stk. 1
(C6-0003/2004),

— der henviser til forretningsordenens artikel 51,
— der henviser til beteenkning fra Transport- og Turismeudvalget (A6-0123/2005),
1. godkender Kommissionens forslag som andret;

2. anmoder om fornyet forelaggelse, hvis Kommissionen agter at endre dette forslag i vasentlig grad
eller erstatte det med en anden tekst;

3. pélegger sin formand at sende Parlamentets holdning til Rddet og Kommissionen.

(") Endnu ikke offentliggjort i EUT.

P6_TC1-COD(2004)0049

Europa-Parlamentets holdning fastlagt ved forstebehandlingen den 28. september 2005 med

henblik pd vedtagelse af Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. ...[2005 om jernbane-

passagerers rettigheder og forpligtelser

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP£ISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europeiske Fellesskab, sarlig artikel 71, stk. 1,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg (}),

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (%),

efter proceduren i traktatens artikel 251 (*), og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Inden for rammerne af den felles transportpolitik er det vigtigt at sikre jernbanetjenesternes kvalitet
og jernbanepassagerernes rettigheder og at forbedre kvaliteten og effektiviteten af personbefor-

dringen med jernbane for at oge jernbanetransportens andel i forhold til andre transportformer.

() EUT C 221 af 8.9.2005, s. 8.
() EUT C 71 af 22.3.2005, s. 26.
() Europa-Parlamentets holdning af 28.9.2005.
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(2)  Strategien for forbrugerpolitikken 2002-2006 (*) har til formal at skabe et hejt forbrugerbeskyttelses-
niveau og at inddrage forbrugerbeskyttelseshensyn i transportpolitikken, som fastsat i traktatens
artikel 153, stk. 2.

(3)  Den geldende konvention om internationale jernbanebefordringer (COTIF) af 9. maj 1980 inde-
holder feelles regler for kontrakten om international befordring af passagerer og bagage med jern-
bane (CIV — Bilag A til konventionen). COTIF-konventionen blev endret ved Vilnius-protokollen
af 3. juni 1999. Fellesskabet vil kunne tiltrede COTIF-konventionen, sd snart Vilnius-proto-
kollen er trddt i kraft. I denne forordning ber der tages hensyn til de bestemmelser, der allerede
forefindes i CIV. Anvendelsesomrdidet bor dog udvides pd en sidan mdde, at det ikke kun er
rejsende under international befordring, men ogsd rejsende under national befordring, der er
beskyttet. Af hensyn til retssikkerheden er det absolut nodvendigt at give afkald pd, at bestem-
melser, der allerede er indeholdt i CIV, overtages ordret i denne forordning.

(4)  Det herer til brugerrettighederne i forbindelse med jernbanebefordring at fa oplysninger om trafik-
forbindelserne for, under og efter rejsen.

(5)  Jernbanepassageren er den svage part i transportkontrakten, og passagerens rettigheder ma derfor

beskyttes.

(6)  Edb-systemer, der benyttes til salg af togbilletter, kan, hvis de benyttes rigtigt, give jernbanepassage-
rerne en vigtig og nyttig service. Derfor mé adgang pa lige vilkar til sidanne systemer gores lettere.

(7)  Jernbanevirksomhederne ber samarbejde om at gore overforslen fra et net til et andet og fra en
operator til en anden lettere og gennem dette samarbejde fremme, at jernbanepassagererne kan erhverve
gennemgdende billetter.

(8)  For at sikre, at jernbanepassagererne kan fi gavn af denne forordnings bestemmelser, bor der veere
samarbejde mellem de jernbanevirksomheder, som tilbyder passagerbefordring. Dette samarbejde
ber uden forskel std dbent for alle jernbanevirksomheder, der beskaftiger sig med passagerbefor-
dring.

(9)  Personbefordring med jernbane ber vaere til gavn for alle borgere. Alle passagerer, herunder passa-
gerer med et handicap og andre bevegelseshemmede passagerer, har ret til samme mulighed for
at rejse med jernbane som alle andre uden forskelsbehandling.

(10) Jernbanevirksomheder og stationsledere bor til enhver tid tage hojde for mulige problemer for
bevaegelsesheemmede for at sikre, at der ved anskaffelse af nyt rullende materiel og ombygning af
stationer sker en systematisk forbedring af oplysnings- og hjelpefaciliteterne og af den samlede
adgang til jernbanenettet.

(11) En ordning med ubegrenset erstatningsansvar i tilfelde af passagerers ded eller tilskadekomst er
rimelig inden for et sikkert og moderne jernbanetransportsystem.

(12) Indferelse af graeenser for erstatning ved tab eller beskadigelse af bagage eller ved tab, som skyldes
forsinkelser, herunder forsinkelser, som medferer, at en tilslutningsforbindelse ikke har kunnet
opnas, eller aflysninger af togforbindelser, vil skabe storre klarhed og give markedet for passagerbe-
fordring med jernbane incitamenter, som vil gavne passagererne.

(13) Det er onskeligt at afhjelpe ulykkesofrenes og deres pargrendes gjeblikkelige skonomiske behov i
tidsrummet umiddelbart efter ulykken.

(14) Det er vigtigt, at denne forordnings bestemmelser ogsd gaelder, ndr passagerbefordringen som led i
jernbanerejsen eller pd grund af midlertidige @ndringer foregar med andre transportmidler, ikke
mindst ad sevejen eller ad indre vandveje. At jernbanevirksomheden har det overordnede ansvar, er
i overensstemmelse med internationale konventioner, navnlig artikel 1, stk. 3, i CIV, Vilnius-proto-
kollen samt artikel 2, stk. 2, i Athen-konventionen fra 2002 om setransport af passagerer og gods.

(") EFT C 137 af 8.6.2002, s. 2.
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(15) Hvis en rejse udferes af flere pd hinanden felgende jernbanevirksomheder, ber passageren kunne
rejse erstatningskrav mod en hvilken som helst af de jernbanevirksomheder, som medvirker til trans-
porten.

(16) Markedet for personbefordring med jernbane har en interesse i, at der er et hejt sikkerhedsniveau
bade pd jernbanestationerne og i togene.

(17)  Af hensyn til sdvel de medrejsende som jernbanevirksomheden skal passagererne overholde visse
regler for god opfersel.

(18) Denne forordnings virkninger ber tages op til fornyet undersogelse, ikke mindst i lyset af inflationen
og konkurrenceudviklingen pé de relevante markeder for personbefordring med jernbane.

(19) Denne forordning ber ikke bergre Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 95/46/EF af 24. oktober
1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om
fri udveksling af sidanne oplysninger (').

(20) Medlemsstaterne ber fastsette sanktioner for overtradelse af denne forordnings bestemmelser.

(21) Maélene for denne forordning, nemlig udvikling af Fellesskabets jernbaner og indferelse af passagerret-
tigheder i jernbanetrafikken, kan ikke i tilstraekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne og kan derfor
bedre gennemfores pa fellesskabsplan; Fellesskabet kan derfor traeffe foranstaltninger i overensstem-
melse med subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel 5. I overensstemmelse med proportionalitets-
princippet, jf. naevnte artikel, gar forordningen ikke ud over, hvad der er nedvendigt for at nd disse
mal.

(22)  Gennemforelsesforanstaltningerne til denne forordning, ber treffes i overensstemmelse med Rédets
afgorelse 1999/468/EF af 28. juni 1999 om fastswttelse af de narmere vilkdr for udevelsen af de
gennemforelsesbefojelser, der tillegges Kommissionen (%) —

UDSTEDT FOLGENDE FORORDNING:

KAPITEL I
ALMINDELIGE BESTEMMELSER
Artikel 1
Genstand og anvendelsesomride

1. Ved denne forordning gennemfores visse bestemmelser i konventionen om internationale jernbane-
befordringer (COTIF) og der fastlegges en reekke supplerende bestemmelser.

2. Denne forordning fastsetter alle jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser.

Offentlige tjenestekontrakter skal ogsd sikre det beskyttelsesniveau, der er fastlagt i denne forordning.
Medlemsstaterne kan fastlegge yderligere rettigheder i national lovgivning eller i offentlige tjenestekon-
trakter. I en periode pd fem dr efter denne forordnings ikrafttreeden kan medlemsstaterne anmode om
undtagelser fra denne bestemmelse. Ndr Kommissionen vedtager sin afgorelse om en sddan undtagelse,
tager den hensyn til situationen og udviklingen pd jernbanemarkedet i de berorte medlemsstater.

3. Hvis Fellesskabet har indgdet en aftale om jernbanetransport med et tredjeland, gaelder denne forord-
ning ogsa for internationale rejser til, fra og gennem det pdgzldende land.

() EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31. /Endret ved forordning (EF) nr. 1882/2003 (EUT L 284 af 31.10.2003, s. 1).
() EFT L 184 af 17.7.1999, s. 23.
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Artikel 2
Definitioner
I denne forordning forstés ved:
1)  »jernbanevirksomhed« enhver offentlig eller privat virksomhed, hvis aktivitet er regelmessig passa-

gerbefordring med jernbane og indebzrer levering af traekkraft, som er godkendt efter Fellesskabets
geldende lovgivning

2)  Hinfrastrukturforvalter«: ethvert organ eller foretagende med serligt ansvar for at oprette og vedlige-
holde jernbaneinfrastruktur eller dele deraf i overensstemmelse med definitionen i artikel 3 i Radets
direktiv 91/440/EQF af 29. juli 1991 om udvikling af Fellesskabets jernbaner ('), hvilket ogsd kan
omfatte forvaltning af infrastrukturens kontrol- og sikkerhedssystemer. Infrastrukturforvalterens
opgaver pa et jernbanenet eller dele af et jernbanenet kan fordeles pa forskellige organer eller fore-

tagender
3)  tildelingsorgan«: foretagende, som er ansvarligt for tildeling af infrastrukturkapacitet
4)  »opkravningsorgan« foretagende, som er ansvarligt for opkravning af afgift for brugen af jernbane-

infrastrukturkapacitet

5)  orejsearrangerc rejsebureau eller formidler, dog ikke en jernbanevirksomhed, i henhold til artikel
2, stk. 2 og 3, i Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier
og pakketure ()

6)  »central jernbanestation« jernbanestation, der pd grund af transportvolumen, international
karakter og/eller geografisk placering udpeges som sidan af den berorte medlemsstat

7)  ostationsleder« forvaltningsenhed, der i en medlemsstat er ansvarlig for forvaltningen og/eller vedli-
geholdelsen af jernbanestationer

8)  »transportkontrakt« kontrakt mellem en jernbanevirksomhed ogfeller et rejsebureau pa den ene side
og en passager pa den anden om udferelse af en eller flere rejser og eventuelt en eller flere reservati-
oner, uanset hvilken jernbanevirksomhed eller hvilket andet transportselskab transporten udferes af
oglfeller gives i underentreprise til af den jernbanevirksomhed ogfeller det rejsebureau, som indgar
kontrakten

9)  billet« gyldigt dokument, der tjener som bevis pd indgdelse af en transportkontrakt og giver ret til
transport, eller et tilsvarende bevis i papirles form, herunder elektronisk, som er udstedt eller
godkendt af jernbanevirksomheden

10) »periodekort«: befordringskontrakt, som tillader indehaveren i en given periode at rejse regelmes-
sigt pd en given streekning

11) >reservation« en kontrakt mellem passager og jernbanevirksomhed, pi grundlag af hvilken passa-
geren fdr udstedt og udleveret en billet eller anden rejsehjemmel

12) »gennemgdende billet« en eller flere billetter, som udger den transportkontrakt, der kraves for at
foretage en international rejse fra afrejsestedet til bestemmelsesstedet under brug af en rakke forskel-
lige forbindelser og/eller jernbanevirksomheder

13) international rejse«: personbefordring med jernbane, hvorved mindst en af Fellesskabets indre
grenser krydses, og som kan foretages med en international forbindelse ogfeller, for den inden-
landske dels vedkommende, med en national forbindelse

(") EFT L 237 af 24.8.1991, s. 25. Senest andret ved tiltredelsesakten af 2003.
(*) EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.



C 227 E[494

Den Europaiske Unions Tidende

21.9.2006

Onsdag, den 28. september 2005

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

»international tjeneste«: international personbefordring med jernbane, hvorved toget krydser mindst
en af Fellesskabets indre grenser; togstammer kan kobles sammen og/eller adskilles, og de forskel-
lige sektioner kan have forskellige udgangs- og bestemmelsesstationer

»forsinkelse«: forskellen mellem det ankomsttidspunkt, der er angivet i tjenestekoreplanen og det
faktiske ankomsttidspunkt; endringer af tjenestekoreplanen, der er meddelt passagererne mindst
48 timer forud, betragtes ikke som forsinkelser

»aflysning« annullering af en regelmessig togforbindelse, med undtagelse af forbindelser, hvis
aflysning er meddelt passagererne mindst 48 timer forinden

redb-informations- og edb-reservationssystem til jernbanetransport (CRST)«: et elektronisk system,
som indeholder oplysninger om al passagerbefordring, som tilbydes af jernbanevirksomhederne;
oplysningerne i CRST om passagerbefordring omfatter oplysninger om:

a) tabeller og kereplaner for passagerbefordring

b) ledige pladser pa persontog

¢) billetpriser og sarlige betingelser

d)  togenes tilgeengelighed for bevagelseshemmede personer

e) faciliteter, hvorigennem der kan foretages reservationer eller udstedes billetter, i det omfang
disse faciliteter eller nogle af dem gares tilgaengelige for abonnenter

»systemleverander« et foretagende og dets datterselskaber, som har ansvaret for driften eller afsat-
ningen af edb-informations- og edb-reservationssystemer til jernbanetransport. Jernbanevirksom-
heder, der baserer deres salg pd edb-informations- og reservationssystemer, er ikke systemleve-
randprer efter denne definition

»bevagelseshemmet person« person, hvis evne til at klare sig selv, orienteringsevne, kommunikati-
onsevne eller bevagelsesevne er nedsat pa grund af en fysisk, sensorisk eller motorisk defekt, dndelig
svakkelse, alder, sygdom eller andre former for invaliditet, og som under brugen af transportmidler
kreever sarlig opmarksomhed og tilpasning af den betjening, der ydes alle passagerer

»flere pa hinanden folgende jernbanevirksomheder« jernbanevirksomheder, der hver iser udferer en
del af en international befordring

»stedfortreedende jernbanevirksomhed«: jernbanevirksomhed, som ikke har indgdet kontrakt med
passageren, men til hvilken jernbanevirksomheden har overladt at udfere transporten helt eller
delvis

»CIV«: Felles regler for kontrakten om international befordring af passagerer og bagage med
jernbane, som endret ved Vilnius-protokollen, bilag A til COTIF-konventionen.

KAPITEL 1I
OPLYSNINGER OG BILLETTER
Artikel 3

Rejseoplysninger

Jernbanevirksomheder ogleller rejsearrangerer skal efter anmodning give passagererne de oplysninger, der er
angivet i bilag I, om de tjenester, de tilbyder.

Oplysningerne skal foreligge i tilgengelig og forstdelig form og skal gives vederlagsfrit. Ogsd hore- og
synshemmedes behov skal tilgodeses.

Jernbanevirksomheder og rejsearrangorer er ansvarlige for rigtigheden af de oplysninger, som de i trykt
eller elektronisk form giver om de tjenester, de tilbyder.
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Artikel 4

Transportkontrakt og billetter

1.  Jernbanevirksomheden eller -virksomhederne patager sig ved transportkontrakten at transportere
passageren og dennes hindbagage og ovrige bagage til bestemmelsesstedet. Virksomhederne skal transpor-
tere passagerens cykel i alle tog, herunder internationale tog og hejhastighedstog, eventuelt mod beta-
ling. Kontrakten bekraftes ved udstedelse af en eller flere billetter til passageren. Billetterne betragtes som
umiddelbart bevis pd, at kontrakten er blevet indgdet. For transportkontrakter geelder artikel 6 og 7 i
Clv.

2. Uanset stk. 1 udsteder jernbanevirksomhederne billetter, der som mindstemdl indeholder de oplys-
ninger, der er angivet i bilag II

Artikel 5
Adgang til rejseinformationssystemer

1. Stk. 2-7 i det folgende gaelder med forbehold af Rddets forordning (E@F) nr. 2299/89 af 24. juli 1989
om en adfzerdskodeks for edb-reservationssystemer ('), sarlig artikel 21, litra b).

2. En systemleverander skal tillade alle jernbanevirksomheder, der anmoder om det, at deltage i distri-
butionsfaciliteterne pé lige og ikke-diskriminerende vilkir inden for rammerne af systemets kapacitet, idet
der dog tages forbehold for tekniske vanskeligheder, som systemleveranderen ikke er herre over.

3. Systemleveranderen ma ikke:
a)  knytte urimelige betingelser til en kontrakt med en deltagende jernbanevirksomhed

b)  krave opfyldelse af supplerende betingelser, der pa grund af deres art eller efter almindelig handels-
skik ikke har nogen forbindelse med deltagelse i informationssystemet, og skal stille samme betin-
gelser for samme tjenesteydelser.

4. Systemleveranderen ma ikke gore deltagelse i informationssystemet betinget af, at en deltagende jern-
banevirksomhed ikke samtidig deltager i et andet system.

5. En deltagende jernbanevirksomhed har ret til uden sanktion at opsige sin kontrakt med systemleve-
randeren med mindst seks maneders varsel og opher tidligst ved udgangen af det forste ér.

6.  Indlesnings- og behandlingsfaciliteter, som stilles til rddighed af systemleveranderen, skal tilbydes alle
deltagende jernbanevirksomheder uden forskel.

7. Hvis systemleveranderen forbedrer distributionsfaciliteterne eller det udstyr, der benyttes til at levere
dem, skal forbedringerne, inden for de givne tekniske rammer, tilbydes alle deltagende jernbanevirksom-
heder pd samme vilkdr og betingelser.

Artikel 6
Billetter, gennemgdende billetter og reservationer

1. Uden at dette bergrer bestemmelserne i traktatens artikel 81, 82 og 86, samarbejder jernbanevirk-
somhederne om at tilbyde passagererne gennemgéende billetter til internationale rejser. Samarbejdet skal
vare abent for alle jernbanevirksomheder uden forskel. Betaling for tjenester i forbindelse med udstedelse
af billetter skal std i forhold til omkostningerne. Jernbanevirksomhederne anmelder samarbejdsaftalerne til
Kommissionen et dr efter denne forordnings ikrafttraeden.

(") EFT L 220 af 29.7.1989, s. 1. Senest eendret ved forordning (EF) nr. 323/1999 (EFT L 40 af 13.2.1999, s. 1).
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2. Billetter skal som mindstemél distribueres til passagererne gennem folgende salgssteder:

a)  billetkontorer og, hvis sddanne forefindes, tilgengelige billetautomater pd alle vigtige jernbanestati-
oner, eller

b) telefon/tilgengelige internethjemmesider eller anden almindeligt tilgeengelig informationsteknologi
uden ekstra udgifter for brug af denne distributionskanal.

3.  Billetter udstedt inden for rammerne af offentlige servicekontrakter skal som mindstemdl distri-
bueres gennem folgende salgssteder:

a) Dilletkontorer og, hvis sddanne forefindes, tilgeengelige billetautomater pi alle vigtige jernbanesta-
tioner, og

b) telefon/tilgeengelige internethjemmesider eller anden almindeligt tilgengelig informationsteknologi
uden ekstra udgifter for brug af denne distributionskanal.

4.  Er der intet billetkontor og ingen billetautomat pd afgangsstationen, skal passagererne som mind-
stemdl pd stationen informeres om:

a) muligheden for at kobe billet pr. telefon, over internettet eller i toget samt om procedurerne i denne
forbindelse

b) den nermeste storre station eller det nermeste sted, hvor der findes billetkontor og/eller billet-
automat.

Medmindre adgangen til toget eller til terminalen af sikkerhedshensyn, af hensyn til politikken for
bekcempelse af svig eller som folge af obltgatonsk pladsreservation er begraenset til indehavere af gyldig
rejsehjemmel skal jernbanevirksomhederne give de rejsende mulighed for at kebe billetter i toget, navnlig
hvis de rejsende har veeret ude af stand til at kebe billet pd afgangsstationen af en af folgende drsager:
a) Dilletkontoret var lukket
b)  billetautomaten var defekt

c¢)  der var hverken billetkontor eller billetautomat pd afgangsstationen

d)  der var intet tilgeengeligt billetkontor og ingen tilgengelig billetautomat for bevegelsesheemmede
personer.

Passageren informerer straks det kompetente togpersonale herom.

Artikel 7
Tekniske specifikationer for interoperabilitet

1.  For at give passagererne mulighed for at indhente oplysninger som omtalt i artikel 3 og jernbane-
virksomhederne mulighed for at udstede billetter som omtalt i artikel 4 og gennemgdende billetter og
reservationer som omtalt i artikel 6 finder stk. 2-4 nedenfor anvendelse.

2. De tekniske specifikationer for interoperabilitet (TSI), der er omtalt i kapitel II og bilag II, punkt
2.5, litra a, (telematikanvendelser i persontrafikken) i Europa-Parlamentets og Rddets direktiv
2001/16/EF af 19. marts 2001 om interoperabilitet i det transeuropeiske jernbanesystem for konventio-
nelle tog (') finder i forbindelse med denne forordning anvendelse pd alle tjenester, der udbydes af jern-
banevirksomheder, herunder ogsd hejhastighedstjenester.

3. Et dr efter vedtagelsen af denne forordning vedtager Kommissionen pd forslag af Det Europeiske
Jernbaneagentur TSI'er for telematikanvendelser i persontrafikken. TSI skal give mulighed for at tilve-
jebringe oplysninger efter bilag I.

(") EFT L 110 af 20.4.2001, s. 1. Senest andret ved direktiv 2004/50/EF (EUT L 164 af 30.4.2004, s. 114).
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4.  Jernbanevirksomhederne tilpasser deres edb-informations- og reservationssystemer til de krav, der
er anfort i TSI, seneste et dr efter Kommissionens vedtagelse af disse.

KAPITEL III

ANSVAR OG ERSTATNING VED PASSAGERERS D@D ELLER
TILSKADEKOMST

Artikel 8
Passagerers ded eller tilskadekomst

1. Jernbanevirksomheden er erstatningspligtig ved en passagers dad eller fysiske eller psykiske tilskade-
komst, medmindre den ulykke, der har forvoldt dedsfaldet eller skaden, skyldes en naturkatastrofe, krigs-
handling eller terrorisme.

2. Selv om jernbanevirksomheden afviser ansvaret for den fysiske skade, en transporteret passager
har lidt, er virksomheden passagerens eneste modpart og den eneste instans, passageren kan kreeve
erstatning af, hvilket dog ikke begraenser jernbanevirksomhedens ret til eventuelt at rejse erstatnings-
krav over for tredjemand.

3. Forsikringspligten i artikel 9 i Radets direktiv 95/18/EF af 19. juni 1995 om udstedelse af licenser til jern-
banevirksomheder (') skal, for sa vidt den angdr erstatningsansvar over for passagererne, forstds sidan, at jern-
banevirksomheder skal vare forsikret op til et belgb, som er tilstrackkeligt til at sikre, at alle erstatningsbe-
rettigede personer far udbetalt hele det beleb, hvortil de er berettigede ifelge denne forordning.

Den minimale forsikringsdaekning pr. passager er pd 310 000 EUR.

Artikel 9
Erstatning ved passagerers dod eller tilskadekomst

1.  En jernbanevirksomheds ansvar for indtrufne skader i forbindelse med passagerers dod eller tilska-
dekomst er ikke okonomisk begranset.

2. Jernbanevirksomheden kan ikke afvise eller begraense sit erstatningsansvar for skader, der opstar
under de i artikel 8, stk. 1, beskrevne omstendigheder og ikke overstiger 120 000 EUR for hver
passager. Ved belob over denne storrelse er jernbanevirksomheden ikke erstatningspligtig, hvis den kan
bevise, at den ikke har handlet uagtsomt eller begdet fejl.

3. Hvis personer, over for hvilke en passager havde eller ville have fdet retlig forsorgelsespligt,
beroves deres underhold som folge af den pigeldende passagers dod, har de ret til erstatning for deres
tab.

Artikel 10

Forskudsbetaling

Ved passagerers dod eller tilskadekomst, skal jernbanevirksomheden udbetale et forskud til dekning af
ojeblikkelige okonomiske behov senest 15 dage efter, at den erstatningsberettigede er blevet identifi-
ceret.

Ved dedsfald kan dette forskud ikke veere under 19 000 EUR.

(") EFT L 143 af 27.6.1995, s. 70. Senest @ndret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/49/EF (EUT L 164 af
30.4.2004, s. 44).
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Forskudsudbetaling indebcerer ikke anerkendelse af erstatningsansvar og kan modregnes i et eventuelt
senere erstatningsbelob, som udbetales pi grundlag af jernbanevirksomhedens erstatningsansvar.

KAPITEL IV

ANSVAR OG ERSTATNING VED TAB ELLER BESKADIGELSE AF
BAGAGE, KORETQJER OG DYR

Artikel 11
Bagage, koretojer og dyr

1. For si vidt angdr ansvar og erstatning ved hel eller delvis odeleeggelse, tab eller beskadigelse af
hindbagage, anden bagage, korestole, barnevogne, cykler eller andre koretojer samt dyr geelder bestem-
melserne i CIV, kapitel III, navnlig artikel 33-46.

2. Uanset stk. 1 kan den erstatning, som en jernbanevirksomhed eller stationsleder hefter for i
tilfelde af hel eller delvis odeleeggelse, tab eller beskadigelse af handicappede passagerers beveegelses-
hjelpemidler/medicinske hjelpemidler, ikke overstige hjelpemidlernes nyanskaffelsesveerdi. Jernbane-
virksomheden stiller i givet fald herudover midlertidige hjelpemidler til ridighed for de bererte passa-
gerer.

KAPITEL V

ANSVAR, ERSTATNING OG ASSISTANCE I TILFALDE AF
FORSINKELSER

Artikel 12
Forsinkelser

1.  Jernbanevirksomheden er ansvarlig for forsinkelser, herunder forsinkelser, som resulterer i, at en
tilslutningsforbindelse ikke nds, og/eller at et tog til passagerbefordring og/eller bagagetransport

aflyses.

2. Jernbanevirksomheden er ikke ansvarlig for forsinkelser eller aflysninger af forbindelser, som
skyldes

a) usedvanlige vejrforhold, naturkatastrofer, krigs- eller terrorhandlinger

b) forhold, der ikke har med jernbanedrift at gore, og som transporteren trods anvendelse af den
under de givne omsteendigheder kreevede omhu ikke har kunnet undgd, og hvis folger han ikke har
kunnet hindre

c)  passageren selv eller

d) tredjeparts adfeerd, som transportoren trods anvendelse af den under de givne omstendigheder
kreevede omhu ikke har kunnet undgd, og hvis folger han ikke har kunnet hindre; en anden virk-
somhed, der benytter samme jernbaneinfrastruktur, defineres ikke som tredjepart.

3. Jernbanevirksomheden og/eller stationslederen er ogsi ansvarlige for forsinkelser i forbindelse med
tilvejebringelsen af assistance pd stationen eller i toget, der bevirker, at beveegelsesheemmede passagerer
kommer for sent til deres tog ved afgangen eller til en tilslutningsforbindelse ved ankomsten.

Artikel 13

Erstatning for forsinkelser

1.  Jernbanevirksomheden tilbagebetaler tilleg/merpris til passageren, sifremt de faktiske ydelser ikke
svarer til kriterierne for tilleg/merpris (se bilag II, punkt 6).
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2. En passager, som ma imedese en forsinkelse, kan uden at miste transportretten krave erstatning for
forsinkelse af jernbanevirksomheden. De minimale erstatningsbelab for forsinkelse andrager:

— 25 % ved forsinkelser pd 60 minutter og derover
— 50 ved forsinkelser pd 120 minutter og derover
— 75 % ved forsinkelser pd 180 minutter og derover.

3.  Passagerer, der har periodekort, og som rammes af gentagne forsinkelser eller aflysninger i kortets
lobetid, modtager erstatning, hvis de soger herom. Denne erstatning kan ydes pd forskellig mdde: som
frirejser, i form af en prisreduktion eller i form af forlengelse af det lobende periodekorts gyldighedspe-
riode.

Jernbanevirksomheder fastlegger pd forhind, og i neert samarbejde med brugernes repreesentanter eller
med myndighederne i forbindelse med kontrakter om offentlig service, de kriterier for tjenestens preeci-
sion og palidelighed, der skal ligge til grund for anvendelsen af dette stykke.

4. Erstatning i henhold til stk. 2 ydes senest 1 mdned efter indgivelse af erstatningsansegningen. Erstat-
ningen kan ydes i form af verdikuponer ogleller andre tjenesteydelser, forudsat at betingelserne er flek-
sible (navnlig for si vidt angdr gyldighedsperiode og bestemmelsessted). Erstatning ydes pd den
rejsendes begrundede anmodning som et pengebelob.

5. Erstatning i henhold til stk. 2 og 3 kan ikke reduceres ved fradrag af transaktionsudgifter sdsom gebyrer
og udgifter til telefon eller frimarker. Jernbanevirksomhederne kan indfere en minimumsgranse, hvor-
under erstatning ikke udbetales. Denne granse ma ikke vare over fire EUR.

6.  Denne artikel indskreenker pd ingen mdde en passagers ret til yderligere kompensation. Kompen-
sation i henhold til denne artikel kan fratraekkes en sidan yderligere kompensation.

Artikel 14

Forsinkelser, som medferer, at en tilslutningsforbindelse ikke nds, og
aflysninger

1.  Jernbanevirksomhedernes forste prioritering skal veere at sikre forbindelser og undgd aflysninger
med alle til radighed stdende midler.

2. Ved forsinkelser, herunder jernbanevirksomhedens forsinkede tilvejebringelse af assistance til bevee-
gelseshemmede personer, som medforer, at en tilslutningsforbindelse ikke nds, eller ved aflysninger af
forbindelser, finder stk. 3 anvendelse, medmindre jernbanevirksomheden kan bevise, at forbindelsen
udelukkende blev forsinket eller aflyst pd grund af usadvanlige omstendigheder.

3. Ndr en jernbanevirksomhed imedeser en forsinkelse, som vil betyde, at en tilslutningsforbindelse ikke
nds, eller nr en jernbanevirksomhed for den planmeassige afgang aflyser eller med rimelighed forventer at
skulle aflyse en forbindelse, skal den gere alt for at oplyse passagererne herom og sikre, at de ndir deres
endelige rejsemal.

Passagererne skal som mindstemadl have tilbudt valget mellem:

a)  refusion af billettens fulde pris pa de betingelser, som gjaldt ved kebet, for den eller de dele af rejsen,
der ikke er gennemfort, og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis rejsen ikke leengere
tjener noget formdl i forhold til passagerens oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til
afgangsstedet ved forste lejlighed. Refusionen betales pa de betingelser, som galder for udbetaling af
erstatning, jf. artikel 13, stk. 4 og 5, eller
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b)  videreforelse eller omlagning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkr, der sikrer samme grad af
tilgeengelighed, til det endelige bestemmelsessted ved forste lejlighed, eventuelt med et dyrere tog
uden ekstra omkostninger, cller

¢) videreforelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det endelige bestemmelses-
sted pa et senere tidspunkt.

Artikel 15
Assistance

1. Ved forsinkelser, herunder forsinkelser, som medferer, at en tilslutningsforbindelse ikke nds, eller ved
aflysninger af forbindelser skal jernbanevirksomheden eller stationslederen underrette passagererne om
situationen og det forventede afgangs- og ankomsttidspunkt senest 10 minutter efter det planmaessige
afgangstidspunkt eller trafikafbrydelsen.

2. Ved forsinkelser, herunder forsinkelser, som medfarer, at en tilslutningsforbindelse ikke nds, eller ved
aflysninger af forbindelser skal passagererne gratis tilbydes

a)  maéltider og forfriskninger sd vidt muligt og/eller

b) overnatning — undtagen hvor dette ikke er muligt under de givne omstendigheder — hvis et
ophold af en eller flere nztters varighed bliver nedvendigt, eller hvis yderligere ophold bliver nedven-
digt, og/eller

¢) transport mellem jernbanestationen og et sidant indkvarteringssted (hotel eller andet) eller

d)  sdfremt jernbanedriften indstilles pd ubestemt tid af andre grunde end de useedvanlige omstaendig-
heder, der er anfort i artikel 12, stk. 2, transport mellem den berorte jernbanestation og rejsens
endelige bestemmelsessted med et andet transportmiddel.

3. Jernbanevirksomheden skal pa passagerens forlangende bekraefte pa billetten, at toget er forsinket, at
passageren pa grund af en forsinkelse ikke har kunnet né en tilslutningsforbindelse, eller at toget er aflyst.
Hvis en jernbanevirksomhed krever en sidan bekreeftelse, treeffer den de nodvendige foranstaltninger
for at sikre, at passagererne kan fd den hurtigt og uden komplikationer.

4. Nar stk. 1 og 2 finder anvendelse, skal jernbanevirksomheden isar vere opmarksom pa bevagelses-
hammede passagerers og deres eventuelle ledsageres behov og pd uledsagede berns behov. Information
om forsinkelser eller aflysninger, hotelindkvartering eller alternativ transport, erstatningsordninger og
mulighederne for fortseettelse eller omlegning af rejsen skal oplyses pa en tilgengelig mdde. Indkvarte-
ring eller alternativ transport for bevegelsesheemmede passagerer, som jernbanevirksomhederne
tilbyder, skal vere tilgeengelig, og der skal ydes passende assistance i tilfeelde af forsinkelser eller aflys-
ning.

KAPITEL VI

ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 16

Andre transportmidler

Transporteres jernbanevognene pi dele af straekningen med ferge, eller erstattes transporten ad jern-
bane midlertidigt med en anden transportform, geelder bestemmelserne i artikel 31 i CIV.
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Artikel 17

Flere pa hinanden folgende jernbanevirksomheder

Hvis en rejse udfores af flere pd hinanden felgende jernbanevirksomheder, hafter de jernbanevirksom-
heder, der udferer transporten, solidarisk for passagerers ded eller tilskadekomst, for beskadigelse eller
bortkomst af bagage, for forsinkelser, herunder forsinkelser, som medferer, at en tilslutningsforbindelse
ikke nds, og for aflysninger.

Artikel 18

Stedfortraedende jernbanevirksomheder

Hvis en jernbanevirksomhed helt eller delvis har overladt transportens udferelse til en stedfortreedende jern-
banevirksomhed, er jernbanevirksomheden dog fortsat ansvarlig for hele transporten, jf. artikel 39 i CIV.

Artikel 19

Personer, som jernbanevirksomheden er ansvarlig for

Jernbanevirksomheden er ansvarlig for personer, som fastsat i artikel 51 i CIV.

Artikel 20
Grundlaget for erstatningskrav — kumulering af erstatningskrav

[ alle tilfelde, hvor denne forordning finder anvendelse, kan erstatningssager, uanset deres grundlag, kun
rejses mod jernbanevirksomheden pd denne forordnings betingelser og inden for dens granser.

Det samme gelder for enhver sag, som anlegges mod jernbanevirksomhedens personale eller andre
personer, som den ifelge artikel 19 er ansvarlig for.

Det samlede erstatningsbelgb, som skal betales af jernbanevirksomheden, den stedfortreedende jernbane-
virksomhed, deres personale og andre personer, hvis tjeneste de benytter til udferelse af transporten, kan
ikke overskride erstatningsgraenserne i denne forordning.

Artikel 21

Begraensning af segsmilsadgang

For sd vidt angdr fristen for anlaggelse af erstatningssager geelder bestemmelserne i artikel 60 i CIV.

Atikel 22
Regresret

Ingen bestemmelse i denne forordning kan begranse en i henhold til forordningens bestemmelser erstat-
ningspligtig persons eventuelle regresret over for andre.

Jernbanevirksomheden har ret til at rejse erstatningskrav over for infrastrukturforvalteren til dakning af
erstatning, som jernbanevirksomheden har udbetalt til passagerer. Infrastrukturforvalterens erstatningsan-
svar i denne forbindelse bergrer ikke anvendelsen af praestationsordningen i artikel 11 i Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv 2001/14/EF af 26. februar 2001 om tildeling af jernbaneinfrastrukturkapacitet og opkreev-
ning af afgifter for brug af jernbaneinfrastruktur samt sikkerhedscertificering (') og skal std i forhold til straeknin-
gens pris, hvis preestationsordningen ikke indeholder et kompensationssystem.

(") EFT L 75 af 15.3.2001, s. 29. Senest aendret ved direktiv 2004/49/EF.
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Artikel 23

Forbud mod afvigelser og begraensninger

1. Forpligtelser over for passagererne i henhold til denne forordning kan ikke indskrankes eller fraviges,
navnlig ikke ved at indfgje undtagelsesbestemmelser eller begraeensende klausuler i transportkontrakten.

2. Jernbanevirksomhederne kan tilbyde passagererne gunstigere kontraktbetingelser end de minimums-
betingelser, som er fastsat i denne forordning.

Artikel 24

Fritagelse

Hvis jernbanevirksomheden kan godtgere, at skaden helt eller delvis skyldes, at den erstatningskravende
eller den person, som er anledning til erstatningskravet, har handlet uagtsomt, forsemmeligt eller ukorrekt,
fritages jernbanevirksomheden helt eller delvis for sin erstatningspligt over for den erstatningskreevende i
det omfang, denne uagtsomme, forsemmelige eller ukorrekte handling har fordrsaget eller medvirket til
skaden.

KAPITEL VII

BEV AGELSESH AMMEDE PERSONER
Artikel 25
Befordringspligt

Jernbanevirksomheden ogleller rejsebureauet kan ikke under henvisning til nedsat bevagelsesevne afvise at
udstede billet eller foretage reservation til en forbindelse med afgang fra en central jernbanestation.

Artikel 26

Serlige faciliteter i tog

Kreever beveegelseshemmede passagerer seerlige faciliteter i tog, som ikke kan stilles til radighed uden
meget store ekstraomkostninger, geelder jernbanevirksomhedens Dbefordringspligt kun inden for
rammerne af den disponible kapacitet.

Jernbanevirksomhederne udbygger gradvis den relevante kapacitet efter behovene.

Artikel 27
Forbud mod prisdiskrimination
Jernbanevirksomheden og/eller rejsearrangoren sikrer, at handicappede passagerer kan kobe billetter til
samme pris som ikke-handicappede passagerer.
Artikel 28
Adgangen til stationer og tog for bevaegelseshemmede personer

Jernbanevirksomheder og stationsledere forbedrer gradvis adgangen til stationer, perroner og tog for
beveegelsesheemmede personer ved at fjerne alle resterende hindringer, ndr tog udskiftes, eller nir
perroner og/eller stationer renoveres eller nyudvikles.
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Artikel 29

Assistance pa jernbanestationerne

1. Nér en bevagelseshemmet person som led i en rejse afrejser fra, foretager togskifte pd eller
ankommer til en jernbanestation, skal stationslederen sgrge for, at den pagaldende far tilstraekkelig assistance
til at kunne stige pa det afgdende tog, skifte til tilslutningstoget eller stige af det ankommende tog, han eller
hun har kebt billet til.

2. Deni stk. 1 navnte assistance ydes pd den betingelse, at den jernbanevirksomhed og/eller den rejsear-
ranger, hos hvem billetten er keobt, fir besked om den pédgaldendes behov mindst 48 timer, for der er
behov for denne assistance.

3. Huvis der ikke modtages besked i overensstemmelse med stk. 2, traffer stationslederen pa afrejsestati-
onen, skiftestationen eller ankomststationen alle rimelige foranstaltninger for at yde assistance, jf. stk. 1.

4.  Under uddannelsen af det ansvarlige tog- og stationspersonale leegges der navnlig vegt pd de
seerlige problemer, som bevaegelsesheemmede har i forbindelse med togtransport, og uddannelsen tilret-
teleegges i samrdd med de berorte organisationer.
Artikel 30
Anmodning om assistance

1. Stationslederen er ansvarlig for, at bevagelseshemmede personer fér assistance.

2. Stationslederen angiver steder i og uden for den centrale jernbanestation, hvor bevagelseshemmede
personer kan melde deres ankomst pa den centrale jernbanestation og bede om assistance, hvis de har
behov for det.

Artikel 31

Assistance i toget

Jernbanevirksomheden, stationslederen ogleller rejsearrangoren skal yde bevagelseshemmede personer assi-
stance i toget og under ind- og udstigning, jf. artikel 29.

Artikel 32

Meddelelse om behov for assistance

Jernbanevirksomheder og rejsearrangorerne skal skabe en ordning, ved hjelp af hvilken bevagelses-
hemmede passagerer kan give deres jernbanevirksomhed meddelelse om deres behov for assistance, og
de skal orientere passagererne om en sidan ordning pd salgsstederne.
KAPITEL VIII
PASSAGERERNES PERSONLIGE SIKKERHED OG KLAGER
Artikel 33

Passagerernes personlige sikkerhed

1.  Jernbanevirksomhederne og stationslederne skal treffe passende foranstaltninger for at skabe et hejt
sikkerhedsniveau for personer pa jernbanestationerne og i togene. De skal forebygge farer, der truer passa-
gerernes sikkerhed, og effektivt imodegd sddanne farer, ndr og hvor de madtte opsté inden for deres ansvars-
omrdde.
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2. Uden at dette bergrer bestemmelserne i traktatens artikel 81, 82 og 86, skal jernbanevirksomhederne
samarbejde om at skabe og opretholde et hgjt sikkerhedsniveau og udveksle oplysninger om bedste praksis
med hensyn til at afveerge handlinger, der kan forringe sikkerhedsniveauet.

Artikel 34

Uvildig analyse

Det Europeiske Jernbaneagentur sikrer en uvildig analyse af effektiviteten af sektorens selvregulering
og muliggor en sammenligning mellem jernbanevirkomheder.

Artikel 35

Klager

1. Jernbanevirksomhederne skal indfere en klageordning. Jernbanevirksomhederne skal informere passa-
gererne grundigt om, hvor de skal henvende sig, hvis de vil klage.

2. Passagererne kan indgive klage til en hvilken som helst jernbanevirksomhed, der er med i denne
ordning, eller til det salgssted, hvor billetten er kebt.

3. Klagen kan under alle omstendigheder indgives pa det eller de sprog, som benyttes i de medlems-
stater, hvor rejsen er foretaget, eller pd engelsk.

4. En jernbanevirksomhed eller et salgssted, som modtager en klage i henhold til stk. 2, skal give passa-
geren et begrundet svar senest 20 arbejdsdage efter klagens modtagelse. Svaret skal indeholde oplysninger
om mulighederne for en tvistbilaeeggelsesprocedure uden for domstolene og for adgang til domstolsprevelse.
Hvis det ikke er muligt at give et fyldestgorende svar inden 20 arbejdsdage pd grund af manglende oplys-
ninger, skal klageren underrettes om den forventede forsinkelse. Besvarelsen af klagen skal under alle
omstendigheder foreligge inden tre mdneder.

Artikel 36

Adressaten for erstatningskravet

Erstatningskrav over for en jernbanevirksomhed rettes skriftligt til jernbanevirksomheden.
Hvis en international rejse er udfert af flere pa hinanden folgende jernbanevirksomheder eller af en eller
flere stedfortreedende jernbanevirksomheder, kan erstatningskravet rettes til en hvilken som helst af de jern-
banevirksomheder, der har varet involveret i transporten. Et erstatningskrav, som rettes til en af de involve-
rede jernbanevirksomheder, betragtes som ogsd varende rettet til de @vrige jernbanevirksomheder.

Artikel 37

Passagerens forpligtelser

Med forbehold af rettighederne i artikel 6, stk. 5, finder artikel 9 i CIV anvendelse pi passagerernes
forpligtelser.

KAPITEL IX

OPLYSNINGER OG HANDH_£VELSE
Artikel 38

Oplysning om passagerernes rettigheder

Jernbanevirksomhederne, stationslederne og rejsearrangorerne oplyser de rejsende om deres rettigheder
og forpligtelser i henhold til denne forordning.
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Med henblik herpd stiller Kommissionen et resumé af denne forordning til ridighed for jernbanevirk-
somhederne, stationslederne og rejsearrangorerne pd et for de rejsende forstdeligt sprog.
Artikel 39
Handhevelse

1.  For artikel 3-38 udpeger medlemsstaterne for hver artikel hver iscer
a) et organ, som skal veere ansvarligt for handhevelsen eller

b) et organ, som skal megle i tvister om anvendelsen, og som opfylder kriterierne i Kommissionens
henstilling 2001/310/EF af 4. april 2001 om principper for udenretslige organer til mindelig
bileeggelse af tvister pd forbrugeromradet (').

Nir det er pikrevet, treffer dette organ de nadvendige foranstaltninger for at sikre, at passagerernes
rettigheder respekteres. Med henblik herpd gor jernbanevirksomheden i vid udstrekning passagererne
bekendt med kontaktdata for den relevante medlemsstats udpegede hindhcevelsesorgan.

Organet skal med hensyn til organisation, finansiering, retlig form og beslutningstagning vare uathengigt
af infrastrukturforvaltere, opkravningsorganer, tildelingsorganer eller jernbanevirksomheder.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om det organ, som udpeges i overensstemmelse med dette

stykke.

2. Enhver passager kan klage til ethvert organ, som er udpeget i henhold til stk. 1, eller til ethvert andet
kompetent organ, som er udpeget af en medlemsstat, over pastdet overtraedelse af denne forordning.

3.  Jernbanevirksomheder og stationsledere sikrer, at passagerer pd passende vis pd stationen og i
toget orienteres om, hvordan dette organ kontaktes.

4. Det i stk. 1 anforte organ giver regelmessigt oplysning om antallet og arten af de modtagne
klager fra passagerer.
Artikel 40
Samarbejde mellem hindhzavelsesorganer
De i artikel 39, stk. 1, naevnte hindhavelsesorganer udveksler oplysninger om deres arbejde, beslutningstag-
ningsprincipper og praksis, sd de kan samordne deres beslutningstagningsprincipper i Fallesskabet som
helhed. Kommissionen bistdr dem med dette arbejde.
KAPITEL X
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 41
Sanktioner
Medlemsstaterne fastsaetter bestemmelser om sanktioner for overtraedelse af denne forordnings bestem-
melser og treeffer alle nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de overholdes. De fastsatte sanktioner skal
vare effektive, std i rimeligt forhold til overtredelsen og have afskrakkende virkning. Medlemsstaterne
anmelder disse bestemmelser til Kommissionen senest den .... (*) og giver straks meddelelse om enhver
senere @ndring af dem.
Artikel 42
Bilag

Bilagene @ndres efter proceduren i artikel 44, stk. 2.

(') EFT L 109 af 19.4.2001, s. 56.
(*) Seks maneder efter denne forordnings ikrafttraden.
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Artikel 43

Andring af bestemmelserne

1. De foranstaltninger, som kraves til gennemforelse af artikel 3-6 og artikel 28-32, vedtages efter proce-
duren i artikel 44, stk. 2.

2. Belobene i artikel 10 og 13 @ndres efter proceduren i artikel 44, stk. 2.

Artikel 44
Udvalg
1. Kommissionen bistds af det udvalg, som blev nedsat ved artikel 11a i direktiv 91/440/EQF.
2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 og 7 i afgerelse 1999/468/EF, jf. dennes artikel 8.
Perioden i artikel 5, stk. 6, i afgorelse 1999/468EF fastseettes til tre mdneder.

3. Udvalget vedtager selv sin forretningsorden.

Artikel 45
Rapport

Kommissionen afleegger rapport til Europa-Parlamentet og Radet om gennemferelsen og resultaterne af
denne forordning, navnlig tjenestekvalitetsniveauerne, tre dr efter dens ikrafttraeden.

Rapporten skal bygge pa de oplysninger, som gives i henhold til forordningens artikel 40, stk. 1, og arti-
kel 10D, i direktiv 91/440/EQF. Rapporten ledsages om nedvendigt af passende forslag.

Artikel 46
Denne forordning traeder i kraft tolv mdneder efter offentliggorelsen i Den Europeeiske Unions Tidende.
Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udferdiget i ..., den ...

Pd Europa-Parlamentets vegne Pd Rédets vegne

Formand Formand

BILAG I

MINDSTEMAL AF OPLYSNINGER, SOM SKAL GIVES AF
JERNBANEVIRKSOMHEDERNE

Oplysninger forud for rejsen

— Alle relevante betingelser i forbindelse med kontrakten
— Koreplan og betingelser for den hurtigste rejse
— Koreplaner og betingelser for de billigste rejser

— Tilgaengelighed og adgangsbetingelser for bevagelseshemmede personer



