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Europeiska
kommissionen

issfarstang Tvistlésning pa natet

an 3ol
" Ra 4 STEGTILL
&° BATTRE AFFARER

Plattformen for tvistlésning pa natet hjdlper dig att [6sa tvister
med konsumenter i 4 steg, pa natet och utanfér domstolen.

Sa har fungerar det

Felipe ar inte glad. Lampan han bestallde fran din webbplats har
kommit fram till honom i Madrid, men den stammer inte dverens

med beskrivningen pa natet. Hans problem ar nu ditt problem ...
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EUS
PLATTFORM FOR

TVISTLOSNING
PA NATET

STEG

: Han skickar sitt klagomal via plattformen, pa sitt eget sprak.
FEll De Du far den pa ditt sprak tillsammans med en lista dver

klagar tvistlosningsorgan.
Q HJALP

Forstar du inte forfarandet?
Kontakta din nationella kontaktpunkt.

Overen- &
Du ger INTE ditt
skommelse Du och Felipe har 30 dagar godkidnnande...
pa er att komma dverens. Slut
Orm Ett Du valjer forst, sedan maste Felipe .u e
. .. : e sitt godkannande. Din nationella kontaktpunkt
tVISthSﬂ | ﬂgS— d kan tillhandahalla alternativ.
0 > Du forlorar chansen att reda
Orgaﬂ .. HJALP ut tvisten enkelt pa natet.
Kanner du inte till dina rattigheter?
Kontakta din nationella kontaktpunkt.
A Tvistlosningsorganet  Organet kan inte ta sig
ArendEt har 90 dagar an drendet.
pa sig att na en Slut.

UtrEdS [Bsning. Vand dig till din nationella
kontaktpunkt for andra
alternativ.

I‘

Arendet En lésning nas och du

och Felipe informeras.
aVSlUtat- En kund som har blivit besviken
kan nu bli en trogen kund.

VAD NARINGSIDKARE MASTE GORA

Saljer du varor eller tjanster pa ndtet i EU? Om du har godkant att anvanda ett sarskilt
Enligt EU-lagstiftning maste du: tvistlésningsorgan, eller om en sadan
overenskommelse galler kollektivt for din sektor,

~ Lanka till plattformen for maste du dven:

tvistlosning pa natet fran

din webbplats. % Léanka till plattformen nar du lamnar en
offert via e-post.

" Ange din e-postadress pa din
webbplats. " Inkludera information pa plattformen i dina
avtalsklausuler och villkor

L at inte missforstand hamna
utom kontroll

Plattform for tvistlosning pa nétet
http://ec.europa.eu/odr

Mer om affarsverksamhet och tvistlosning pa nétet i EU
http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_sv.htm




