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VISSZATERITES ES KARTERITES IRANTI KERELEM BENYUJTASARA
SZOLGALO FORMANYOMTATVANY

az (EU) 2021/782 eurdpai parlament és tandcsi rendeletnek (') megfeleléen

Az utasok ezt a formanyomtatvanyt hasznalhatjak arra, hogy a vasuti tarsasagoktol
visszatéritést, kartéritést vagy mindkettot kérjenek.

Az utasoknak jogukban all hasznalni ezt a formanyomtatvanyt. Ugyanakkor e
formanyomtatvany hasznalata nem kotelezo. Elofordulhat, hogy egyes vasuti tarsasagok a
visszateritési vagy kartéritesi kérelmek feldolgozasara sajat online formanyomtatvanyt vagy
mas hasonlo rendszert mitkodtetnek a honlapjukon vagy egy mobilalkalmazdason keresztiil.
A kérelmek benyujtdsa tekintetében a nemzeti jog hataridoket irhat elo.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy egyes vasuti tarsasagok az (EU) 2021/782 rendeletben
eloirtaknal kedvezobb feltételeket kindlhatnak a visszatéritések és a kartéritések kapcsan.
Ezért ajanlatos ellendrizni az érintett vasuti tarsasag dltal alkalmazott feltételeket.

Kérjiik, olvashatéan, NYOMTATOTT NAGYBETUKKEL téltse ki a formanyomtatvdny
megfelelo részeit.

1. Kérelmének oka(i)

Kérjiik, jelolje iksszel [X] az(oka)t a varatlan esemény(eke)t, amely(ek)hez a kérelme
kapcsolodik.

[ ] Késés
[ ] Jaratkimaradas

[ ] Késés vagy jaratkimaradas miatti csatlakozasmulasztas

2. Ugyanazon vasuti utazassal kapcsolatos késés/jaratkimaradas/csatlakozasmulasztas
miatti visszatéritésre/kartéritésre iranyulo korabbi kérelem

A vasuti tarsasagok a visszatéritési vagy kartéritési kérelmek feldolgozdasara sajat online
formanyomtatvanyt vagy mds hasonlo rendszert mitkodtethetnek a honlapjukon vagy egy
mobilalkalmazdson keresztiil.

Kért-e mar visszatéritést és/vagy kartéritést ugyanezt a vasuti utazast érinto
Jjaratkimaradas, késés vagy csatlakozasmulasztas miatt a fent emlitett mod(ok)on?
Ha igen, kérjiik, adja meg az alabbi informaciokat.

2.1. Az ugyanazt az utazast érintd korabbi visszatéritési/kartéritési kérelem datuma
ferroviario (év/honap/nap): | ]

(") Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti személyszallitast igénybe
vevl utasok jogairdl és kotelezettségeirél (HL L 172.,2021.5.17., 1. 0.). Ez a formanyomtatvany a Bizottsag altal
az (EU) 2021/782 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelettel 6sszhangban a vasuti utasoknak a vasuti késésekhez,
hasznalando kozos formanyomtatvany 1étrehozasarol szo16, 2024. marcius 27-i (EU) 2024/949 bizottsagi
végrehajtasi rendelet (HL L 2024/949, 2024.4.2.) 2. cikkével dsszhangban elérhetvé tett, akadalymentesitett
véltozat.



2.2. Akérelem cimzettje (kérjiik, adja meg a vasuti tarsasag nevét — amennyiben tobb
vasuti tarsasag is érintett, kerjiik, mindegyiket tiintesse fel itt):

2.3. Az el6z0 kérelemhez hasznalt eszk6zok (pl. online formanyomtatvany vagy
mobilalkalmazas — kérjiik, adja meg az elozo kérelem hivatkozasi szamat,
amennyiben rendelkezésre all):

3. Az utazas adatai

3.1. A vasti tarsasag neve

3.2. A tervezett utazas

3.2.1.Indul4s datuma (év/hénap/nap): |

3.2.2.Indulési allomas: |

3.2.3.Célallomas: |

3.2.4.Menetrend szerinti indulési idépont (éra/perc): |

3.2.5.Menetrend szerinti érkezési idépont (éra/perc): |

3.2.6. Vonatszam/vonatkategoria: |

3.2.7.Jegyszam(ok)/Foglaléasi szam: |

3.2.8.Jegyar(ak): |

3.3. A tényleges utazas

3.3.1. A tényleges érkezési datum (év/hdénap/nap): |

3.3.2. A tényleges indulasi id6pont (éra/perc): |

3.3.3. A célallomasra vald érkezés tényleges idépontja (éra/perc): |

3.3.4. Vonatszam/vonatkategoria: |

3.3.5. A csatlakozasmulasztés helye (dllomds): |
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4. A vasiti tarsasaghoz intézett kérelem jellege

Kéerjiik, jelolje iksszel [X] az igényét (igényeit).

[ ] Kérem a vasuti tarsasigot a menetjegy aranak visszatéritésére ('), (*) a vonat
kimaradasa vagy késése, illetve csatlakozasmulasztas miatt, ami a végsd célallomasra
valé megérkezéskor varhatoan legalabb 60 perces késést eredményezne.

[ ] Kérem a vasiiti tarsasagot kartérités fizetésére () (kérjiik, valasszon egyet az aldbbi
lehetoségek koziil):

[ ] A végsé célallomasra 60—119 perces késéssel vald érkezés miatt. (%)
[TA végso célallomdsra legalabb 120 perces késéssel valo érkezés miatt.

[ ] Az utazasi igazolvannyal vagy bérlettel rendelkez6 utas altal elszenvedett
ismétlo6do késések vagy jaratkimaradasok miatt. ()

[ | Kérem a vasiiti tArsasagot a mas kozlekedési szolgaltatok igénybevételével
kapcsolatos koltségeknek vagy egyéb felmeriilt koltségeknek (mas vasuti tarsasag,
autdbusz, taxi igénybevételével kapcsolatos szamlak, szallodai szamlék vagy egyéb
szallaskoltség szamlai, étkezés, frissitOk szamlai) a visszatéritésére (°).

Felhivjuk figyelmét, hogy nem igényelhet kartéritést és visszatéritést a vasuti tarsasdagtol akkor, ha egy
vagy tobb csatlakozdst elmulasztott, és az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

1. On egyetlen kereskedelmi iigylet keretében visdrolt menetjegyet vagy menetjegyeket egy egy vagy
tébb csatlakozast magaban foglalo utazasra.

2. A menetjegyeken vagy mas (elektronikus) dokumentumokon fel van tiintetve, hogy a menetjegyek
kiilon szallitasi szerzédéseknek mindsiilnek.

3. Errdl a vasarlast megeldzéen tajékoztattak.

(") A visszatéritést a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil ki kell fizetni. On nem jogosult a
menetjegy(ek) visszatéritésére abban az esetben, ha a vasuti tarsasag felajanlotta és megtette az atfoglalashoz
vagy a végsd célallomasra torténé utazas folytatasihoz sziikséges intézkedéseket, és On elfogadta ezt az
ajanlatot.

(®» A menetjegy arara vonatkoz6 kartéritést a kartéritési kérelem benyujtasat koveté egy honapon beliil ki kell
fizetni. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a vallalkozé vasuti tarsasagok megallapithatnak minimalis dsszeghatart,
amely alatt nem fizetnek kartéritést. E hatarérték nem haladhatja meg a 4 EUR-t jegyenként. Tovabba kérjiik,
vegye figyelembe, hogy On vagy kartéritést, vagy a menetjegy(ek) visszatéritését igényelheti a vasuti tarsasagtol,
de mindkett6t ugyanarra az utazasra nem.

()  Kérjik, vegye figyelembe, hogy egyes vasiti tarsasagok a 60 perces kiiszobérték alatt is nyujthatnak kartéritést.

(*)  Kérjik, vegye figyelembe, hogy a késések meghatarozasanak és a kartéritések kiszamitasanak kritériumait a
vasuti tarsasagok kartéritési szabalyai tartalmazzak az (EU) 2021/782 rendelet 19. cikkének (2) bekezdésének
megfeleléen.

() Az (EU)2021/782 rendelet 18. cikkének (3) bekezdése és 20. cikkének (2) bekezdése értelmében megfeleld
koltségeket lehet figyelembe venni. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a vasuti tarsasagoknak a varakozasi idéhoz
észszerlien mérten étkezést és frissitoket kell biztositaniuk, amennyiben azok a vonaton vagy az allomason
rendelkezésre allnak, vagy észszerlien odaszallithatok olyan szempontokat figyelembe véve, mint a beszallitotol
valo tavolsag, a szallitasi id6 és a koltségek. A mas kozlekedési szolgaltatok igénybevételével kapcesolatos
koltségeket a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil meg kell tériteni. Tanacsos benytjtani a vonatkozo

igazol6 dokumentumokat.
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Az utasjogokrol és érvényesitésiik modjarol
az alabbi cimeken érhetd el tovabbi informacio:

* a,,Your Europe” honlapon:
europa.eu/youreurope/citizens/travel/index hu.htm

* a, Your Passenger Rights” alkalmazasban
a QR-kod beszkennelésével

» a Europe Directen, amely a
008006789 10 11 telefonszamon érhetd el

5. Személyes adatok

5.1. Név

5.1.1.Uténév: |

5.1.2. Vezetéknév: |

5.2.Cim

5.2.1.Utcanév: | | 5.2.2.Hézszdam:| |

5.2.3.Orszag: |

5.2.4.Trdnyit6szam: | | 5.2.5.Telepiilés: |

5.3. Elérhetdség

5.3.1.E-mail-cim (adott esetben kerjiik, a foglalaskor hasznalt cimet adja meg):

5.3.2. Telefonszam: |

5.4. A visszatérités/kartérités kifizetésének elonyben részesitett formaja:
(kerjiik, csak egy lehetoséget jeldlion meg).

[ ] Készpénz [ ] Utalvanyok és/vagy egyéb szolgaltatasok (ha kinalnak ilyeneket)

5.5. Fizetési adatok

(a visszatérites/kartérités készpénzben valo kifizetésének elonyben részesitése esetén)

5.5.1.IBAN (szamlaszam): |

5.5.2.SWIFT/BIC (bankazonosito szam): |

5.5.3. Az utas altal a menetjegy megvasarlasdhoz hasznalt egyéb fizetési modok

(pl. PayPal, Apple pay stb.): |

5.5.4. A szamlatulajdonos neve (uténév, vezetéknév): |
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6. A menetjeggyel/utazassal kapcsolatos tovabbi informaciok

Ha szeretné, itt tovabbi informdciokat is megadhat a menetjegyével/utazdsaval
kapcsolatban, a mas kozlekedési szolgaltatoknal felmeriilt esetleges tébbletkoltségeket
vagy egyeéb kéltségeket (mas vasuti tarsasag, autobusz, taxi igénybevételével kapcsolatos
szamlak, szdllodai szamlak vagy egyéb szallaskoltség szamlai, étkezés, frissitok szamladi) is
ideértve. Tandcsos benyujtani a vonatkozo igazolo dokumentumokat. Maximum 2500
karakter.

KERJUK, CSATOLJA A VONATKOZO DOKUMENTUMOKAT
(pl. a menetjegy(ek)et vagy a helyfoglalas(ok)at, beleértve a felmeriilt tobbletkoltségek

crer

Az e formanyomtatvanyon megadott személyes adatok kezelésére az altalanos adatvédelmi
rendelet (az (EU) 2016/679 rendelet) alkalmazandd. A formanyomtatvany cimzettje nyujt
tovabbi tdjékoztatast a személyes adatok feldolgozasanak modjarol. Tudomasul veszem,

rrrrr

személyes adataimat mas érintett felekkel, ha ez sziikséges a kérelmem feldolgozasahoz.
Kérjiik, tegyen ikszet [X] a megfeleld helyre.
[ | IGEN [ | NEM

Kijelentem, hogy az e formanyomtatvanyon megadott valamennyi informacié minden
tekintetben és minden utasra vonatkozo6an helytallo és pontos.

A kérelem benyujtasdnak idépontja (év/hénap/nap): | |

A kérelem benyujtdsdanak helye: | |

Az utas vagy képviseldje neve: | |
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