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Solucdes guiadas

A Verificagao de seguranca no iPhone
(iOS 16 ou posterior)

Usar a Verificagao de seguranga no iPhone para deixar de
partilhar e proteger a sua conta

Se a sua segurancga pessoal estiver em risco, pode usar a Verificagdo de seguranca no
iPhone para interromper rapidamente a partilha da sua informagdao, ou rever e atualizar
facilmente a partilha com determinadas pessoas e aplicagOes. A Verificagdo de seguranga
requer o iOS 16 ou posterior (para saber que versado estd instalada no dispositivo, va a
Definigcdes > Geral e, depois, toque em “Informacdes”).
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Ha duas formas de interromper a partilha com a Verificagdo de seguranga:

- Use a Reposicdo de emergéncia para interromper imediatamente a partilha dos tipos
de partilha mostrados em Como funciona a Verificagao de seguranga para manter
a seguranca. A Reposicdo de emergéncia permite-lhe rever e repor as definicdes
associadas ao seu ID Apple.

+ Use a opgao "Gerir partilha e acesso” para deixar de partilhar informacado com pessoas
ou aplicagdes especificas. Se pretender rever o que esta a partilhar e com quem, use
esta opgao.

Saida rapida

]

Verificagédo de seguranga
Se as circunstancias ou os niveis de confianga
mudarem, a verificagdo de seguranca permite
anular a ligag&o a pessoas, aplicagdes e
dispositivos com os quais ja ndo quer partilhar.

Saiba mais...

Reposigéo de emergéncia

Opcdes da
Gerir partilha e acesso Verlflcagao de
Escolha as p aplicagdes seguranga

que podem a

informac3o, e reveja a seguranga
da sua conta

Ao usar "Reposicdo de emergéncia” e “Gerir partilha e acesso”, esteja ciente de que:

+ as pessoas poderdo notar que deixou de partilhar informacgdo com elas;

- ao terminar relagOes de partilha, pode perder o acesso a dados, como fotografias e
notas partilhadas.

Encontrara informacao adicional acerca da Verificagdo de seguranga em Como funciona a
Verificagdo de seguranga no iPhone para manter a seguranga neste documento.

Sair rapidamente da Verificacdo de seguranca

Estd disponivel um botdo "Saida rapida” se for necessario sair rapidamente da Verificagdo
de seguranga. Quaisquer alteragdes realizadas antes de usar a Saida rapida sédo
guardadas.

- Toque em "Saida rapida” em qualquer ecra da Verificagdo de seguranga para fechar
imediatamente a aplicagdo Definigdes e voltar ao ecra inicial.
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Como posso usar a Reposicdo de emergéncia na Verificagido de seguranca?

1. Va a Defini¢Oes > Privacidade e seguranga > Verificagdo de seguranca.
2. Toque em "Reposicdo de emergéncia” e, depois, siga as instru¢gdes no ecra.

O progresso vai sendo guardado.

Cancelar

Reposicao de
emergéncia

Se a sua seguranga pessoal estiver em
risco, use a reposigéo de emergéncia para
proteger rapidamente a sua informagéo
de pessoas e aplicagoes, alterar a
palavra-passe do seu ID Apple, e rever os

seus contactos de emergéncia. Quaisquer
alteragGes serdo guardadas ao efetua-las.

As pessoas poderdo notar se deixar de
partilhar informagao com elas.

Pessoas e aplicagdes

Deixe de partilhar com todas as
pe e 0 acesso de
Iniciar reposig&o de emergéncia

3. Quando terminar, avance para a secgdo Confirmar que interrompeu a partilha.

Nota: se tiver a funcionalidade "Proteg¢do de dispositivos roubados” ativada, é
possivel que a Verificagdo de seguranga funcione de forma diferente. Encontrara mais
informacédo sobre a Protecdo de dispositivos roubados no artigo do Suporte Apple
Sobre a Protegdo de dispositivos roubados para iPhone (https://support.apple.com/
HT212510).

Como posso usar a opgao “Gerir partilha e acesso"” na Verificacdo de seguranca?

Quando pretender explorar a partilha em mais detalhe, use a opgdo “Gerir partilha e
acesso” para rever e repor a informagdo que esta a partilhar com pessoas, rever e repor
a informacao a que as aplicag8es tém acesso, e atualizar a seguranga do dispositivo e do
ID Apple. O progresso vai sendo guardado.

1. V& a Definigdes > Privacidade e seguranga > Verificagdo de seguranga.
2. Toque em “Gerir partilha e acesso”.

3. Proceda de uma das seguintes formas para interromper a partilha de informagao com
outras pessoas:

- Toque em "Pessoas”, selecione pessoas na lista, reveja a informacéo partilhada
com pessoas e, depois, decida que informagdo pretende deixar de partilhar com as
pessoas selecionadas.

- Toque em “Informacédo”, selecione aplicagdes na lista, reveja a informagéo partilhada
com pessoas e, depois, decida que informagdo pretende deixar de partilhar com as
pessoas selecionadas.
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4. Proceda de uma das seguintes formas para interromper a partilha de informagdo com
outras aplicagdes:

- Toque em "Aplicacdes”, selecione aplicacdes na lista, reveja a informacao partilhada
com elas e, depois, decida que informacao pretende deixar de partilhar com as
aplicagdes selecionadas.

< Anterior Passo 2de 3 Saida répida
Q Pesquisa U]
Aplicagdes Informagéo

Acesso das
aplicagoes

Selecione as aplicagdes que ja ndo quer que

acedam a sua informag&o. Toque no “i" para

ver a informagao & qual cada aplicagao tem
acesso.

Architecture Outlook
AQ| Localizagio, Fotografias e
mais

Tri ics

‘J Loca izagdo Fotografias e
mais
The
Loca

]

ketch Space

Selecionar todas e parar acesso

- Toque em "Informacgdo”, selecione a informagdo que esta a ser partilhada na lista,
reveja a informacao partilhada com aplicagdes e, depois, decida que informagdo
pretende deixar de partilhar com as aplicagdes selecionadas.

5. Toque em “Continuar” e, depois, proceda de uma das seguintes formas:
Nota: é-lhe pedido que reveja conteldo que pode alterar.
- Reveja e remova dispositivos associados ao ID Apple.
- Reveja e atualize os numeros de telefone usados para verificar a sua identidade.
« Atualize a palavra-passe do ID Apple.
- Adicione ou atualize os contactos de emergéncia.
-+ Atualize o cédigo do dispositivo e a informagédo do Face ID ou Touch ID.
- Reveja e remova computadores sincronizados. (Apenas no iOS 17 ou posterior.)

- Se for assinante de iCloud+ e ainda nao tiver ativado o Reencaminhamento privado,
pode ativa-lo agora. (Apenas no iOS 17 ou posterior.)
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6. Toque em "OK".

Saida rapida

v

Verificacao de
seguranga concluida

Quaisquer alteragdes que tenha efetuado
foram guardadas.

Reveja estas consideragdes adicionais
importantes para saber que informagéo
poderé estar a partilhar que ndo seja
diretamente gerida pelo seu dispositivo
ou conta Apple.

Saiba mais.

7. Quando terminar, avance para a tarefa seguinte para confirmar que interrompeu a
partilha.

Importante: consulte consideragdes adicionais ao usar a Verificagcao de seguranga
neste documento para obter dicas para proteger a sua informagdo privada sem ser com
a Verificacao de seguranca.
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Confirmar que interrompeu a partilha

Depois de usar a Verificagdo de seguranca, pode confirmar se todas as alteragdes foram

efetuadas. Pode verificar se a partilha e 0 acesso a informagéo foram interrompidos. Isto é
feito em trés passos:

- Passo 1: verifique se a partilha de informacao com todas as pessoas foi interrompida.

£ Anterior Passo1de 3 < Anterior Passo 1de 3 Saida répida

Q Pesquisa [ I Q Pesquisa U

Pessoas Informagéo Pessoas Informagéo

N&o esta a partilhar
informagdes com pessoas

< Anterior Passo 2de 3 < Anterior Passo2de 3 Saida rapida
Q Pesquisa \ I Q Pesquisa

Ui

Aplicagdes Informagdo Aplicagdes Informagéo

N3o estd a partilhar
informagBes com aplicagtes
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« Passo 3: verifique as alteragdes efetuadas a conta:
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Dispositivos associados ao ID Apple.

Numeros de telefone usados para verificar a sua identidade.

< Anterior Passo3de3 Saida rapida I < Dispositivos  Passo 3de 3 Saida rapida

(o

Dispositivos

Atualmente tem sesso iniciada nestes
dispositivos com o seu ID Apple. Selecione
os dispositivos que pretende remover da
sua conta

V)
Numeros de
telefone fidedignos

Um ndmero de telefone fidedigno pode
receber cédigos de confirmagéo para

confirmar a sua identidade e iniciar sesséo
na conta.

. ®

° g M‘acde‘Johrj @

Para proteger a sua conta, um némero de
telefone fidedigno devera ser o seu nimero.

© +1(415) 555-6204

Adicionar nimero de telefone

Remover os dispositives selecionados

Ignorar

£ Anterior Passo3de3  Saidarapida

SOS emergéncia

Os seus contactos de emergéncia serdo
notificados se usar SOS emergéncia ou se
sofrer uma queda grave.

S DE EMERGENCIA

0 Adicionar contacto de emergéncia

Continuar



Manual de Utilizagdo de Seguranga Pessoal

Computadores sincronizados que removeu.

& Anterior Passo 3de 3 Saida rapida

18

Computadores
sincronizados
E possivel que o iPhone esteja a transferir
dados, como mensagens ou histdrico de
navegagdo, para um computador sincronizado

através de Wi-Fi ou com um cabo.

Pode impedir este iPhone de transferir dados
removendo este computador.

Saiba mais..

MacBook Pro

Inicio da sincronizagéo: 05/l

Selecionar todas e parar sincronizagao




Como funciona a Verificagdo de seguranca no iPhone para
manter a seguranga

Se a sua segurancga pessoal estiver em risco, pode usar a Verificagdo de seguranga no
iPhone para interromper rapidamente a partilha da sua informacdo, ou rever e atualizar
facilmente a partilha com determinadas pessoas e aplicacdes.

Se for necessario interromper imediatamente a partilha de informagao, consulte Como
posso usar a Reposi¢do de emergéncia na Verificagdo de seguranga? neste documento.

Se for necessario rever ou interromper a partilha de informagdo com pessoas ou
aplicagdes especificas, consulte “Como posso usar a opgdo “Gerir partilha e acesso” na
Verificagdo de segurancga?” neste documento.

il T -

segunda-feira, 5 de junho

09:41

Passe o dedo para ci
para desbloquear

O que faz a Verificagado de seguranga?

Pode usar a Verificagdo de seguranga para verificar com quem estd a partilhar informacéo,
restringir as aplicagdes Mensagens e FaceTime ao seu iPhone, repor permissdes de
privacidade do sistema para aplicagdes, alterar o cddigo, alterar a palavra-passe do

ID Apple e muito mais.

Se pretender reiniciar a partilha com alguém depois de usar a Verificagdo de seguranga,
basta abrir a aplicagdo ou o servigo a partir do qual pretende partilhar informagao e
partilhar esse conteldo novamente.

se tiver a funcionalidade “Protecdo de dispositivos roubados” ativada, é possivel que a
Verificagdo de seguranga funcione de forma diferente. Encontrarad mais informagéao
sobre a Prote¢do de dispositivos roubados no artigo do Suporte Apple Sobre a Protecao
de dispositivos roubados para iPhone (https://support.apple.com/HT212510).

Nota: se o seu iPhone tiver as restrices de Tempo de ecra ativadas ou tiver um perfil de
gestdo de dispositivos mdveis (MDM) instalado, pode usar a Verificagdo de seguranga, mas
algumas opg¢des podem ndo estar disponiveis.
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O que é necessario para usar a Verificagao de seguranga?

A Verificagao de seguranga sé esta disponivel no iPhone com 0 iOS 16 ou posterior. Para
usar a Verificagdo de seguranga, é necessario ter um ID Apple que use a autenticagdo de
dois fatores. E necessario ter sess3o iniciada em Definigdes > [0 seu nome] no iPhone.
(para saber que versédo esté instalada no dispositivo, va a Definigdes > Geral e, depois,
toque em “Informacdes”).

Para aceder a Verificagcdo de seguranga, va a Defini¢des > Privacidade e seguranga >
Verificagdo de segurancga.

Defini¢des Verificagdo de seguranga

Definigdes < Anterior Privacidade e seguranga

Geral Microfone

Central de controlo m Reconhecimento da fala

Ecra e brilho Cémara

Ecra principal Saude

Acessibilidade Dados dos sensores e de
utilizagdo para investigagéo

Papel de parede
HomeKit

oce@dae®

Siri e Pesquisa
Multimédia e Apple Music
Face ID e cédigo

I )
=

Ficheiros e pastas
SOS emergéncia

Movimento e fitness
Notificagdes de exposigao

Concentragédo

Bateria
medida que forem pedindo acesso, a
%o adicionadas as categorias acima

Privacidade e seguranga

[ 2o Verificagdo de seguranga

App Store

Carteira e Apple Pay

Palavras-passe

fo eae Clo+8

Nota: se ndo tem acesso a Verificagdo de seguranga ou estiver a ter problemas ao usar
a funcionalidade, pode ajustar manualmente as definicdes de partilha e aceder ao seu
dispositivo e contas. Consulte Como deixar de partilhar o conteddo do iPhone ou iPad
neste documento.
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Que aplicagdes da Apple deixam de partilhar informagao com pessoas ao

usar a Verificagcao de seguranga?

A Verificagdo de seguranca pode desativar a partilha de informagdo das seguintes
aplicagdes da Apple com outras pessoas:

Aplicagdo Informacgéo

@ Atividade

"|m7. Calendarios partilhados

fi} Casa

@ Elementos partilhados em Encontrar

% Fotografias partilhadas (incluindo biblioteca partilhada
- e albuns partilhados)

‘6‘ Hora prevista de chegada dos mapas partilhados

LA

@ Localizagdo partilhada através de Encontrar

f;;; Notas partilhadas

u Palavras-passe partilhadas
=] Saude

Y Verificagdo
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Que informagao deixa de ser partilhada com aplicagdes ao usar a
Verificagdo de seguranga?

A Verificagdo de seguranca remove de todas as aplicagdes no iPhone quaisquer dados
recolhidos pelas seguintes aplicagdes, redes e funcionalidades:

Bluetooth®

f— Calendarios

g Camara

/'\i Contactos

-’

i Ficheiros e pastas
™) Saude

Rede local

Multimédia e Apple Music

Microfone

Servigos de localizagéo

.} Movimento e fitness

& Fotografias

. Lembretes
Investigagao
{mq Reconhecimento da fala
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Como funciona a Verificacdo de seguranga com o meu ID Apple?

A Verificagcédo de seguranca pode ser usada para modificar informagdo associada ao seu
ID Apple. Pode usar a Verificagado de seguranga para:

- rever e remover dispositivos com sessao iniciada na sua conta;

- rever e atualizar nimeros de telefone fidedignos;

- alterar a palavra-passe do ID Apple;

- atualizar os contactos de seguranca;

- atualizar o cédigo do dispositivo e a informagdo do Face ID ou Touch ID.

Nota: se tiver a funcionalidade “Protecdo de dispositivos roubados” ativada, é possivel

que a Verificagdo de segurancga funcione de forma diferente. Encontrard mais informagéo
sobre a Protegdo de dispositivos roubados no artigo do Suporte Apple Sobre a Protecao de
dispositivos roubados para iPhone (https://support.apple.com/HT212510).

O que é a Reposicao de emergéncia?

A Verificagao de seguranga tem uma opgdo denominada Reposi¢cdo de emergéncia. Esta
opgdo é usada para interromper imediatamente a partilha dos elementos indicados acima,
o que inclui todos os tipos de partilha. A Reposi¢do de emergéncia permite-lhe rever e
repor as definigdes associadas ao seu ID Apple.

Se ndo tiver a certeza do que estd a partilhar e com quem, consulte Como posso usar a
opgao "Gerir partilha e acesso” neste documento.

Consideragdes adicionais ao usar a Verificagao de
segurancga

Use a Verificagdo de seguranga no iPhone (com 0 iOS 16 ou posterior) para interromper
rapidamente a partilha e o acesso a sua informacgdo, ou rever e atualizar facilmente a
partilha com determinadas pessoas e aplicagdes.

Em alguns casos, também pode estar a partilhar informagdo que a verificagdo da
seguranga ndo consegue rever ou alterar — por exemplo, contas e palavras-passe, partilha
nas redes sociais, ou um iPad ou Mac que também pode ter informagdo que partilhou.
Reveja cuidadosamente o seguinte para ajudar a decidir que passos adicionais pode querer
realizar para reduzir a quantidade de informagéo que esta a partilhar.

Endereco IP e aplicagdes

Um enderecgo IP é um identificador exclusivo que o fornecedor de acesso a internet atribui
aos dispositivos ligados a internet para que possa usar a internet. Os enderegos IP ndo
indicam a sua localizagdo exata, mas ddo uma ideia geral do local onde se encontra e
permitem que, com o passar do tempo, as empresas de recolha de dados reconhegam a
sua atividade. As aplicagdes instaladas no seu dispositivo podem usar o seu enderecgo IP
para obter informagdo acerca da sua localizagdo geral. Reveja as aplicagdes instaladas e
apague as que nao usa ou ndo reconhece.

Encontrard informacao adicional sobre como rever e apagar aplicagdes instaladas em
Apagar contelido suspeito dos seus dispositivos neste documento.
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Contas e palavras-passe

Pense nas contas que usa que possam conter informacdo pessoal sensivel que pretende
proteger, como informacdo sobre dados bancarios, compras, e-mails, redes sociais,
educacdo, etc. Altere as palavras-passe destas contas para ajudar a garantir que mais
ninguém lhes tem acesso. Verifique as definigdes de segurancga e privacidade de cada
conta para garantir que a sua informacgdo esta protegida. Certifique-se de que, nas contas
que usa para comunicar, como as de e-mail, telefone e mensagens, nada é reencaminhado
sem a sua permissao.

Redes sociais

N&o se esqueca que, ao publicar fotografias e outra informag&o pessoal nas redes sociais,
pode revelar detalhes sobre a sua localizagdo e vida pessoal. Verifique as suas definicdes
de privacidade, reveja as suas listas de ligagcdes e seguidores, e pense cuidadosamente
sobre o que publica para garantir o nivel de privacidade de que necessita.

Outros dispositivos que detém e utiliza

Verifique as definicdes de partilha e acesso de quaisquer outros dispositivos que use para
garantir que a sua informagdo esta protegida. Se estiver mais alguém consigo, como uma
crianga ou um amigo, ndo se esqueca de que os dispositivos deles também podem estar a
partilhar informacéo.

Seguimento indesejado

Os avisos de seguimento indesejado foram criados para desencorajar as pessoas de
tentar usar indevidamente os AirTags e outros pequenos acessorios Encontrar para seguir
alguém sem o respetivo conhecimento. Para receber avisos se um AirTag desconhecido
ou outro acessorio de rede Encontrar estiver a mover-se consigo, certifique-se de que

as opgOes “Bluetooth®” "Servigos de localizagdo” e “Notificagdes de seguimento” estdo
ativadas. Para ativar as notificagdes de seguimento, abra a aplicagdo Encontrar, toque em
"Eu", desloque-se até "Personalizar notificagdes de seguimento” e, depois, ative "Permitir
notificagdes”.

Consulte o artigo do Suporte Apple “O que fazer se receber um aviso de que tem um
AirTag, um acessorio da rede Encontrar ou um conjunto de AirPods na sua posse ”
(https://support.apple.com/119874).

Aplicagcdo Casa e HomeKit

Se for membro de uma casa Apple e decidir remover-se, ndo se esqueca de que a pessoa
gue gere a casa pode na mesma usar acessorios HomeKit, como camaras, que podem
afetar a sua seguranca pessoal.

Consulte Controlar os acessérios da aplicagdo Casa em seguranga neste documento.
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Aplicacdo Carteira

Se partilhar cartdes ou chaves com alguém na aplicagdo Carteira, a pessoa com quem esta
a partilhar pode conseguir ver o histdrico de transagdes ou o histérico de fechaduras. Para
rever as suas transacdes recentes, abra a aplicagao Carteira. Ndo se esquega de que os
detalhes de transagdes financeiras também podem ser vistos através de contas bancérias
partilhadas e cartées de crédito partilhados, ou se mais alguém tiver acesso online as suas
contas financeiras. Ndo se esqueca de atualizar as suas palavras-passe.

Plano de servigo mdvel

Se fizer parte de um plano de servigo movel partilhado, outros membros do plano podem
ter acesso a sua localizagdo, atividade de chamadas e mensagens, ou detalhes de
faturagdo. Contacte a sua operadora para obter mais informagéo sobre o seu plano e para
ver que medidas de segurancga adicionais podem ser implementadas na sua conta, como
um PIN de acesso ou cédigo de seguranga, antes de poderem ser realizadas alteragdes. Se
ndo tiver um plano partilhado mas outra pessoa tiver acesso online a conta do seu plano
de servigo moével, essa pessoa também pode ter acesso a sua localizagao, atividade de
chamadas e mensagens, ou detalhes de faturacdo. Ndo se esquega de atualizar as suas
palavras-passe.

Partilha com a familia

Se for membro de um grupo de Partilha com a familia da Apple, o organizador da Partilha
com a familia pode conseguir ver as compras feitas por si e fazer alteragdes nas definices
do dispositivo de uma crianga. Para sair de um grupo familiar, v a "Defini¢des”, toque

no seu nome e abra as definicées de “Partilha com a familia”. As contas de criangas nédo
podem ser removidas do grupo de Partilha com a familia; no entanto, podem ser movidas
para outro grupo de Partilha com a familia ou o seu ID Apple pode ser apagado.

Saiba mais sobre como sair de grupos de Partilha com a familia nos passos 1 e 2 da lista de
controlo “Como deixar de partilhar a localizagcao do iPhone ou iPad” neste documento.

Encontrara informacao adicional sobre a Partilha com a familia em Gerir as definices da
Partilha com a familia neste documento.
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Listas de controlo

Limitar o acesso ao seu iPhone ou iPad

Se estiver a executar 0 iOS 15 ou anterior, use esta lista de controlo para ver quem tem
acesso aos seus dispositivos ou ID Apple. Se estiver a executar o0 iOS 16 ou posterior,
consulte “Como funciona a Verificagdo de seguranga no iPhone” neste documento.

1. Verifique que dispositivos tém sessao iniciada no seu ID Apple em Definigdes >
[o seu nome]. Se vir algum dispositivo que ndo reconhece, toque no nome do
dispositivo e selecione "Remover da conta”.

2. Verifique se existe uma aparéncia de Face ID alternativa inesperada ou uma impressédo
digital de Touch ID adicional configurada no dispositivo seguindo estas instrugdes:
Configurar o Face ID e Configurar o Touch ID no iPhone ou iPad.

3. Inicie sessao no site do ID Apple (https://appleid.apple.com) e reveja todas as
informagdes pessoais e de seguranga na conta para determinar se existe informagédo
que tenha sido adicionada por outra pessoa.

4. Se tiver a autenticagao de dois fatores ativada, reveja os dispositivos fidedignos e
verifique se existem dispositivos que ndo reconhece. Se nao estiver ativada, pode
ativa-la seguindo estas instrugdes: Configurar a autenticagéo de dois fatores no iPhone
ou iPad.

5. Reveja as aplicagdes instaladas no seu dispositivo e procure aplicagées que ndo
reconhece ou ndo se lembra de ter instalado. Pode consulta a App Store para
determinar a finalidade de qualquer aplicagdo que encontre.
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6. Os perfis de configuracdo de sistemas de gestdo de dispositivos méveis (MDM),
normalmente instalados por entidades empregadoras, instituicbes de ensino e outros
organismos publicos, conferem privilégios adicionais e acesso aos dispositivos de
um utilizador. Para procurar um perfil de configuragdo MDM desconhecido nos seus
dispositivos, consulte Apagar perfis de configuragdo desconhecidos do iPhone ou iPad.

7. Para ver se houve alguma alteragdo ou adigdo as suas permissdes de partilha, consulte
a lista de controlo Como deixar de partilhar a localizagdo do iPhone ou iPad.

Como deixar de partilhar o conteudo do iPhone ou iPad

Se estiver a executar 0 i0OS 15 ou anterior, use esta lista de controlo para saber como
deixar de partilhar com uma pessoa com quem ja partilhou no passado. Se estiver a
executar 0 iOS 16 ou posterior, consulte “Como funciona a Verificacdo de seguranca no
iPhone" neste documento.

5 e Sonoma

1. Verifique se faz parte de um grupo de Partilha com a familia em Defini¢cdes @ >
[o seu nome] e procure o separador “Partilha com a familia”. Se pertencer a um grupo
de Partilha com a familia, os nomes dos membros da familia estdo visiveis.

2. Se pertencer a um grupo de Partilha com a familia e ndo pretender continuar a partilhar
informacédo, pode remover-se do grupo (desde que tenha mais de 13 anos). Se for a
pessoa que configurou o grupo de Partilha com a familia (a palavra Organizador aparece
por baixo do seu nome), pode remover do grupo de Partilha com a familia qualquer
pessoa com mais de 13 anos.

3. Na aplicagdo Encontrar @, toque no separador “Pessoas” para ver com quem partilha
a sua localizagdo. Se pretender deixar de partilhar a localizagdo com uma pessoa,
selecione-a e, depois, toque em "Deixar de partilhar localizag&o”. Para deixar de
partilhar com todos, toque em "Eu” e, depois, desative a opgdo “Partilhar a minha
localizagao”.
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Na aplicagdo Fotografias &, toque em “Albuns” e, depois, va a “Albuns partilhados".
Selecione um album partilhado e toque em "Pessoas” para ver o proprietario do dlbum
partilhado e com quem é partilhado.

Se for o proprietario do dlbum e pretender deixar de o partilhar, toque no nome do
assinante para ver a opgado de remogao.

Se for assinante, pode tocar em "Anular assinatura” na parte inferior do ecra.
Também pode apagar fotografias que tenha partilhado.

Na aplicagdo Calendario %7, toque em “Calendarios”. Selecione um calendario partilhado
e toque no botdo “Informacgdo” (i) para ver com que o calendario esta a ser partilhado.

- Se for o proprietario do calendario e pretender deixar de o partilhar, toque no nome
do assinante com quem quer deixar de partilhar e, depois, selecione essa opgéo.

- Se for assinante, pode tocar em “Apagar calendario” na parte inferior do ecra.

Se tiver um Apple Watch e partilhar os anéis de atividade com outra pessoa, pode optar
por deixar de partilhar. No iPhone, abra a aplicagdo Atividade @ e, depois, toque em
"Partilha”. Toque numa pessoa com quem partilha atividade, toque no nome da pessoa
e, depois, toque em “Remover amigo” ou “Ocultar atividade”.

Também pode optar por partilhar informagdo com outras pessoas através de aplicagdes
de terceiros. Faga uma revisdo das aplicagdes instaladas no seu dispositivo para ver se
alguma delas estd a partilhar informacado. Consulte Controlar em seguranga com quem
partilha contetudo a partir do iPhone, iPad e Apple Watch.

Como deixar de partilhar a localizacao do iPhone ou iPad

1.

seg., 5 29 Sonoma

09:2

Pode usar a Verificagdo de seguranca no iPhone (iOS 16 ou posterior) para gerir que
pessoas e aplicag8es tém acesso a sua localizagéo.
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Para deixar de partilhar a sua localizagdo com todas as aplicagdes e servigos, mesmo
por um curto periodo, va a Definicées @ > Privacidade > Servigos de localizagdo e
desative a partilha de localizagdo. Deste modo, todas as aplicagdes no seu dispositivo,
como Mapas, deixam de usar a sua localizagdo. Ninguém recebe uma notificagado, se
desativar os servigos de localizagdo. No entanto, algumas funcionalidades poder&do nao
funcionar conforme esperado sem acesso a sua localizagéo.

Nota: também pode desativar temporariamente Encontrar iPhone no mesmo separador,
se tiver receio que alguém tenha acesso a sua conta iCloud. Na lista de aplicagdes que
usam o acesso a localizagdo, toque em Encontrar e selecione “Nunca”.

Para deixar de partilhar a localizagdo com determinadas aplicagdes e servigos, va a
Definigdes > Privacidade > Servigos de localizagdo e, depois, selecione as aplicagdes
e 0s servigos com que pretende deixar de partilhar. Toque no nome da aplicagéo e,
depois, escolha “Nunca” em "Permitir acesso a localizagdo”.

Para deixar de partilhar a localizagcdo com uma pessoa especifica, abra a aplicagéo
Encontrar @, toque em "Pessoas”, selecione uma pessoa e, depois, toque em “Deixar
de partilhar localizagdo"” na parte inferior do ecra.

Se tiver comecgado a partilhar a sua localizagdo (e depois tiver interrompido a partilha)
na aplicagdo Encontrar, a pessoa ndo recebe uma notificagdo e o seu nome deixa de
aparecer na lista de amigos. Se reativar a partilha, a pessoa receberad uma notificagdo a
informar que comecou a partilhar a sua localizagdo com ela.

Para deixar de partilhar a hora prevista de chegada na aplicagdo Mapas, abra a
aplicagdo Mapas, selecione "Favoritos” para abrir uma janela com todas as localizag8es
que designou como favoritas. Toque no botdo "Informagdo” (D junto a cada localizagédo
em que pretende rever as definicdes de partilha de hora prevista de chegada
automatica e, depois, desloque o ecrd para baixo até a secgéo "Partilhar hora prevista
de chegada” e remova a pessoa com gquem pretende deixar de partilhar.

Para verificar que dispositivos e acessoérios estdo atualmente disponiveis através da
rede Encontrar a qualquer pessoa que tenha acesso ao seu ID Apple, va a Encontrar >
Dispositivos e reveja a lista. Se existir um dispositivo que ndo reconhece e que pretende
rever, toque no dispositivo e, depois, toque em “Remover este dispositivo”.

Nota: se fizer parte de um grupo de Partilha com a familia, os membros do seu grupo
de partilha que tenham permitido que veja a localizagdo dos seus dispositivos estardo
listados abaixo, separados pelo nome do proprietario.

Quando as fotografias e videos que incluem metadados sdo partilhados, as pessoas
com quem os partilhar poderdo ter acesso aos metadados e ficar a saber onde foram
tiradas as fotografias e gravados os videos. Para evitar que alguém tenha acesso aos
metadados de localizagdo associados as fotografias ou aos videos, pode remover os
metadados atuais e impedir a sua recolha no futuro.
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Descricao geral da segurancga pessoal

N

A Apple simplifica o estabelecimento de ligagdes com as pessoas mais proximas de si. Ao
mesmo tempo, cria todas as condigdes para saber o que esta a partilhar e com quem. Caso
tenha dado acesso a sua informagdo pessoal a uma pessoa e pretenda interromper esse
acesso ou se tiver motivos para acreditar que alguém com acesso ao seu dispositivo ou as
suas contas efetuou alteragdes sem a sua permissdo, este manual apresenta estratégias e
solugdes para poder recuperar o controlo.

Este recurso aplica-se principalmente a dispositivos Apple com os sistemas operativos
mais recentes (i0S 17, iPadOS 17 e macOS Sonoma 14), mas também se aplica ao
Apple Watch e HomePod.
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No iOS 16 ou posterior, pode usar a Verificagdo de seguranga no iPhone para ver
rapidamente o que estd a partilhar e com quem estd a partilha-lo. Depois, pode decidir

se pretende deixar de partilhar esta informagdo. Mesmo que nao tenha atualizado com
0i0S 16, pode ver as tarefas detalhadas das listas de controlo e das funcionalidades da
Apple para obter ajuda, se estiver a passar por uma experiéncia de abuso, perseguigdo

ou assédio possibilitada pela tecnologia. Estas tarefas incluem instrugdes passo a passo
sobre como remover o0 acesso a informagao anteriormente concedido a uma pessoa, tal
como dados de localizagdo na aplicagao Encontrar, reuniées partilhadas na aplicagao
Calendario, etc. Também ficard a conhecer funcionalidades que pode usar para aumentar a
sua seguranga pessoal, tais como avisar um amigo de que chegou a casa em seguranga ou
ativar o servigco SOS emergéncia.

Este manual é atualizado regularmente para fornecer a informagdo de que os utilizadores
precisam para sentirem seguranga ao usar produtos Apple.

Dica: sempre que for relevante, é fornecida informacgé&o adicional para outros produtos,
incluindo hiperligagdes para os manuais de utilizagdo dos dispositivos Apple. Pode
descarregar um PDF deste manual e imprimi-lo para sua conveniéncia. Todas as instrugdes
e defini¢des das funcionalidades podem variar consoante o modelo do produto e a versao
do software. Caso necessite de assisténcia para uma funcionalidade especifica, pesquise o
Suporte Apple em https://support.apple.com/pt-pt/.

Recursos de seguranca adicionais

Se sentir que a sua seguranga esta em risco, estes recursos adicionais podem ser Uteis:
- Estados Unidos: The Safety Net Project

(https://www.techsafety.org/resources-survivors)

- Estados Unidos: National Center for Victims of Crime
(https://victimsofcrime.org/getting-help/)

+ Reino Unido: Refuge UK
(https://refuge.org.uk/i-need-help-now/how-we-can-help-you/
national-domestic-abuse-helpline/)

« Austrdlia: WESNET Safety Net Australia
(https://techsafety.org.auf/resources/resources-women/)
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Rever e tomar medidas

AirDrop e NameDrop seguros

O que é o AirDrop?

O AirDrop @) € uma forma facil de partilhar imagens, documentos e outros ficheiros entre
dispositivos Apple que estejam préximos uns dos outros. Pode ser configurado para que
todas as pessoas perto de si possam efetuar partilhas, limitar as partilhas apenas aos seus
contactos ou impedir as partilhas.

Nota: a opgdo "Sé contactos” esta disponivel em dispositivos com 0 iOS 10, iPadOS 13.1
e macOS 10.12 ou versOes posteriores. Se o seu dispositivo usar uma versao de software
anterior e pretender limitar quem |Ihe pode enviar ficheiros por AirDrop, pode ativar o
AirDrop quando for necessario e desativa-lo quando ndo estiver a ser utilizado.

O que é o NameDrop?

O NameDrop (parte do AirDrop) é uma forma simples de partilhar a sua informacgéo de
contacto com outras pessoas ou receber a delas sem que seja necessario entregar-lhes
o seu iPhone. O NameDrop permite que os utilizadores partilhem facilmente a informacgéao
de contacto aproximando os dispositivos iPhone ou aproximando um iPhone e um

Apple Watch (Apple Watch Ultra, Apple Watch Series 7 ou posterior e um Apple Watch SE
de 2.2 geragdo).

Também pode escolher os detalhes de contacto especificos que pretende partilhar e, ainda
mais importante, que informacgao ndo pretende partilhar. Para usar o NameDrop, ambos os
dispositivos tém de ter instalado 0 iOS 17.1 ou posterior ou o watchOS 10.1 ou posterior.
Consulte Rever e atualizar a sua ficha de contacto neste documento.

O NameDrop funciona automaticamente. Caso seja necessario desativar o NameDrop,
consulte Desativar o NameDrop neste documento.

Nota: quando partilha a sua informagdo de contacto através da aplicagdo Contactos ou
do NameDrop, os seus pronomes nao sdo partilhados por predefinicdo. Ao partilhar as
informacdes de outro contacto, os pronomes nunca séo partilhados.
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Gerir o AirDrop

+ No iPhone ou iPad, va a Definices & > Geral, toque em “AirDrop” e escolha a opgao
mais adequada para si.

Para obter mais informacgéao, consulte:

- Usar o AirDrop no iPhone para enviar elementos para dispositivos por perto no Manual
de Utilizag&o do iPhone.
(https://support.apple.com/guide/iphone/iphcd8b9f0af)

- Usar o AirDrop no iPad para enviar elementos para dispositivos por perto no Manual de
Utilizagdo do iPad.
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipad46a13d74/ipados)

Rever e atualizar a sua ficha de contacto
Pode atualizar a informacéao que partilha no NameDrop atualizando a sua ficha de contacto,
por exemplo, se apenas pretender partilhar o seu nome préprio ou iniciais.

Nota: o NameDrop partilha apenas o seu nome, nimero de telefone ou enderego de e-mail
que escolher e a informacgdo de cartaz de contacto associada a sua ficha de contacto.
Nao partilha outras informagdes na sua ficha de contacto, como a morada de casa ou o
aniversario.

1. Abra a aplicagdo Contactos «|.
2. Toque em Ficha pessoal > Editar.

3. Reveja e atualize o seu nome, nimeros de telefone e enderegos de e-mail que gostaria
de partilhar através do NameDrop.

Partilhar a sua informacdo de contacto com o NameDrop

Pode partilhar a sua informagdo de contacto com outra pessoa.

1. Proceda de uma das seguintes formas:

Partilhar do iPhone ou iPad: aproxime o iPhone a alguns centimetros da parte
superior do iPhone ou Apple Watch da outra pessoa.

- Partilhar de Apple Watch para Apple Watch: abra a aplicagdo Contactos =] no
Apple Watch, toque na sua imagem no canto superior direito, toque em “Partilhar” e,
depois, aproxime o seu reldgio ao Apple Watch da outra pessoa.

« Surge um brilho em ambos os dispositivos e o Apple Watch vibra para indicar que
estd a ser estabelecida uma ligagao.

2. Continue a manter os dispositivos perto um do outro até que o NameDrop aparega em
ambos os ecrés.
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3. Opte por partilhar a sua ficha de contacto (ou um numero de telefone ou enderego de
e-mail especifico) e receber a da outra pessoa ou opte por receber apenas a da outra
pessoa.

e estiver a partilhar a sua ficha de contacto, toque em selecione os campos que
S t tilh ficha d tacto, t >, sel

pretende incluir e, depois, tocar em “Guardar”. Os mesmos campos sdo selecionados
por predefinicdo da préxima vez que usar o NameDrop.

Para cancelar, afaste os dois dispositivos um do outro ou bloqueie o iPhone antes de a
transferéncia do NameDrop estar concluida.

Desativar o NameDrop
1. Abra a aplicagdo Definicdes @.
2. Toque em Geral > AirDrop.

3. Desative "Aproximando os dispositivos”.
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Controlar em seguranca com quem partilha
conteudo a partir do iPhone, iPad e Apple Watch

Existem diversos métodos para partilhar conteldo em seguranga com outras pessoas nos
seus dispositivos Apple. Com cada método, o ecrd mostra as pessoas com as quais estd a
partilhar. Também pode remové-las do conteldo partilhado no iPhone, iPad e Apple Watch.

Para controlar com quem partilha conteldo a partir de um Mac, consulte Controlar em
seguranga com quem partilha conteldo a partir do Mac neste documento.
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Gerir as definigdes de partilha de albuns partilhados na aplicacido Fotografias

Com os albuns partilhados na aplicagdo Fotografias, pode escolher as fotografias e videos
que pretende partilhar, e as pessoas com quem pretende partilhd-los. Também pode
alterar as definigdes de partilha em qualquer altura. Se deixar de partilhar uma fotografia
ou um album com uma pessoa, essa pessoa ndo receberd uma notificagdo e o respetivo
acesso ao album e aos conteldos sera removido.

Editar album partilhado

% John Bishop
=Y Amy Frost
Robyn Glennon
=& Ryan Carbonetti Convite.

Enviar convites...

Assinantes podem publicar O

Este 4lbum pode ter fotografias e videos adicionados

ste album partilhado poder

Notificagbes

Mostrar not
comentam ou ad
4lbum partilhado

Se for assinante de um album partilhado, pode apagar as fotografias que partilhou.
Também pode selecionar "Anular assinatura” para deixar de assinar o album partilhado.

1. Selecione um album partilhado no iPhone ou iPad e, depois, toque no botdo “Adicionar
assinantes” ¢o.

2. Pode efetuar qualquer uma das seguintes agdes:

- Convidar novos assinantes: toque em "Convidar pessoas” e, em seguida, digite os
nomes dos assinantes que pretende adicionar.

Os assinantes podem adicionar fotografias e videos ao dlbum. Desative o botao
"Os assinantes podem publicar” para que apenas lhe seja possivel a si adicionar
fotografias e videos.

«  Remover assinantes: toque no nome do assinante e, em seguida, toque em "Remover
assinante”.

- Desativar as notificagbes: toque no botdo "Notificacdes”. Toque novamente para
ativar as notificacdes.

Para obter mais informacéo, consulte:

- Partilhar fotografias e videos no iPhone no Manual de Utilizagdo do iPhone.
(https://support.apple.com/guide/iphone/iphf28f17237)

« Partilhar fotografias e videos no iPad no Manual de Utilizagdo do iPad.
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipad4f44c78f)
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Remover participantes de uma biblioteca partilhada na aplicagao Fotografias

A fototeca partilhada em iCloud permite-lhe partilhar facilmente fotografias e videos
com até mais cinco pessoas. Quando contribui com fotografias e videos para a fototeca
partilhada em iCloud, estes passam da sua biblioteca pessoal para uma biblioteca
partilhada. Com a biblioteca partilhada, pode escolher o que pretende partilhar e

pode partilhar contelido de forma automatica diretamente a partir da camara. Todos

os participantes podem adicionar, editar e apagar contetldo na biblioteca partilhada.

E a pessoa que configurar a biblioteca partilhada — o criador da biblioteca — fornece
armazenamento em iCloud para todo o contetdo.

Se for o criador da biblioteca, pode remover participantes da biblioteca partilhada ou
apagar a biblioteca partilhada em qualquer altura. Quando remove um participante da

sua biblioteca partilhada, essa pessoa recebe uma notificagdo e pode copiar todos os
elementos na biblioteca partilhada para a respetiva biblioteca pessoal. Um participante ndo
pode remover outros participantes.

Nota: as bibliotecas partilhadas na aplicagdo Fotografias requerem o0 iOS 16 ou iPadOS 16.1
ou posterior. Para saber que versdo esté instalada no dispositivo, v a Definigdes > Geral e,
depois, toque em “Informacgdes”.

i 09:41
25/08/2021 i

Nova lorqe Ty

Biblioteca pessoal

Biblioteca partilhada

9 Emblema da
biblioteca partilhada

Ampliar
Reduzir
Grelha (proporg&o)

Filtrar

Mostrar mapa
——

1. Pode efetuar qualquer uma das seguintes agdes:

- Para remover participantes de uma biblioteca partilhada, va a Definigcdes & >
Fotografias > Biblioteca partilhada e, depois, toque em "Apagar participantes”.

Para sair de uma biblioteca partilhada, vé a Definigdes > Fotografias > Biblioteca
partilhada e, depois, toque em “Sair da biblioteca partilhada”.

Quando sai de uma biblioteca partilhada, pode copiar todo o conteldo da biblioteca
partilhada para a sua prépria biblioteca, ou apenas o conteldo com o qual
contribuiu.
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- Para apagar uma biblioteca partilhada, é necessario ser o organizador. V4 a
Definigdes > Fotografias > Biblioteca partilhada e, depois, toque em "Apagar
biblioteca partilhada".

Todos os participantes sdo notificados de que a biblioteca partilhada foi apagada.

Para obter mais informacgdo, consulte:

- Configurar ou aceder a uma fototeca partilhada em iCloud na aplicagédo Fotografias no
Manual de Utilizagdo do iPhone.
(https://support.apple.com/guide/iphonef/iph28ac9ea81)

- Configurar ou aceder a uma fototeca partilhada em iCloud na aplicacado Fotografias no
Manual de Utilizacdo do iPad.
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipad94c5ed43)

Gerir definicdes de partilha de calendarios

Se tiver convidado uma pessoa para partilhar o seu calendario, é possivel gerir a
capacidade dessa pessoa para editar o calendario ou deixar de partilhar o calendario
com ela.

Se for o proprietario do calendario e pretender interromper a partilha, toque no nome do
assinante para ver as opg¢des. Se for assinante, selecione "Apagar calendario” para remover
o calendario partilhado.

1. Toque em “Calendario” 14 no iPhone ou iPad e, depois, toque no botio “Informacgdo” (O
junto ao calendario partilhado que pretende editar.

2. Toque numa pessoa e, depois, proceda de uma das seguintes formas:
- Ative ou desative "Permitir edigdo”.
- toque em "Deixar de partilhar”.

Para obter mais informacgéao, consulte:

- Partilhar calendarios em iCloud no iPhone no Manual de Utilizagdo do iPhone.
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph7613c4fb)

- Partilhar calendarios em iCloud no iPad no Manual de Utilizagéo do iPad.
(https://support.apple.com/pt-pt/guide/ipad/ipadc2al14a22/ipados)

Gerir grupos de separadores no Safari

Pode partilhar um grupo de separadores e colaborar com pessoas que usam iCloud. Um
grupo de separadores partilhado pode ter um total de 100 participantes. Os participantes
podem adicionar e remover separadores do grupo de separadores, e todos podem ver
atualizagdes em tempo real.

Todas as pessoas com quem colabora devem ter sessao iniciada com o respetivo ID Apple,
ter o Safari ativado nas definigdes de iCloud (https://support.apple.com/guide/iphone/
iphde0f868fd) e ter a autenticagdo de dois fatores ativada.

1. Toque em “Safari” @ e, depois, toque no botdo “Colaborar” §2 no canto superior
direito.
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2. Toque em “Gerir grupo de separadores partilhado” e, depois, proceda de uma das
seguintes formas:

«  Remover alguém: toque num nome e, depois, toque em “Remover acesso”.
- Deixar de partilhar com todos: toque em "“Deixar de partilhar”.

« Adicionar alguém: toque em “Partilhar com mais pessoas” e, depois, convide as
pessoas.

Para obter mais informacgdo, consulte:

- Adicionar e remover pessoas de um grupo de separadores partilhado no Manual de
Utilizagdo do iPhone.
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

- Adicionar e remover pessoas de um grupo de separadores partilhado no Manual de
Utilizagdo do iPad.
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipad76b9549e#iPad252604e8)

Gerir as definigdes de Partilhado consigo por pessoa

Quando alguém partilha contelddo consigo a partir das aplicagdes Musica, Apple TV, News,
Fotografias, Podcasts e Safari, esse contelido pode ser automaticamente organizado numa
secc¢do Partilhado consigo para facilitar o acesso.

O conteudo partilhado consigo na aplicagdo Mensagens é automaticamente organizado
numa secg¢do Partilhado consigo nas aplicagées Musica, Apple TV, News, Fotografias,
Podcasts e Safari. Se existir conteldo partilhado consigo através da aplicagdo Mensagens
que nao pretenda que seja apresentado nas aplicagdes associadas, pode desativar esta
funcionalidade por pessoa.

1. Toque em “Mensagens” [ no iPhone ou iPad e, depois, toque na conversa que tem o
conteldo que ndo pretende partilhar entre aplicacdes.
2. Com a conversa aberta, toque no nome da pessoa na parte superior.

3. Desative "Mostrar em Partilhado consigo” e depois, toque em "OK".

Para obter mais informacgédo, consulte:

« Usar a aplicagdo Mensagens para receber e partilhar conteitdo com amigos no Manual
de Utilizag&o do iPhone.
(https://support.apple.com/guide/iphone/iphb66cfeaad)

« Usar a aplicagdo Mensagens para receber e partilhar conteddo com amigos no Manual
de Utilizagdo do iPad.
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipad5bf3d77b)

Gerir as definicdes de Partilhado consigo por aplicagao
Se pretender ativar ou desativar Partilhado consigo nas aplicagdes Musica, Apple TV,
News, Fotografias, Podcasts ou Safari, pode ajustar as defini¢gdes.

« No iPhone ou iPad, va a Definicdes & > Mensagens > Partilhado consigo e, depois,
desative "Partilha automatica” ou desative "Partilhado consigo” para uma aplicagéo
especifica.
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Gerir a partilha de atividade no Apple Watch

Se tiver um Apple Watch e tiver partilhado os seus anéis de atividade com outra pessoa,
essa pessoa pode ver informagdo sobre o seu nivel de atividade e treinos. Ndo da nenhuma
informacédo acerca da sua localizagdo.

A 09:41 al N
{  Ordenar o |

Partilha

Hoje, 7 de setembro de 2022

Ed

J

Jennifer

Pode ocultar o seu progresso, ou deixar de partilhar a sua atividade com uma pessoa
especifica por completo, no separador "Partilha” na aplicagao Atividade. Se deixar de
partilhar a sua atividade, essa pessoa ndo recebe nenhuma notificagao.

1. Abra a aplicacdo Atividade @ no Apple Watch.

2. Passe o dedo para a esquerda e, depois, rode a Digital Crown para se deslocar para a
parte inferior do ecra.

3. Para remover uma pessoa com a qual partilha informacao, toque no respetivo nome e,
depois, toque em “Remover”.

Para obter mais informacéo, consulte:

« Partilhar a sua atividade do Apple Watch no Manual de Utilizacdo do Apple Watch
(https://support.apple.com/guide/watch/apd68a69f5c7)
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Controlar em seguranca com quem partilha
conteudo a partir do Mac

Existem diversos métodos para partilhar conteldo em seguranga com outras pessoas nos
seus dispositivos Apple. Com cada um dos métodos, pode ver as pessoas com quem estd a
partilhar e também pode remové-las de contelido partilhado no Mac.

Para controlar em seguranga com quem partilha conteldo a partir de um iPhone, iPad e
Apple Watch, consulte Controlar em seguranca com quem partilha contetdo a partir do
iPhone, iPad e Apple Watch neste documento.

Como gerir as definigcdes de partilha de ficheiros do AirDrop no Mac

O AirDrop é uma forma facil de partilhar imagens, documentos e outros ficheiros entre
dispositivos Apple que estejam préximos uns dos outros. Pode ser configurado para que
todas as pessoas perto de si possam efetuar partilhas, limitar as partilhas apenas aos seus
contactos ou impedir as partilhas.

Nota: a opgdo "Sé contactos” esta disponivel em dispositivos com 0 iOS 10, iPadOS 13.1
e macOS 10.12 ou versdes posteriores. Se o seu dispositivo usar uma versao de software
anterior e pretender limitar quem |Ihe pode enviar ficheiros por AirDrop, pode ativar o
AirDrop quando for necessario e desativa-lo quando néo for.

[ XON ) (¢ AirDrop » Q

Favoritos

@ Airdrop

@ Recentes

A Aplicactes

= Secretaria

[ Documentos O .

(Desca ues Karina Cavanna Mans; (fﬁ:/anna Jesse Cavanna
MacBook Pro Pad

iCloud

& iCloud Drive

E* Partilha

Locais @

Identificadores
O AirDrop permite-Ihe partilhar de imediato com quem se encontra a sua volta.

Permitir que me encontrem: so contactos v

X 3 elementos

Controle quem lhe pode
enviar elementos.
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Usar o Finder para gerir o AirDrop
1. No Mac, clique no icone do Finder & na Dock para abrir uma janela do Finder.
2. Na barra lateral do Finder, cliqgue em "AirDrop".

3. Najanela do AirDrop, clique no menu pop-up “Permitir gue me encontrem” e escolha a
opg¢ao mais adequada para si.

Usar a central de controlo para gerir o AirDrop no Mac

Pode usar a central de controlo no Mac para ativar ou desativar rapidamente o AirDrop e
escolher quem |lhe pode enviar elementos através do AirDrop.

Cligue para abrir a
Central de controlo.

T Q @ seg.5/06 09:41

Wi-Fi I
Casa & Concentragéo
Bluetooth

Ativo
i0
Stage Projegao
Manager de ecrd

AirDrop
Todos ‘

Cligue para Clique para escolher
ativar ou quem |Ihe pode enviar
desativar elementos.
o AirDrop.

1. No Mac, clique na Central de controlo & na barra de menus.
2. Pode efetuar qualquer uma das seguintes agdes:
- Ativar ou desativar o AirDrop: clique no icone de AirDrop @).

- Escolher quem lhe pode enviar elementos: clique no botdo de seta > junto a
“AirDrop” e, depois, escolha a opgdo mais adequada para si.

Para obter mais informacgdo, consulte:

« Usar o AirDrop no Mac para enviar ficheiros a dispositivos perto de si no Manual de
Utilizagdo do macOS.

(https://support.apple.com/guide/mac-help/mh35868)

Gerir as definicoes de partilha de albuns partilhados na aplicacdo Fotografias no
Mac

Com os albuns partilhados na aplicagdo Fotografias no Mac, pode escolher as fotografias
e videos que pretende partilhar, e as pessoas com quem pretende partilha-los. Também
pode alterar as defini¢des de partilha em qualquer altura. Se deixar de partilhar uma
fotografia ou um album com uma pessoa, essa pessoa ndo receberd uma notificagdo e o
respetivo acesso ao album e aos contelidos sera removido.

Se for assinante de um album partilhado, pode apagar as fotografias que partilhou.
Também pode selecionar "Anular assinatura” para deixar de assinar o album partilhado.

1. Abra a aplicagdo Fotografias & no Mac e, depois, clique num album partilhado em
“Albuns partilhados” na barra lateral.

2. Clique no bot3o “Pessoas” @ na barra de ferramentas.
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3. No campo “Convidar pessoas”, proceda de uma das seguintes formas:
- Convidar novos assinantes: digite um endereco de e-mail.

Se a pessoa que estiver a convidar nao usar iCloud, pode assinalar a opgdo "“Site
publico” para criar um URL para o dlbum partilhado. Qualquer pessoa com este URL
pode ver e descarregar o conteldo do album partilhado.

Remover assinantes: selecione o endereco de e-mail do assinante e prima a tecla
Delete.

Voltar a convidar um assinante: clique na seta para baixo ao lado do nome do
assinante e selecione "Reenviar convite”.

Para obter mais informacéo, consulte:

« O que sdo os albuns partilhados na aplicagdo Fotografias no Mac? no Manual de
Utilizagdo da aplicagdo Fotografias.
(https://support.apple.com/guide/photos/pht7a4c765b)

« Assinar adlbuns partilhados na aplicagdo Fotografias no Mac no Manual de Utilizagdo da
aplicagdo Fotografias.
(https://support.apple.com/guide/photos/pht884a8908)

Remover participantes de uma biblioteca partilhada na aplicagao Fotografias
no Mac

A fototeca partilhada em iCloud permite-lhe partilhar facilmente fotografias e videos

com até mais cinco pessoas. Quando contribui com fotografias e videos para a fototeca
partilhada em iCloud, estes passam da sua biblioteca pessoal para uma biblioteca
partilhada. Com a biblioteca partilhada, pode escolher o que pretende partilhar ou partilhar
conteldo de forma automatica diretamente a partir da cadmara. Todos os participantes

tém permissdes iguais para adicionar, editar e apagar conteldo na biblioteca partilhada,
enguanto a pessoa que configurar a biblioteca partilhada — o criador da biblioteca —
fornece armazenamento em iCloud para todo o conteudo.

Se for o criador da biblioteca, pode remover participantes da biblioteca partilhada ou
apagar a biblioteca partilhada em qualquer altura. Quando remove um participante da

sua biblioteca partilhada, essa pessoa recebe uma notificagdo e pode copiar todos os
elementos na biblioteca partilhada para a respetiva biblioteca pessoal. Um participante ndo
pode remover outros participantes. Se um participante fizer parte da biblioteca partilhada
ha menos de sete dias, s6 pode obter os elementos com os quais contribuiu.

Nota: as bibliotecas partilhadas na aplicagao Fotografias no Mac requerem o macOS 13
ou posterior. Para saber que versao de software estd instalada no dispositivo, no menu
Apple @& no canto superior esquerdo do ecri, selecione “Acerca deste Mac”.

1. Na aplicagdo Fotografias & no Mac, selecione Fotografias > Defini¢des e, depois, clique
em "Biblioteca partilhada”.

2. Clique no bot&o “Mais” () junto a pessoa que pretende remover e, depois, toque em
“Remover".

3. Clique em "Remover da biblioteca partilhada".

Para obter mais informacgdo, consulte:

+ O que é a Fototeca partilhada em iCloud na aplicagdo Fotografias no Mac? no Manual de
Utilizagdo da aplicacdo Fotografias.
(https://support.apple.com/guide/photos/pht153ab3a01)
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Sair de ou apagar uma biblioteca partilhada na aplicagao Fotografias no Mac

Os participantes podem optar por sair de uma biblioteca partilhada em qualquer altura. Se
for o organizador de uma biblioteca partilhada, pode apagda-la. Quando apaga a biblioteca
partilhada, todos os participantes recebem uma notificagdo e podem optar por manter
todos os elementos da biblioteca partilhada nas respetivas bibliotecas pessoais.

Se sair de uma biblioteca partilhada menos de sete dias depois de entrar, s6 pode manter
os elementos com os quais contribuiu.

Nota: as bibliotecas partilhadas na aplicagdo Fotografias no Mac requerem o macOS 13
ou posterior. Para saber que versdo de software estd instalada no dispositivo, no menu
Apple @& no canto superior esquerdo do ecré, selecione “Acerca deste Mac”.

1. Na aplicagdo Fotografias & no Mac, selecione Fotografias > Defini¢Oes e, depois, clique
em "“Biblioteca partilhada”.

2. Clique em "Sair da biblioteca partilhada” (se for um participante) ou “Apagar biblioteca
partilhada” (se for o organizador).

3. Selecione uma das seguintes opgdes:

« Manter tudo: adicione todas as fotografias da biblioteca partilhada a sua biblioeca
pessoal.

«  Manter apenas aquilo com o qual contribui: adicione a sua biblioteca pessoal apenas
as fotografias com as quais contribuiu para a biblioteca partilhada.

4. Cligue em "Apagar biblioteca partilhada"” e, depois, clique em "Apagar biblioteca
partilhada” para confirmar a eliminagao.

Para obter mais informagdo, consulte:

+ O que é a Fototeca partilhada em iCloud na aplicagdo Fotografias no Mac? no Manual de
Utilizagdo da aplicacao Fotografias.
(https://support.apple.com/guide/photos/pht153ab3a01)

- Sair de ou apagar uma biblioteca partilhada na aplicagdo Fotografias no Mac no Manual
de Utilizagéo da aplicacao Fotografias.
(https://support.apple.com/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22)

Gerir definicdes de partilha de calendarios

Se tiver convidado uma pessoa para partilhar o seu calendario, é possivel gerir a
capacidade dessa pessoa para editar o calendario ou deixar de partilhar o calendario com
ela.

Se for o proprietario do calendario e pretender interromper a partilha, toque no nome do
assinante para ver as opg¢des. Se for assinante, pode selecionar "Apagar calenddrio” para
remover o calendario partilhado.

1. Abra a aplicagédo Calendario 57/ no Mac.
2. Proceda de uma das seguintes formas:
+ No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione Calendario > Defini¢gdes.

« No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione Calendério > Preferéncias.
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3. Clique em “Contas”, selecione a conta de calendario e, depois, clique em "Delegagdo”.
Uma conta CalDAV é apresentada na lista “Contas a que posso aceder”.

Nota: para uma conta do Microsoft Exchange, cliqgue no botdo “Adicionar” -+ e, depois,
digite o nome de utilizador da pessoa que |lhe concedeu acesso.

Para obter mais informacgédo, consulte:

« Partilhar contas de calendario no Mac no Manual de Utilizagdo da aplicagdo Calendario.
(https://support.apple.com/guide/calendar/icl27527)

Gerir grupos de separadores no Safari

Pode partilhar um grupo de separadores e colaborar com pessoas que usam iCloud. Um
grupo de separadores partilhado pode ter um total de 100 participantes. Os participantes
podem adicionar e remover separadores do grupo de separadores, e todos podem ver
atualizagdes em tempo real.

Todas as pessoas com quem colabora devem ter sessdo iniciada com o respetivo ID Apple,
ter o Safari ativado nas definigdes de iCloud e ter a autenticacao de dois fatores ativada.

1. Na aplicagdo Safari @ no Mac, clique no bot3o “Colaborar” 2 na barra de ferramentas.

2. Clique em "Gerir grupo de separadores partilhado” e, depois, proceda de uma das
seguintes formas:

«  Remover alguém: clique num nome, clique em “Remover acesso” e, depois, clique
em “Continuar”.

Deixar de partilhar com todos: clique em “Deixar de partilhar” e, depois, clique em
“Continuar”.

Adicionar alguém: clique em em “Partilhar com mais pessoas”, cliqgue em
"Mensagens” e, depois, convide as pessoas.
Para obter mais informacéo, consulte:
« Adicionar e remover pessoas de um grupo de separadores partilhado no Manual de
Utilizagdo da aplicagdo Safari.
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

Gerir as definigdes de Partilhado consigo por pessoa
1. Abra a aplicagdo Mensagens [J no Mac e, depois, selecione a conversa.
2. Clique no botdo “Detalhes” () no canto superior direito de uma conversa e desassinale

“Mostrar em Partilhado consigo” para remover conteldo partilhado da secgdo
"Partilhado consigo”.

Mesmo com a opgao "Partilhado consigo” desativada, é possivel afixar contetudo
partilhado para ser mostrado na aplicagao correspondente.

Para obter mais informacgéao, consulte:
«  Manter um registo do conteudo partilhado na aplicagcdo Mensagens no Mac no Manual

de Utilizagdo de Mensagens.
(https://support.apple.com/guide/messages/ichtdc9ebc32)
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Gerir as definigdes de Partilhado consigo por aplicacao

Se pretender ativar ou desativar Partilhado consigo nas aplicagdes Musica, Apple TV,
News, Fotografias, Podcasts ou Safari, pode ajustar as definicdes no Mac.

1. Abra a aplicagdo Mensagens [J no Mac.
- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione Mensagens > Defini¢des.
« No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione Mensagens > Preferéncias.

2. Clique em "Partilhado consigo” e, depois, proceda de uma das seguintes formas:
- Desativar todas as aplicagOes: clique em "Desativar”.

- Desativar aplicag6es selecionadas: desassinale as aplicagdes.
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Gerir a sua localizagao

Partilhar ou deixar de partilhar a localizacao com outras
pessoas

A aplicagdo Encontrar para iPhone, iPad, Mac e Apple Watch ajuda a seguir os seus
dispositivos e permite-lhe a si e a outras pessoas a partilharem a localizagdo entre si.

p—
U NSUTE: | @B Y

Se configurar a funcionalidade Partilha com a familia e usar a Partilha de localizag&o, os
membros da familia aparecem automaticamente no separador “Pessoas” mas tém na
mesma de partilhar as respetivas localizag8es consigo. Consulte Gerir as definicdes da
Partilha com a familia neste documento.

Detalhes de partilha de localizacdo e onde sdo visiveis

Quando partilhar a sua localizagdo com outras pessoas através da aplicagdo Encontrar,
estas podem vé-la nas aplicag@es listadas na tabela abaixo.
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Se tiver um iPhone com iOS 15 ou posterior e a pessoa com quem partilha a localizagdo
também, a sua localizagdo também é partilhada em tempo real nas aplicagdes listadas
abaixo. Se estiver em movimento, essa pessoa obtém uma nogdo da orientagdo em que se

desloca e a sua velocidade.

wor QD ==

Sausalito

Golden Gate!
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Point Lobos
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Olivia Rico

Cupertino, CA - Agora

Dawn Ramirez
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Encontrar

Q

Mensagens
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Descrigdo

Na aplicagdo Encontrar, as outras pessoas podem
aceder ao separador "Pessoas” e tocar no seu nome
para ver a sua localizagdo.

Se tiver um iPhone 15 ou posterior e a pessoa com
quem partilha a localizagdo também e estiverem perto
um do outro, pode usar a "Localizagdo exata” para
encontrarem a localizagdo exata um do outro. Quando
estiver perto dessa pessoa, a "Localizagdo exata” ajuda
a que o encontrem, até que estejam a meros metros da
sua localizagdo. Se alguém estiver a tentar encontra-lo
com a "Localizagdo exata”, recebe uma notificacdo de
que estdo a tentar localiza-lo.

Encontrard mais informagao em Usar a “Localizagdo
exata” no iPhone 15 para se encontrar com um amigo
no Manual de Utilizagdo do iPhone.
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph3effd0ed6)

Se configurar a funcionalidade Partilha com a familia e
usar a Partilha de localizagdo, os membros da familia
aparecem automaticamente no separador "Pessoas”,
mas a partilha de localizagdo ndo comecara até que
partilhem a localizagdo entre si. Consulte Gerir as
definigdes da Partilha com a familia neste documento.

Na aplicagdo Mensagens, quando outras pessoas
tocam no icone de contacto sdo reencaminhadas para
a vista "Detalhes” que mostram a sua localizagdo atual
partilhada através da aplicagdo Encontrar.
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Aplicacao

d

Mensagens

N

Mapas

Rever e remover notificagcoes sobre si

Descrigao

Na aplicagdo Mensagens no iOS 17 e iPadOS 17 ou
posterior, as outras pessoas também podem ver a sua
localizagdo aproximada na parte superior da conversa
da aplicagdo Mensagens.

Na aplicagdo Mapas, quando outras pessoas
pesquisarem o seu nome, verdo a sua localizagdo atual
a ser partilhada através da aplicagdo Encontrar no

seu mapa.

Pode usar a aplicagdo Encontrar para informar um amigo das mudancgas de localizagao.
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph9bfec93b1) As pessoas com quem partilha
a localizagao também podem configurar notificagGes para verem quando a sua

localizagdo muda.

Pode desativar qualquer notificagdo de localizagdo sobre si. Isto inclui notificagdes
definidas por si e notificagdes criadas pelos seus amigos. Para ver todas as notificagdes

sobre si:

1. Proceda de uma das seguintes formas:

«  No iPhone ou iPad: abra a aplicagdo Encontrar @ e, depois, toque em "Eu".

« No Mac: abra a aplicagado Encontrar @, clique em "Eu” e, depois, clique no botao

"Informagdo” @.

2. Procure a secgdo “Notificagdes sobre si".

- Caso a secgdo "Notificagdes sobre si”" esteja visivel, selecione um nome para ver

mais detalhes.

- Caso ndo veja a secgdo “NotificagOes sobre si", 0s seus amigos ndo sao notificados

quando a sua localizagdo mudar.

3. Caso veja uma notificagdo que pretende apagar, selecione um nome e, depois,

selecione uma notificacao.

4. Apague a notificacao e, depois, confirme que pretende apagar a notificagao.
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Deixar de partilhar a localizacao na aplicacdo Encontrar no iPhone e iPad
Quando deixa de partilhar através de um dos métodos listados abaixo, a sua localizagéo
desaparece da aplicagdo Encontrar da outra pessoa nos respetivos dispositivos.

Nota: se a aplicagdo Encontrar tiver sido apagada do dispositivo, pode desativar
os servigos de localizagdo (em Definigcdes > Privacidade e seguranga > Servigos de
localizagdo) para garantir que a sua localizagdo ndo esta a ser partilhada. Depois
descarregue novamente a aplicagdo Encontrar da App Store.

1. Abra a aplicagdo Encontrar ©.
2. Proceda de uma das seguintes formas:

« Para deixar de partilhar com uma pessoa: selecione o separador "Pessoas” encontre
a pessoa com quem pretende deixar de partilhar e toque no seu nome e, depois,
desloque-se para baixo e toque em “Deixar de partilhar localizagdo".

« Para deixar de partilhar com todos: selecione o separador “Eu” e, depois, desative a
opgdao "Partilhar a minha localizagao”.

Deixar de partilhar a localizagao na aplicagao Mensagens no iPhone e iPad

Quando deixa de partilhar através de qualquer um dos métodos listados abaixo, a
sua localizagdo desaparece da aplicagdo Mensagens da outra pessoa nos respetivos
dispositivos.

1. Abra a aplicagdo Mensagens [J.
2. Proceda de uma das seguintes formas:

< Para deixar de partilhar mensagens numa conversa: selecione a conversa com a
pessoa com quem pretende deixar de partilhar, toque no nome da pessoa na parte
superior da conversa e, depois, toque em "Deixar de partilhar".

- Para deixar de partilhar apagando a conversa: Na lista da conversa da aplicagao
Mensagens, passe o dedo para a esquerda na conversa, toque em [i] e, depois,
toque em “Sim” para confirmar que pretende deixar de partilhar a sua localizagao
com os participantes nessa conversa.

Deixar de partilhar a localizagdo na aplicagao Contactos no iPhone e iPad
Quando deixa de partilhar através de um dos métodos listados abaixo, a sua localizagéo
desaparece das aplicagdes Contactos da outra pessoa nos respetivos dispositivos.

1. Abra a aplicagdo Contactos «|.

2. Toque no nome da pessoa.

3. Toque em “Deixar de partilhar localizagao".

Quando desativar "Encontrar iPhone"” para um dispositivo perdido ou roubado

Para dissuadir o roubo e ajudar a encontrar o telefone caso seja perdido, pode ativar
Encontrar iPhone em DefinigSes > [0 seu nome] > Encontrar.

Quando “Encontrar iPhone” estd ativado, o dispositivo pode ser localizavel na rede
Encontrar por um periodo de até 24 horas apds ter sido desligado ou apds a ligagdo a
internet ter sido interrompida. A localizagdo do dispositivo é visivel na aplicagdo Encontrar
no separador “Dispositivos” nos seus outros dispositivos e para todas as pessoas na
Partilha com a familia com as quais partilha a sua localizagao.
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Se necessitar de ir para um local seguro e pretender desligar o seu dispositivo, mas
tiver receio de que outra pessoa possa usar esta funcionalidade para descobrir a sua
localizagdo, pode desativar temporariamente a opgdo “Rede Encontrar” ao desligar o
dispositivo tocando em “iPhone localizavel depois de desligado” por baixo de “Desligar”
e seguindo as instrugdes no ecra. Use a tarefa que se segue para desativar esta
funcionalidade.

Importante: se desativar Encontrar [dispositivo] e a rede Encontrar, ndo podera localizar,
bloguear ou apagar o dispositivo, caso o perca ou seja roubado.

« No iPhone ou iPad: va a Definigdes @& > [o seu nome] > Encontrar > Encontrar iPhone >
Rede Encontrar.

Se desativar esta funcionalidade, ndo pode usa-la se perder o dispositivo ou se o
dispositivo for roubado.

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, clique em “ID Apple” @, clique em “iCloud” e, depois, clique em “Opgdes”
junto a Encontrar Mac.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema, clique em “ID Apple” @, clique em “iCloud” e, depois, clique em “Opg¢&es”
junto a Encontrar Mac.
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Gerir a partilha automatica da hora prevista de chegada na
aplicacao Mapas

Na aplicagdo Mapas, no iPhone e iPad (modelos Wi-Fi + Cellular), consegue partilhar
automaticamente a sua hora prevista de chegada a uma localizagao favorita com qualquer
pessoa na sua aplicagdo Contactos. Depois de configurar esta opgdo, sempre que navega
para a localizagdo favorita, a sua hora prevista de chegada é partilhada com os contactos.
Durante o itinerario, a parte inferior do ecréd indica que estd a partilhar a sua hora prevista
de chegada com outras pessoas.

seg., 5 29 Sonoma

09:4

Gerir a partilha da hora prevista de chegada no iPhone e iPad

1. Na aplicagdo Mapas &%, no iPhone e iPad (modelos Wi-Fi + Cellular), toque no icone de
perfil a direita da barra de pesquisa.

2. Selecione "Favoritos” para abrir uma janela com todas as localizagdes que designou
como favoritas.

3. Toque no botdo “Informag&o” (O junto ao ponto de interesse favorito.

4. Desloque-se para baixo até a secgdo "Partilhar hora prevista de chegada” para rever
com quem estd a partilhar automaticamente a sua hora prevista de chegada.

5. Para remover alguém, toque no botdo “Remover” ao lado da pessoa que pretende
remover.

6. Para adicionar alguém, toque em “Adicionar pessoa” e, depois, selecione a pessoa na
aplicagdo Contactos com que pretende partilhar automaticamente a sua hora prevista
de chegada para este ponto de interesse.

7. Repita os passos 3-6 para todos os pontos de interesse adicionais nos seus favoritos.
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Interromper a partilha da hora prevista de chegada apds o inicio da navegacao

Pode interromper a partilha automatica da hora prevista de chegada mesmo depois
de iniciar a navegacgdo para uma localizagado favorita. Se interromper a partilha da
hora prevista de chegada através deste método, a pessoa ja recebeu uma notificagdo
no respetivo dispositivo a informar que esta a navegar para a localizagdo favorita

que selecionou. No entanto, deixara de ter acesso a sua hora prevista de chegada ou
informagéo do itinerario.

Importante: este método ndo remove de forma permanente a partilha automatica com
essa pessoa. Da préxima vez que navegar para esta mesma localizagdo favorita, a partilha
da hora prevista de chegada comecga novamente. Para evitar isto, é necessario remover o
contacto de “Partilhar hora prevista de chegada” na localizacéo favorita.

1. Na aplicagcdo Mapas &+ no iPhone ou iPad (Wi-Fi + Cellular), toque no botdo “A partilhar
com [nome do contacto]” na parte inferior do ecra.

2. ldentifique a pessoa na lista com a qual ja ndo pretende partilhar a sua hora prevista de
chegada.

3. Selecione “Toque para parar” por baixo do nome dessa pessoa.

Gerir as definicdes dos servigos de localizacao

Com a sua permisséo, os servigos de localizagdo permitem que as aplicagdes (como
Mapas, Camara, Meteorologia e outras) e sites usem informacao de varios tipos de redes
para determinar a sua localizagdo aproximada ou exata. Pode encontrar os servigos de
localizagdo no iPhone, iPad e Mac.

Quando uma aplicagdo estd a usar os servigos de localizagdo, o icone dos servigos de
localizag&o </ surge no iPhone e iPad (na barra de estado que se encontra na parte
superior do ecrd) e no Mac (na barra de menus).

Mesmo que desative os servigos de localizagdo, aplicac8es e sites de terceiros podem
usar outros métodos para determinar a sua localizagdo. Para sua seguranga, a informagéo
de localizagdo do dispositivo pode ser usada durante chamadas de emergéncia,
nomeadamente para determinar a sua localizagdo, quer os servigos de localizagdo tenham
sido ativados ou néo.
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Desativar os servigcos de localizacao

Quando configura um dispositivo, é-lhe perguntado se pretende ativar os servigos de
localizacdo. Depois de concluir a configuragdo, pode ativar ou desativar os servigos de
localizagdo em qualquer altura.

« No iPhone ou iPad: va a Definicbes @ > Privacidade e seguranca > Servigos de
localizagdo e desative a partilha de localizacao.

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Defini¢cdes do
Sistema, clique em “Privacidade e seguranca” [, clique em “Servigos de localizagéo”,
desative a opgdo "Servigos de localizagao”, digite a sua palavra-passe e, depois, clique
em “Desproteger”.

« No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema > Segurancga e Privacidade @ e, depois, clique em "Privacidade”. Clique
em "“Servigos de localizagédo". Se o cadeado no canto inferior esquerdo estiver
trancado (-, clique nele para desproteger o painel de preferéncias. Desassinale
“Ativar servigos de localizagdo”.

Ativar os servicos de localizagcao

Quando configura um dispositivo, é-lhe perguntado se pretende ativar os servigos de
localizacdo. Depois de concluir a configuragdo, pode ativar ou desativar os servigos de
localizagdo em qualquer altura.

Se ndo ativou os servigos de localizagdo durante a configuragao:

« No iPhone ou iPad: va a Definigdes @ > Privacidade e seguranca > Servicos de
localizagao e ative a opgdo "Servigos de localizagdo”.

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, clique em “Privacidade e seguranga” [, clique em “Servicos de localizagéo”,
ative a opgao “Servicos de localizagdo”, digite a sua palavra-passe e, depois, clique em
“"Desproteger”.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema > Seguranca e Privacidade @ e, depois, clique em "Privacidade”. Clique em
“Servigos de localizagdo". Se o cadeado no canto inferior esquerdo estiver
trancado (4, clique nele para desproteger o painel de preferéncias. Selecione
“Ativar servigos de localizagdo".

Especificar que aplicagées podem usar os servigos de localizagado no iPhone
ou iPad

Algumas aplicagcdes podem nao funcionar se os servigos de localizagdo ndo estiverem
ativados. Na primeira vez que uma aplicagdo necessitar de acesso a informagdo dos
servigos de localizagdo, recebe uma notificagdo a pedir permisséo. Escolha uma das
opgoes:

« Permitir uma vez
« Permitir durante a utilizagdo
- Nao permitir

Pode rever ou alterar o acesso de uma aplicagéo especifica a sua localizagdo e indicar com
que frequéncia pode usar a sua localizagdo. Seguem-se instrugdes para o iPhone e iPad.
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1. V& a Definigdes @ > Privacidade e seguranga > Servicos de localizagdo e reveja ou
altere as defini¢des de acesso de uma aplicagao.

Para ver a respetiva explicagdo para solicitar servigos de localizagdo, toque na
aplicagédo.

2. Determine a precisdo com que pretende que as aplicagdes saibam a sua localizagao.

- Para permitir que uma aplicagdo use a sua localizagdo especifica, deixe a opgdo
“Localizagdo exata” ativada.

- Para partilhar apenas a sua localizagao aproximada, que pode ser suficiente para
uma aplicagdo que ndo necessita de saber a sua localizagdo exata, pode desativar
“Localizagdo exata”.

Nota: se configurar o acesso de uma aplicagdo para "Perguntar da préxima vez", sera
avisado para ativar novamente os servigos de localizagdo da préxima vez que uma
aplicagdo os tentar utilizar.

Especificar que aplicagées podem usar os servigos de localizagdao no Mac

1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple &, clique em
Definicdes do Sistema, cligue em “Privacidade e seguranga” [, clique em “Servigos
de localizagdo", desative a opgao “Servigos de localizagao”, digite a sua palavra-
passe e, depois, clique em "Desproteger”.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @& >
Preferéncias do Sistema > Segurancga e Privacidade @, clique em “Servigos de
localizagdo"” e, depois, desassinale "Ativar servigos de localizagdo”. Podera ser
necessario desproteger as Preferéncias do Sistema para efetuar alteragdes. Para
isso, clique no botao de cadeado [ no canto inferior esquerdo e, depois, digite
a sua palavra-passe.

2. Assinale a opgao junto a uma aplicagdo para permitir que use os servigos de
localizagdo. Desassinale a opgdo para desativar os servigos de localizagdo para essa
aplicagéao.

Se desativar os servigos de localizagdo para uma aplicagdo, ser-lhe-a pedido que os
volte a ativar quando uma aplicagao tentar usar os dados de localizagao.

3. Desloque-se para o fundo da lista de aplicagdes até ver "Servigos do sistema” e,
depois, cliqgue no botdo “Detalhes” para ver os servigos do sistema especificos que
usam a sua localizagao.

Para permitir que a localizagdo do Mac seja usada pelas Sugestdes de Siri e pelas
Sugestdes do Safari, assinale a opgdo “Sugestdes baseadas na localizagao”.

Para permitir que o Mac identifique locais importantes para si e fornega informacgéao
relacionada util nas aplicagdes Mapas, Calendario, Lembretes, entre outras, assinale
"Locais importantes”. Os locais importantes permanecem cifrados e ndo podem

ser lidos pela Apple. Clique em "Detalhes” para ver uma lista de locais que foram
identificados. Para remover um local da lista, selecione-o e clique no botao
“Remover” —. Para remover todos os locais, clique no botdo “Mais” ) e, depois,
clique em “Limpar histoérico”.
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Parar e remover metadados de localizagao na aplicagao
Fotografias

Quando os servigos de localizagdo estdo ativados para a aplicagdo Camara, esta usa
informacdo da rede moével, da rede Wi-Fi e da rede GPS e de Bluetooth® para determinar

a localizacdo de fotografias e videos. Os metadados de localizagdo sdo incorporados

em cada fotografia e video para que possa pesquisar mais tarde fotografias e videos na
aplicagéo Fotografias com base na localizagdo onde foram tiradas ou gravados, ou para ver
colegdes no dlbum Locais.

Quando as fotografias e videos que incluem metadados sdo partilhados, as pessoas com
quem os partilhar poderdo ter acesso aos metadados e ficar a saber onde foram tiradas
as fotografias e gravados os videos. Para evitar que alguém tenha acesso aos metadados
de localizagéo associados as fotografias ou videos, pode remover os metadados atuais e
impedir a sua recolha no futuro.

Rever fotografias que contém metadados de localizagao no iPhone ou iPad

Pode usar o dlbum Locais na aplicagao Fotografias para rever facilmente as fotografias da
fototeca que tém metadados de localizagdo incorporados.

1. Abra a aplicacdo Fotografias [#) e, depois, toque em “Albuns”.
2. Toque no album Locais e, depois, proceda de uma das seguintes formas:

- Para rever as fotografias de um periodo especifico, toque em “Grelha" para ver por
ordem cronoldgica.

Para rever por localizagdo, toque em “Mapa”.

Rever fotografias que contém metadados de localizagdo no Mac

Pode usar o dlbum Locais na aplicagdo Fotografias para rever facilmente as fotografias da
fototeca que tém metadados de localizagdo incorporados.

1. Na aplicagdo Fotografias # no Mac, selecione as fotografias que pretende rever.

2. Cligue no botdo "Informacg&o” (@ e, depois, reveja a informacéo de localizagéo.

Remover metadados de localizacdo na aplicagdo Fotografias no iPhone ou iPad
Para remover metadados de localizagdo associados a uma determinada fotografia:

1. Abra a aplicacdo Fotografias [#) e, depois, toque em “Albuns”.

2. Toque no album Locais e, depois, proceda de uma das seguintes formas:

- Pararever as fotografias de um periodo especifico, toque em “Grelha" para ver por
ordem cronoldgica.

Para rever por localizagdo, toque em “Mapa”.

3. Abra a fotografia cujos metadados de localizagdo pretende remover e, depois, toque no
bot&o "Informagdo” (O ou passar o dedo para cima.

Verd uma imagem na aplicagdo Mapas a mostrar onde a fotografia foi tirada.

4. Para remover os metadados de localizagdo, toque em "Ajustar” e, depois, toque em
"Remover local”.
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Remover metadados de localizacdo na aplicagdo Fotografias no Mac
Para remover metadados de localizagdo associados a fotografias:
1. Na aplicagdo Fotografias &) no Mac, selecione as fotografias que pretende alterar.

2. Selecione Imagem > Localizagdo e, depois, selecione “Ocultar localizagdo" ou
“Restabelecer localizagdo original”.

Parar a recolha de metadados de localizagao na aplicagdo Camara no iPhone ou

iPad

Os metadados de localizagcdo em fotografias e videos sé podem ser recolhidos se a

aplicagcdo Camara tiver acesso aos servigos de localizagao.

- Va a Definigdes @), toque em Privacidade e seguranca > Servicos de localizagao >
Camara e, depois, toque em “Nunca”.

Caso nao pretenda parar completamente a recolha de metadados de localizagdo, pode

desativar a opgdo “Localizagdo” em vez de selecionar “Nunca”. Desta forma, a aplicagéo

Camara pode recolher dados sobre a localizagdo aproximada em vez da localizagéo
especifica.

N3o mostrar metadados de localizacado ao partilhar fotografias na aplicacao
Fotografias no iPhone ou iPad

Pode partilhar fotografias com outras pessoas sem partilhar o local onde as fotografias
foram tiradas.

1. Pode efetuar qualquer uma das seguintes agdes:

- Abra a aplicagdo Camara Q selecione o rolo da camara e, depois, selecione uma ou

vérias fotografias que pretenda partilhar.

- Abra a aplicagdo Camara [#) e, depois, selecione uma ou varias fotografias que
pretenda partilhar.

2. Toque no painel de partilha (1) e, depois, toque em “Opgdes”.
3. Desative "Localizagdo” e, depois, toque em "OK".

4. Partilhe as fotografias usando um dos métodos indicados no painel de partilha.
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Detetar rastreadores indesejados

A Apple concebeu os AirTags e a rede Encontrar para ajudar os utilizadores a seguirem os
seus objetos e, ao mesmo tempo, desencorajar o seguimento indesejado. Para uma maior
garantia de que nenhum dispositivo estd a seguir os utilizadores sem o seu conhecimento,
a Apple e a Google criaram uma norma da industria. Com isso, os utilizadores (do iOS e do
Android) podem ser avisados se estiverem a ser seguidos.

_—
L1000 LTE @B

Se sentir que a sua seguranga esta em risco, contacte as autoridades locais. Se o objeto
for um produto Apple, as autoridades de aplicagdo da lei podem trabalhar com a Apple
para solicitar informacao relacionada com o objeto (https://www.apple.com/legal/privacy/
law-enforcement-guidelines-us.pdf). E possivel que tenha de fornecer o AirTag, os
AirPods, o acessorio da rede Encontrar e o nimero de série do dispositivo.

Disponibilidade do software de aviso de seguimento indesejado:

- Os avisos de seguimento indesejado dos AirTags e outros acessorios da rede Encontrar
estdo disponiveis no iPhone ou iPad com 0 iOS 14.5 ou o iPadOS 14.5 ou posterior.

- Os avisos de seguimento indesejado para dispositivos desconhecidos de seguimento
por Bluetooth que sejam compativeis com a especificacdo da industria Detetar
rastreadores de localizagao indesejados estao disponiveis em dispositivos iPhone com
0i0S 17.5 ou posterior.
(https://datatracker.ietf.org/doc/draft-detecting-unwanted-location-trackers/01/)

+ A Google fornece a detegdo de seguimento indesejado em dispositivos com Android 6.0
ou posterior.
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Se receber um aviso de seguimento indesejado

Siga estes passos para encontrar o objeto:

1. Toque no aviso.

2. Toque em “Continuar” e, depois, toque em "Reproduzir som” ou, caso esteja disponivel,
toque em “Procurar por perto” para usar a “Localizagdo exata" para ajudar a localizar o
objeto desconhecido.

San Bruns
Qiountain
State park

Brisbane.

South 3an
Francisco

Millorae...

“AirTag” encontra-se
perto de si

Detetado consigo pela primeira vez agora

>

Reproduzir som
Localizar AirTag

)

Pausar notificagdes de seguimento
Néo voltar a notificar acerca deste AirTag

Se a opgao para reproduzir um som nao estiver disponivel ou se ndo lhe for possivel
localizar o objeto com a “Localizagdo exata”, o objeto podera ja ndo se encontrar perto

de si. Se achar que ainda tem o objeto consigo, procure nos seus pertences para o tentar
encontrar. Verifique se o tem consigo ou em algo que tenha na sua posse que possa conter
o dispositivo. Pode estar em algum sitio que nao verifica frequentemente, como o bolso de
um casaco, o compartimento exterior de uma bolsa ou no seu veiculo. Se ndo conseguir
encontrar o dispositivo e achar que a sua seguranga estd em risco, va para um local
publico seguro e contacte as autoridades de aplicagdo da lei.

Se recebeu um aviso anteriormente e pretender rever a informacao de novo

1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No iPhone ou iPad: abra a aplicagdo Encontrar &, toque em "Objetos” e, depois,
toque em "Objetos detetados consigo”.

- No Mac: abra a aplicagdo Encontrar @, clique em “Objetos” e, depois, clique em
"Objetos detetados consigo”.

Encontrara informacdo adicional no artigo do Suporte Apple O que fazer se receber um
aviso de que tem um AirTag, um acessoério da rede Encontrar ou um conjunto de AirPods na
sua posse (https://support.apple.com/HT212227).
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Se encontrar um AirTag, acessorio da rede Encontrar ou um dispositivo de
seguimento por Bluetooth compativel

Siga estes passos para receber informacao sobre isso:

1. Mantenha a parte superior do iPhone perto do objeto até surgir uma notificagéao.

2. Toque na notificagdo. Isso abre um site que fornece informacao sobre o objeto,
incluindo:

« o numero de série ou ID do dispositivo;

- 0s Ultimos quatro digitos do numero de telefone ou um enderego de e-mail
obscurecido da pessoa que o registou. Isso pode ajudar a identificar o proprietario,
caso seja alguém que conhece.

3. Se o proprietario tiver marcado o objeto como perdido, é possivel que veja uma
mensagem com informagdes sobre como contactar o proprietario.

Acerca deste AirTag:
Nimero de série:
Proprietario:

O AirTag é usado para ajudar a localizar
os objetos que usa no dia a dia, como
umas chaves ou um saco.

O numero de série esta associado a
pessoa proprietaria deste AirTag. Se este
AirTag nao lhe for familiar, saiba como
pode desativa-lo e deixar de partilhar a
sua localizagéo.

& found.apple.com ¢}

W] m O
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Se recear que o objeto esta a ser usado para fins de seguimento

1. Efetue uma captura de ecrd do objeto e da informagao do proprietario para os seus
registos.

2. Desative o dispositivo e deixe de partilhar a sua localizagdo tocando em “Instru¢cdes
para desativar” e siga os passos no ecra.

3. Se sentir que a sua seguranga estd em risco, contacte as autoridades locais. Se o
objeto for um produto Apple, as autoridades de aplicagdo da lei podem trabalhar com
a Apple para solicitar informagao relacionada com o objeto. E possivel que tenha de
fornecer o AirTag, os AirPods, o acessorio da rede Encontrar e o nimero de série do
dispositivo.

Consulte https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf.

Depois do objeto ser desativado, o proprietario deixa de poder receber atualizagdes sobre
as respetiva localizagdo atual. Também deixara de poder receber quaisquer avisos de
seguimento indesejado relativo a esse objeto.

i oom al = -

Desativar AirTag

Numero de série:

Pressione para baixo e rode no sentido
anti-horario na parte de tras do AirTag.
Abra atampa e retire a pilha.

Quando retirar a pilha, a pessoa
proprietdria deste AirTag deixaré
de ver a sua localizag&o.

& found.apple.com

U

Procurar AirTags ou acessorios da rede Encontrar utilizando um dispositivo
Android

Visite a pagina de suporte Encontrar rastreadores desconhecidos para obter mais
informacdes sobre como verificar o seguimento indesejado em dispositivos Android.
(https://support.google.com/android/answer/
13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&)
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Se ouvir um AirTag a emitir um som

Qualquer AirTag que esteja separado por um determinado periodo de tempo da pessoa
que o registou emite um som para avisar quem se encontra por perto. Se encontrar um
AirTag apds ouvi-lo a reproduzir um som, pode usar qualquer dispositivo com tecnologia
NFC (Near Field Communication), como um iPhone ou um telefone Android, para ver se o
proprietdrio marcou o objeto como perdido e devolvé-lo. Se recear pela sua seguranga,
contacte as autoridades locais e estas poderao trabalhar com a Apple (https://www.apple.
com/legal/transparency/government-information.html). Poderd ser necessario fornecer o
AirTag ou o numero de série. (https://support.apple.com/102170)

Partilha de objetos AirTag

A "Partilha de objetos” permite que os proprietarios do AirTag partilhem o objeto com até
cinco pessoas de cada vez. As pessoas a quem o emprestou podem:

- ver a localizagdo do AirTag na aplicagdo Encontrar;

« usar a "Localizagdo exata” para localizar um AirTag;

- reproduzir um som se o AirTag for perdido;

- ser notificados quando uma pessoa nova acede ao grupo de partilha;

- ver cada membro do ID Apple do grupo de partilha ou a informagdo de contacto se o
outro membro estiver guardado nos Contactos.

Nota: as pessoas a quem o emprestou nao podem ver qual delas tem o AirTag

Como todos no grupo de partilha podem ver a localizagédo do AirTag, os avisos de
seguimento indesejado desse AirTag sdo suprimidos para todos os membros do grupo
de partilha. Quando alguém sai do grupo de partilha ou quando o proprietario do objeto

os remove do grupo, estes deixam de poder ver a localizagdo do AirTag e os avisos de
seguimento indesejado sdo retomados.

Encontrard mais informagdo em Partilhar um AirTag ou outro objeto na aplicagdo Encontrar
no iPhone no Manual de Utilizagéo do iPhone. (https://support.apple.com/guide/iphone/
iph419cc5f28)

Remover-se de um grupo de partilha utilizando a Verificacdo de seguranca

Nota: apds se remover, ndo lhe é possivel ver a localizagdo do AirTag e os avisos de
seguimento indesejado sdo retomados. Pode pretender ver se o AirTag estd perto de si
antes de se remover da partilha.

1. Va a Definicdes @ > Privacidade e seguranga > Verificagdo de seguranca.
2. Toque em “Gerir partilha e acesso”.

3. Toque em Objetos > Deixar de partilhar.

Remover-se de um grupo de partilha utilizando a aplicagao Encontrar

Nota: apds se remover, ndo lhe é possivel ver a localizagdo do AirTag e os avisos de
seguimento indesejado sdo retomados. Pode pretender ver se o AirTag esta perto de si
antes de se remover da partilha.

1. Abra a aplicagdo Encontrar @.
2. Toque em "Objetos” e toque no objeto de que se gostaria de remover.

3. Toque em “Remover".
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Remover outras pessoas de uma partilha utilizando a Verificagao de seguranca

1.
2.
3.

4.

Toque em Definicdes @ > Privacidade e seguranca > Verificagdo de seguranca.
Toque em Gerir partilha e acesso > Continuar.

Toque no nome da pessoa com quem pretende deixar de partilhar e, depois, toque em
"Rever partilha".

Toque em “"Objetos” e, depois, toqgue em “Deixar de partilhar”.

Remover outras pessoas de uma partilha utilizando a aplicagao Encontrar

1.

2.
3.

Abra a aplicacdo Encontrar ©.
Toque em "Objetos” e, depois, togue no nome do objeto.

Togue no nome da pessoa com quem estd partilhar que gostaria de remover.

. Toque em Remover > Deixar de partilhar.
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Gerir em seguranga a forma como reencaminha
conteudo

Pode rever e gerir a forma como reencaminha conteldo e para quem reencaminha num
iPhone, iPad ou Mac.

B0 =0~ a @s0- =17

Gerir o reencaminhamento de correio em iCloud

Pode ver se as suas mensagens no Mail estdo a ser reencaminhada automaticamente para
outro enderego de e-mail e desativar facilmente o reencaminhamento.

1. Inicie sessao em iCloud em https://www.icloud.com com o nome de utilizador e palavra-
passe do seu ID Apple. Se for necessario, digite o cédigo de autenticagdo de dois
fatores.

2. Clique em “Mail", clique no botdo “Definicdes” {# na parte superior da lista de caixas de
correio e, depois, selecione "Preferéncias”.

3. No separador “Geral”, veja se a opgdo "Reencaminhar o meu e-mail para” esta
selecionada e para quem esta a ser feito o reencaminhamento. Se for necessério,
remova o enderego de reencaminhamento e deixe de reencaminhar mensagens de
correio.

4. No separador "Regras”, reveja quaisquer regras em que a opgao “Entdo” esteja definida
como "Reencaminhar para” ou "Reecaminhar para um enderego de e-mail e marcar
como lida" e, se necessario, altere a regra em conformidade.

5. Termine sessdo em iCloud.

Gerir o reencaminhamento de mensagens de texto no iPhone

Quando envia uma mensagem a alguém que utiliza um telefone diferente do iPhone, a
mensagem é enviada como mensagens SMS. Pode configurar o iPhone para que, quando
envia ou recebe uma mensagem SMS, esta aparega nos outros dispositivos. Pode rever
a lista de dispositivos e desativar o reencaminhamento de mensagens de texto em
dispositivos especificos.

1. No iPhone, va a DefinicGes @ > Mensagens.

2. Toque em "Reencaminhamento de mensagens de texto” para ver que dispositivos
conseguem enviar e receber mensagens de texto a partir do seu dispositivo.

3. Desative determinados dispositivos.
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Gerir o reencaminhamento de chamadas no iPhone

Consoante a sua operadora moével, o iPhone pode conseguir reencaminhar as chamadas
que recebe para outro numero de telefone. Pode ver se a as chamadas que recebe estdo a
ser reencaminhadas para outro niumero de telefone e desativar esta funcionalidade.

1. No iPhone, va a Definigcdes @ > Telefone > Chamadas > Reencaminhamento de
chamadas.

Se a barra do nivelador estiver verde, significa que o reencaminhamento de chamadas
esta ativado e pode ver para que numero de telefone as chamadas estdo a ser
reencaminhadas.

Nota: se esta opgdo ndo estiver visivel, o reencaminhamento de chamadas néo esta
disponivel no iPhone. Contacte a sua operadora mdvel para obter mais informagdes.

2. Se for necessario, desative o reencaminhamento de chamadas.

Desativar o reencaminhamento de chamadas ndo notifica o niumero de telefone que
estava a receber as chamadas reencaminhadas.
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Rejeitar tentativas de inicio de sessao
desconhecidas

Quando inicia sessdo num novo dispositivo, recebe uma notificagdo nos outros dispositivos
fidedignos. A notificagdo inclui um mapa da nova localizagdo do dispositivo. Esta
notificagdo pode ser apresentada em qualquer dispositivo fidedigno; um iPhone, iPad

ou Mac.

.
o=t 0=y /@6 0

E uma localizagdo aproximada com base no enderego IP ou na rede que o dispositivo esta a
usar, néo é a localizagdo exata do dispositivo.

- Se lhe for apresentada uma notificagdo a informar que o seu ID Apple estd a ser usado
para iniciar sessdo num novo dispositivo e ndo estiver a realizar essa agao, toque em
"Ndo permitir” para bloquear a tentativa de inicio de sessdo. Pode ser util efetuar uma
captura de ecra da notificagdo antes de a fechar.
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Consulte Registar atividade suspeita neste documento.

Séo Francisco

17°

B 2 ha 2 minutos
Soalheiro Russian River
Max:21° Min:13° Guerneville

Meteorologia Encontrar

ID Apple: inicio de sessdo
pedido
j-appleseed@icloud.com
0 seu ID Apple estd a ser utilizado
para iniciar sessao num dispositivo
perto de Cupertino, CA.

Stevens Creck Bivd

. o
Cupertino
Boninger R4

N&o permitir Permitir

Saude Carteira Definigoes

Se desconfiar que o seu ID Apple pode estar comprometido, consulte Manter o ID Apple

seguro (neste documento) e remova os dispositivos desconhecidos.
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Registar atividade suspeita

Em alguns casos, por exemplo, quando Ihe é apresentada uma notificagdo a informar que
alguém estd a tentar usar o seu ID Apple para iniciar sessdo com um novo dispositivo, pode
ser util efetuar uma captura de ecrd ou gravar um video da atividade no ecra. Depois, pode
guardar como ficheiros de imagem ou video no iPhone, iPad ou Mac.

—
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Efetuar uma captura ou gravacao de ecra no iPhone ou iPad

1. Proceda de uma das seguintes formas:

Num iPhone ou iPad com Face ID: carregue ao mesmo tempo no botao lateral e no
botdo para aumentar o volume e, depois, solte.

«  Num iPhone ou iPad com um botdo principal: carregue ao mesmo tempo no botdo
principal e no botado lateral ou no botao de suspender/reativar (consoante o modelo)
e solte.

2. Toque na captura de ecra no canto inferior esquerdo e, em seguida, toque em "OK".

3. Selecione "Guardar em Fotografias”, “Guardar em Ficheiros” ou "Apagar captura
de ecra”.

Se selecionar "Guardar em Fotografias”, pode vé-la no dlbum “Capturas de ecrad” da
aplicagdo Fotografias ou no album “Todas as fotografias” se a opgdo Fotografias em
iCloud estiver ativada em Definigdes > Fotografias.
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Tirar fotografias ou gravar videos do ecra no Mac

1. Prima Shift + Comando + 5 (ou use o Launchpad) para abrir a aplicagdo Captura de Ecra
e ver as ferramentas.

Opgoes ~ Capturar

2. Clique na ferramenta que vai usar para selecionar o que pretende capturar ou gravar.

Para uma parte do ecrd, arraste a moldura para a reposicionar ou arraste as bordas para
ajustar o tamanho da area que pretende capturar ou gravar.

Acgédo Ferramenta

Capturar todo o ecra

Capturar uma janela

0 O

Capturar uma parte do ecra ' i

Gravar todo o ecréa | @I

Gravar uma parte do ecra ' H

3. Selecione as opg¢des que pretende.

As opgdes disponiveis variam consoante esteja a fazer uma captura de ecra ou uma
gravagdo de ecra. Por exemplo, pode optar por definir um atraso temporal ou mostrar o
cursor ou os cliques do rato, bem como especificar onde pretende guardar o ficheiro.

A opgao "Mostrar miniatura flutuante” permite trabalhar mais facilmente com uma
captura ou uma gravagao terminada. E apresentada no canto inferior direito do ecr3
durante alguns segundos, o que lhe da tempo para a arrastar para um documento, usar
a marcacgdo ou partilhd-la antes de ser guardada na localizagdo especificada.

4. Inicie a captura ou gravagdo de ecra:
« Para todo o ecrd ou apenas uma parte: clique em “Capturar”.
«  Para uma janela: mova o cursor para a janela e, depois, clique na janela.

- Para gravagdes: clique em “Gravar". Para parar a gravagdo, clique no botdo “Parar
gravacdo” (®) na barra de menus.
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Quando a opgdo "Mostrar miniatura flutuante” estéa definida, pode proceder de uma das
seguintes formas enquanto a miniatura é apresentada por breves momentos no canto
inferior direito do ecra:

- Passe o dedo para a direita sobre a miniatura para guardar o ficheiro imediatamente
e fazé-la desaparecer.

- Arraste a miniatura para um documento, um e-mail, uma nota ou uma janela do
Finder.

« Cligue na miniatura para abrir uma janela na qual pode marcar a captura de ecra ou
encurtar a gravagao e partilhar o resultado.

Consoante o local onde tenha optado por guardar a captura de ecré ou gravagéao,
podera ser aberta uma aplicagéo.
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Armazenar dados em seguranca em iCloud

iCloud armazena em seguranga as suas fotografias, videos, documentos, musica,
aplicagdes, cépias de seguranga de dispositivos e muito mais, e mantém tudo
atualizado entre todos os dispositivos. iCloud também |he permite partilhar fotografias,
calendarios e a sua localizagdo com amigos e familiares. Pode iniciar sessdo em iCloud
com o seu ID Apple no dispositivo ou através da web.

Encontrara informacao adicional acerca do que é armazenado em iCloud no Manual de
Utilizacdo de iCloud (https://support.apple.com/guide/icloud/).

09:41
< ID Apple iCloud iCloud Aplicagdes que usam iCloud

ﬂ( Fotografias Sim
iCloud+ Usado: 300,9 MB de 50 GB

® Copiade seguranga e Documentos « Fotografias

iCloud Drive Sim

Gerir armazenamento da conta

]
Q Mail em iCloud Sim

Palavras-passe e porta-chaves

Recomendado para si

Sugestées para aproveitar i Cloud Notas
5 méximo.

Mensagens

APLICAGOES QUE USAM ICLOUD Saude

8 Fotografias Sim
¢ Calendario em iCloud

( @ iCloud Drive Sim

] Contactos

D Mail em iCloud Sim
. Lembretes

n Palavras-passe e porta-chaves P R
Safari

Mostrar tudo .
Livros

Bolsa
COPIAS DE SEGURANGA DE DISPOSITIVOS

) Copiaem iCloud Casa
@

Fitness+

Opc¢des de seguranga de iCloud

A Apple oferece aos utilizadores duas opg¢des para cifrar e proteger os dados armazenados

em iCloud:

- Protegdo de pados padréo (a definicdo predefinida): os seus dados em iCloud sdo
cifrados, as chaves de cifragem estao protegidas em centros de dados da Apple e a
Apple pode ajudar com a recuperacgao dos dados e da conta. S6 alguns tipos de dados
em iCloud — 14 categorias de dados, incluindo dados da aplicagdo Saude e palavras-
passe no Porta-chaves iCloud — estdo cifrados ponta a ponta.

+ Protegdo de dados avancada para iCloud: uma definicdo opcional que Ihe oferece o
mais elevado nivel de seguranga de dados na nuvem da Apple. Se optar por ativar
a protegdo de dados avangada, os seus dispositivos fidedignos mantém o acesso
exclusivo as chaves de cifragem para a maioria dos dados em iCloud, protegendo-
os com cifragem ponto a ponto. E, com a protecao de dados avangada, o numero de
categorias de dados que utilizam cifragem ponto a ponto aumenta para 23 e inclui
copias de seguranga em iCloud, fotografias, notas, etc.
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Encontrara mais informacao nos artigos do Suporte Apple Como ativar a Prote¢do de dados
avancada para iCloud (https://support.apple.com/108756) e Visdo geral da seguranga de
dados de iCloud na tabela "Categorias de dados e cifragem”
(https://support.apple.com/102651).

Ver e alterar as definigdes de iCloud
Pode ver e alterar as definicdes de iCloud em cada dispositivo, incluindo as aplicagdes (da
Apple e de terceiros) que usam iCloud, cépias de seguranca em iCloud, etc.:

« No iPhone ou iPad: va a Definicbes @ > [0 seu home] > iCloud.

Se desativar esta funcionalidade, ndo pode usa-la se perder o dispositivo ou se o
dispositivo for roubado.

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Defini¢cdes do
Sistema e, depois, cliqgue em “ID Apple” @3 e, depois, clique em “iCloud”.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema e, depois, cliqgue em “ID Apple” @3 e, depois, clique em “iCloud”.

Terminar sessao em iCloud

Também pode terminar sessdo em iCloud por completo num determinado dispositivo. Se
terminar sessdo em iCloud, deixa de ser efetuada a cépia de seguranga da informagéo no
dispositivo.

« No iPhone ou iPad: va a Definigdes > @ > [0 seu nome] , desloque-se para baixo e,
depois, toque em “Terminar sessdo”.

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Defini¢cdes do
Sistema, clique em “ID Apple” @, clique em “Vis&o geral” e, depois, clique em “Terminar
sessao”.

+ No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema, clique em “ID Apple” @, clique em “Vis&do geral” e, depois, clique em “Terminar
sessdo”.
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Apagar conteudo suspeito dos seus dispositivos

Pode apagar qualquer conteldo que |Ihe suscite preocupagdo ou que ndo reconhega, tais
como aplicagdes e ficheiros de configuragdo desconhecidos no iPhone, iPad ou Mac.

Rever e apagar aplicacdes do iPhone ou iPad

Se tiver motivos para acreditar que uma pessoa anteriormente considerada fidedigna
instalou uma aplicagdo no seu dispositivo sem permissao, pode consultar uma lista de

todas as aplicagdOes instaladas no dispositivo e rever ou alterar como cada aplicagdo acede

a informacao. Se reparar que uma aplicagdo tem permissdo para aceder aos seus dados
e ndo se lembrar de ter instalado ou dado permissdo a aplicagdo para aceder aos seus
dados, pode ser recomendavel apagar a aplicagéo.

App

Editar ecra principal B

Remover aplicagdo (©)
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- Apagar uma aplicagédo da biblioteca de aplicagdes: no ecra principal, passe o dedo para
a esquerda em todas as paginas do ecrd inicial até chegar a biblioteca de aplicagdes.
Depois, togue no campo de pesquisa e, depois, localize e toque sem levantar o dedo no
icone de aplicacdo até surgir o menu. Toque em “Apagar aplicagdo” para a apagar.

- Remover uma aplicagdo do ecré principal: toque e mantenha o dedo na aplicagdo no
ecrd principal; toque em “Remover aplicagdo” e, depois, em "Remover do ecra principal”
para a manter na biblioteca de aplicacdes ou em “Apagar aplicagdo” para a apagar.

Rever e apagar aplicacdes do Mac

Pode apagar aplicagdes que tenham sido descarregadas e instaladas a partir da internet ou
de um disco.

1. Clique no icone do Finder & na Dock e, depois, clique em “Aplicagdes” na barra lateral
do Finder.

2. Proceda de uma das seguintes formas:

Se uma aplicagdo estiver numa pasta: abra a pasta da aplicagéo para verificar se tem
um desinstalador. Se estiver visivel “Desinstalar [aplicagdo]" ou "Desinstalador de
[aplicagéo], faga duplo clique e, depois, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

- Se uma aplicagdo ndo estiver numa pasta ou néo tiver um desinstalador: arraste a
aplicacdo da pasta Aplicagdes para o Lixo (na extremidade da Dock).

ADVERTENCIA: a aplicagdo serd removida definitivamente do Mac quando esvaziar
o Lixo ou quando o Finder o fizer. Se tiver ficheiros criados com a aplicagdo, poderd
ndo conseguir voltar a abri-los. Se decidir manter a aplicagdo, recupere-a antes de
esvaziar o Lixo. Selecione a aplicagao no Lixo e, depois, selecione Ficheiro > Repor.

Para desinstalar aplicag8es descarregadas da App Store, use o Launchpad.

Rever perfis de configuracao

Perfis de configuracao dispositivos, ferramentas de gestédo de dispositivos méveis (MDM)
e aplicacdes personalizadas podem ser utilizados por organiza¢gdes (como escolas e
empresas) para gerir ou supervisionar dispositivos, e estas ferramentas podem permitir o
acesso a dados ou a informagdo de localizagdo no dispositivo.

Um perfil de configuragdo também pode conter definigdes de uma conta do Mail do
utilizador, definicdes de Wi-Fi, definicdes de VPN, etc. Os perfis de configuragdo podem
funcionar no iPhone e iPad, Mac e Apple TV.

Caso veja um perfil de configuragdo instalado no dispositivo que ndo devia estar no
dispositivo, poderd conseguir apagar o perfil (depende de quem o instalou). Desse modo,
apagara todas as defini¢cdes, aplicagdes e dados associados ao perfil de configuracao.

Importante: se o seu dispositivo pertencer a uma escola ou empresa, consulte o
administrador do sistema antes de apagar aplicagbes ou perfis.
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Apagar perfis de configuracdao desconhecidos do iPhone ou iPad
1. Va a Definigdes > Geral > Gestdo de dispositivos e VPN.

£ Definigdes Geral

Picture-in-picture

CarPlay

Armazenamento no iPhone

Atualizar em segundo plano

Data e hora
Teclado

Tipos de letra
Idioma e regiéo

Dicionério

Gestdo de dispositivos e VPN

Informagéo legal e regulamentar

Transferir ou repor o iPhone

Desligar

Se ndo estiverem visiveis perfis, ndo existem perfis de gestao de dispositivos instalados

no seu dispositivo.

2. Selecione o perfil, toque em "Apagar perfil" e siga as instru¢des apresentadas no ecra.
Reinicie o dispositivo.

Quando remove um perfil, todas as definicdes e informagado do perfil sdo apagadas. Por
exemplo, se o perfil tiver fornecido permissdes a uma rede virtual privada (VPN) para dar
acesso a uma rede escolar, a VPN deixa de poder estabelecer ligagéo a essa rede.

Apagar perfis de configuracdo desconhecidos do Mac

1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema > Privacidade e segurancga e, depois, clique em "Perfis" .

« No Mac com o macOS 12 ou anterior: Selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema e, depois, clique em "Perfis” .

Se o painel de preferéncias Perfis ndo estiver visivel, ndo existem perfis de gestdo
de dispositivos instalados no seu dispositivo.

2. Selecione um perfil na lista "Perfis" e, depois, clique no botdo “Remover"

Quando remove um perfil, todas as definicbes e informagado do perfil sdo apagadas. Por
exemplo, se o perfil tiver sido usado para configurar a conta de e-mail, a remogao do perf
apaga a informacgdo da conta de e-mail do Mac.
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Gerir as definicdes da Partilha com a familia

A Partilha com a familia pode ser usada por até cinco membros da familia para partilharem
assinaturas, compras, fotografias, albuns de fotografias, um calendario, etc., e tudo sem
partilharem as contas Apple uns dos outros. Para alterar o seu estatuto de Partilha com a
familia, é util conhecer o funcionamento das diferentes fungdes nos grupos de Partilha com
a familia. Pode encontrar a Partilha com a familia no iPhone, iPad e Mac.

Se estiver a partilhar um plano de armazenamento da Partilha com a familia, os
ficheiros e documentos de cada pessoa mantém-se em privado, enquanto o espago de
armazenamento que estd a ser utilizado por cada pessoa é visivel para todos os membros.
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Tipos de membros da Partilha com a familia

Os membros de um grupo de Partilha com a familia podem ter diferentes fungdes
consoante a idade.

Nota: a idade a que uma pessoa é considerada adulta ou menor varia de pais para pais.

/ 09:41 il ?
M < 1D Apple 0

g2age

Familia

Guilherme
dade: 10
Olga

dade: 15

Débora
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Paitutor

Diogo (eu)

Organizador

Lista da familia

3 novos elementos

Assinaturas

5 assinaturas

©)

Partilha de compras
ATVD en—

- Organizador: um adulto que configura um grupo de Partilha com a familia. O
organizador pode convidar membros da familia, remover membros da familia e desfazer
0 grupo.

- Adulto: um membro do grupo de Partilha com a familia que tem 18 anos ou mais.

« Pai/Tutor: um membro adulto do grupo de Partilha com a familia que pode ajudar a
gerir o controlo parental para as criangas do grupo. Quando o organizador adiciona um
adulto ao grupo de Partilha com a familia, pode designar esse adulto como pai ou tutor.

« Crianga ou adolescente: um membro do grupo de Partilha com a familia que tem menos
de 18 anos. O organizador, um pai ou um tutor pode criar um ID Apple para uma crianga
que ndo tenha idade para criar o seu.

No seu agregado familiar, um adulto (o organizador da familia) escolhe as funcionalidades
que a familia partilha e convida até cinco membros para aderirem. Apds 0os convites serem
aceites, a Partilha com a familia é configurada automaticamente nos dispositivos de todos
os membros, incluindo um calenddrio partilhado e um album de fotografias partilhado. O
organizador pode adicionar ao grupo de Partilha com a familia qualquer pessoa que tenha
um ID Apple e remover do grupo qualquer pessoa com mais de 13 anos.

Pode verificar se ja faz parte de um grupo de Partilha com a familia em Definigdes > [0 seu
nome]. Se vir "Configurar Partilha com a familia”, ndo estd a usar a Partilha com a familia
com este ID Apple. Se estiver visivel um icone de Partilha com a familia, pode tocar no
icone para ver os membros da familia e as respetivas fungdes.
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Remover membros da familia

O organizador de um grupo de Partilha com a familia pode remover outros membros.

Nota: para comecgar a remover membros de um grupo de Partilha com a familia, veja as
duas tarefas Remover membros de um grupo de Partilha com a familia no iPhone ou iPad e
Remover membros de um grupo de Partilha com a familia no Mac neste documento.

Além disso, qualquer membro da familia com mais de 13 anos pode remover-se de um
grupo familiar em qualquer altura. Basta selecionar o nome e, depois, selecionar “Sair da
familia”. Também pode iniciar sessdo no site do ID Apple (https://appleid.apple.com) e
selecionar "Remover conta” na sec¢do “Partilha com a familia”.

Por motivos de seguranga, uma conta de crianga (com menos de 13 anos) ndo pode
remover-se de um grupo de Partilha com a familia e também ndo pode interromper a
partilha de detalhes como Tempo de ecrad sem o cédigo de Tempo de ecrd. O organizador
tem acesso a conteldo da familia partilhado no seu dispositivo, como albuns de fotografias
partilhados e calendarios partilhados, e também pode ver a atividade de Tempo de ecra.

Nota: o organizador ndo pode remover-se do grupo de Partilha com a familia. Se quiser
alterar o organizador, tem de dissolver o grupo e fazer com que outro adulto crie um novo.

Se um membro for removido ou sair do grupo de Partilha com a familia, mantém as
compras pagas com o cartdo de crédito partilhado, mas perde imediatamente acesso aos
outros elementos que os membros da familia partilham:

+  Os elementos dos outros membros da familia deixam de aparecer na secgdo
"Comprado” da iTunes Store, da App Store e de Apple Books.

« Mudsica, filmes, programas de TV, livros e aplicag8es protegidos (por direitos de autor)
anteriormente descarregados deixam de poder ser usados, se tiverem sido comprados
por outra pessoa. Outros membros da familia deixam de poder usar este contetdo
descarregado da sua colegdo.

- As compras integradas deixam de estar disponiveis, se tiverem sido compradas com
uma aplicagdo comprada por outra pessoa. Pode recuperar o acesso as compras
integradas adquirindo a aplicagdo.

+ As localizag8es dos membros da familia ndo sdo apresentadas quando usa a aplicagao
Encontrar em iCloud.com ou no iPhone, iPad ou Mac.

Se a Partilha com a familia for desativada

Se o organizador da familia desativar a Partilha com a familia, todos os membros da familia
sdo removidos do grupo instantaneamente. Se existirem criangas com menos de 13 anos
no grupo familiar, tém de ser transferidas para outra familia antes de poder dissolver o
grupo.

Remover membros de um grupo familiar no iPhone ou iPad
Se for organizador da familia:
1. V& a Definigbes @ > [0 seu nome] > Partilha com a familia.

2. Toque em [nome do membro] e, depois, toque em "Remover [nome do membro] da
familia”.

Nota: o organizador da familia ndo se pode remover da Partilha com a familia.
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Remover membros de um grupo de Partilha com a familia no Mac
Se for organizador da familia:
1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, clique em “Partilha com a familia” = e, depois, selecione “Partilha com a
familia” na barra lateral.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema, clique em “Partilha com a familia” = e, depois, selecione “Partilha com a
familia”.

2. Selecione um membro na lista e, depois, clique no botdo "Remover" —.

Nota: o organizador da familia ndo se pode remover da Partilha com a familia.

Sair de um grupo de Partilha com a familia no iPhone ou iPad
Se tiver mais de 13 anos e for membro de um grupo de Partilha com a familia:
1. V& a Definigbes @ > [0 seu nome] > Partilha com a familia.

2. Toque em [0 seu nome] e, depois, toque em “Deixar de usar a Partilha com a familia”.

Sair de um grupo de Partilha com a familia no Mac

Se tiver mais de 13 anos e for membro de um grupo de Partilha com a familia:

1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definigdes do
Sistema, cligue em “Partilha com a familia” = e, depois, selecione "Partilha com a
familia” na barra lateral.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @& > Preferéncias do
Sistema, clique em “Partilha com a familia” = e, depois, selecione “Partilha com a
familia”.

2. Na lista de membros da familia, clique em “Detalhes” junto ao seu nome, clique em

“Deixar de usar a Partilha com a familia”" e, depois, siga as instrugdes apresentadas
no ecra.

3. Clique em "OK".

Deixar de usar a Partilha com a familia no iPhone ou iPad

S6 o organizador da familia pode desativar a Partilha com a familia.

1. V& a DefinigBes @ > [0 seu nome] > Partilha com a familia.

2. Toque no seu nome e, depois, toque em “Deixar de usar a Partilha com a familia”.
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Deixar de usar a Partilha com a familia no Mac

S6 o organizador da familia pode desativar a Partilha com a familia.

1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, clique em “Partilha com a familia” = e, depois, selecione “Partilha com a
familia” na barra lateral.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema, clique em “Partilha com a familia” = e, depois, selecione “Partilha com a
familia”.

2. Clique no botdo “Detalhes” junto ao seu nome e, depois, clique em "Deixar de usar a

Partilha com a familia”.
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Evitar pedidos fraudulentos de partilha de
informacao

Tenha cuidado se receber mensagens nao solicitadas a pedir que aceite ofertas,
descarregue documentos, instale software ou siga hiperligagcdo suspeitas. As pessoas que
pretendem aceder a sua informagdo pessoal usam todos os métodos disponiveis (e-mails
e textos falsos, antincios pop-up enganadores, descargas falsas, informagdo indesejada no
calendario e até mesmo chamadas telefdnicas falsas) para que partilhe a sua informacao,
como o seu ID Apple ou palavra-passe, ou fornega um cddigo de confirmacao para a
autenticagdo de dois fatores.

Encontrard sugestdes para evitar burlas que comprometem as suas contas ou informagao
pessoal no artigo do Suporte Apple Identificar e evitar mensagens de phishing, chamadas
de suporte falsas e outras burlas (https://support.apple.com/102568).

Nota: phishing designa tentativas fraudulentas de obter a sua informagéao pessoal.

Controlar os acessaorios da aplicagcao Casa em
seguranca

Se for membro de uma casa, pode ver e controlar os acessdrios da aplicagdo Casa com
seguranga e simplicidade usando a aplicagado Casa no iPhone, iPad ou Mac, ou usando um
HomePod.

Nota: os acessorios da aplicagdo Casa podem ser produtos Apple ou produtos de
terceiros. Para ver uma lista dos acessérios compativeis com a aplicagdo Casa e
os seus dispositivos Apple, consulte a pagina de acessdrios da aplicagdo Casa
(https://[www.apple.com/home-app/accessories/).

Deixar de partilhar a sua casa com outras pessoas

1. Toque ou clique na aplicagdo Casa ¢t e, depois, selecione "Defini¢cdes da casa”. Se vir
varias casas, selecione a casa pretendida e, depois, selecione “Definicdes da casa”.

2. Em "Pessoas”, toque ou clique no utilizador que pretende remover da sua casa e,
depois, toque ou cliqgue em "Remover pessoa”.

Sair de uma casa partilhada consigo

Se sair de uma casa, deixara de ver os acessorios dessa casa.

1. Na aplicagdo Casa 1, toque ou clique na icone Casa e, depois, clique em “Defini¢des
da casa". Se vir varias casas, selecione a pretendida e, depois, selecione "Defini¢es
da casa”.

2. Desloque-se para baixo e toque ou cliqgue em “Sair de casa". Toque ou clique em “Sair".

Manual de Utilizagdo de Seguranga Pessoal 74


https://support.apple.com/102568
https://support.apple.com/102568
https://www.apple.com/home-app/accessories/

Repor uma casa

No iOS 16, iPadOS 16.1 e macOS 13 ou posterior, quando remove uma casa na aplicagao
Casa, todos os dispositivos HomeKit tém de ser novamente adicionados a uma nova
casa. Antes de remover uma casa, certifigue-se de que atualizou o software em todos os
acessorios da casa com as versdes mais recentes.

Se ainda nao tiver atualizado os sistemas operativos, certifique-se de que conclui o passo
4 abaixo.

1. Na aplicagdo Casa ¥, toque ou clique na icone Casa e, depois, clique em "“Defini¢des
da casa”.

2. Na parte inferior da caixa de didlogo, toque ou clique em “Remover casa” e, depois,
toque ou clique em “Remover”.

3. Feche a aplicagdo Casa.

4. Procure todos os acessoérios da casa e, depois, reponha as definicdes de fabrica em
cada um deles.

5. Volte a abrir a aplicagdo Casa e crie uma nova casa.

6. Adicione cada acessorio a casa nova.
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Como apagar todo o conteudo e definigoes

Se tiver motivos para acreditar que alguém pode ter tido acesso fisico ao seu dispositivo

e comprometido a seguranga integrada do mesmo, pode repor as definicdes de fabrica

do dispositivo — mesmo que ndo tenha a versdo mais recente do iOS, iPadOS e macOS.
Um restauro de fabrica elimina toda a informacéo e as definigSes do dispositivo. Inclui a
remocao de todas as aplicagdes instaladas sem o seu conhecimento e a reposig¢do das
definicOes de privacidade, para que ndo partilhe a sua localizagdo com outras pessoas nem
com aplicagbes. Além disso, é instalada a versdo mais recente do sistema operativo.

a———
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Este processo, denominado Apagar todo o conteudo e defini¢bes, é necessario ter ligagdo
a internet e pode demorar algum tempo; no entanto, garante que o dispositivo apenas
pode ser acedido por si.

Importante: quando usa a opgdo "Apagar todo o conteudo e definig8es”, todos os dados
sdo apagados.

Para usar a opgdo “Apagar todo o conteuldo e definigdes” no seu Mac, precisa de ter o
macOS 12.0.1 ou posterior. Em alternativa, pode apagar o Mac. Consulte os artigos do
Suporte Apple Utilizar o Utilitario de Discos para apagar um Mac com processador Apple
Silicon (https://support.apple.com/102506) e Utilizar o Utilitario de Discos para apagar um
Mac com processador Intel (https://support.apple.com/HT208496).
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Apagar o iPhone ou iPad e restaurar as definicoes de fabrica

1. Va a Definicbes @ > Geral > Repor e toque em "Apagar todo o conteldo e definigbes”.

I

Preparar para um novo iPhone

Certifigue-se de que esta tudo pronto para
transferir para um novo iPhone, mesmo
que ndo tenha espago de armazenamento
suficiente em iCloud para efetuar a copia de
seguranga.

Comecar a usar

Repor

Apagar contetdo e definigdes

2. Digite o seu codigo ou a palavra-passe do ID Apple.

3. Aguarde que todo o conteudo seja removido em seguranga do dispositivo.

Apagar o Mac e restaurar as definicdes de fabrica
1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, clique em “Geral” @, clique em “Transferir ou repor” e, depois, clique em
"Apagar todo o conteldo e definigdes”.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema e, depois, na barra de menus, selecione Preferéncias do Sistema > Apagar
todo o contetldo e definigdes.

2. No Assistente de Eliminagao, digite a sua informagdo de administrador (a palavra-passe
que usa para iniciar sessdo no Mac).

3. Reveja os elementos que serdo removidos além do conteudo e defini¢gdes.

Se o seu Mac tiver varias contas, clique na seta junto ao nome da sua conta para rever
os elementos.

4. Clique em “Continuar” e siga as instrugdes no ecra.
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Restaurar dados de uma cépia de seguranca

Se tiver efetuado uma copia de seguranga do dispositivo Apple antes de o apagar e
restaurar as definicdes de fabrica, pode restaurar os dados a partir de uma cépia de
seguranga em iCloud ou no computador. Se tiver receio que a cépia de seguranga contenha
configuragdes ou aplicagdes que ndo pretenda no dispositivo, pode rever a biblioteca de
aplicagdes e as definicdes apds o restauro da copia de seguranga. Pode restaurar um Mac
com o Time Machine, e pode restaurar um iPhone ou iPad com um computador ou iCloud.
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Restaurar o iPhone ou iPad a partir de uma copia de seguranca em iCloud

1.

Ligue o dispositivo. Devera ser apresentado um ecra “0Ola". (Se ja tiver configurado o
dispositivo, necessita de apagar todo o conteldo antes de poder usar estes passos
para efetuar o restauro a partir da cépia de segurancga.)

. Siga os passos de configuragdo apresentados até chegar ao ecra "Aplicagdes e dados”

e, depois, toque em "Restaurar a partir de iCloud”.
Inicie sessdo em iCloud com o seu ID Apple.
Escolha uma cépia de seguranca.

Verifique a data e o tamanho de cada cdpia de seguranca e escolha a mais relevante.
Apds escolher uma copia de segurancga, a transferéncia é iniciada. Se for apresentada
uma mensagem a informar que é necessdria uma versdo mais recente do software, siga
0s passos indicados no ecra para atualizar.

Quando for solicitado, inicie sessdo com o seu ID Apple para restaurar as aplicagdes e
compras.

Se tiver comprado contetdo do iTunes ou da App Store com vérios ID Apple, ser-lhe-a
pedido que inicie sessdo em cada um deles. Se ndo se lembrar da sua palavra-passe,
pode tocar em “Ignorar este passo” e iniciar sessdo mais tarde. Ndo poderd usar as
aplicagdes enquanto ndo iniciar sessdo com o seu ID Apple.

Mantenha a ligagao a rede Wi-Fi e aguarde que seja apresentada uma barra de
progresso.

Consoante o tamanho da cdpia de seguranca e da velocidade da rede, a barra de
progresso podera precisar de alguns minutos a uma hora para mostrar que o processo
estd concluido. Se se desligar da rede Wi-Fi demasiado cedo, o progresso é pausado
até que seja restabelecida a ligagdo.
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7. Pode terminar a configuragédo.

Conteudo como aplicagdes, fotografias, musica e outras informagdes continua a ser
restaurado em segundo plano durante varias horas ou dias, consoante a quantidade
de informagédo. Tente estabelecer ligagdo frequente a rede Wi-Fi e ligar o dispositivo a
corrente para que o restauro seja concluido.

Apods a conclusdo do restauro:

- Va a biblioteca de aplicagdes e reveja as aplicag8es instaladas no seu dispositivo. Se
encontrar aplicagdes de terceiros desconhecidas, pode apaga-las. Consulte "Rever e
apagar aplicagbes do iPhone ou iPad" neste documento.

Consulte o artigo do Suporte Apple Organizar o Ecra principal e a Biblioteca de
aplicagdes no iPhone (https://support.apple.com/108324).

- Reveja e apague perfis de configuracdo de dispositivos ou perfis de gestdo de
dispositivos méveis (MDM) que ndo tenha autorizado. (Os perfis de configuragéo sao
usados por escolas e empresas para garantir uma configuragao consistente em todos
os dispositivos. Tenha cuidado para ndao apagar perfis instalados pela sua escola ou
empresa.) Consulte “Apagar conteldo suspeito” neste documento.

Restaurar o iPhone ou iPad a partir de uma copia de seguranga no computador

1. Num Mac com o macOS 10.15 ou posterior, abra o Finder & . Num Mac com o
macOS 10.14 ou anterior, ou num PC, abra o iTunes.

2. Ligue o dispositivo ao computador através de um cabo USB. Se uma mensagem pedir o
codigo do dispositivo ou para “Confiar neste computador”, siga os passos apresentados
no ecra.

Selecione o iPhone ou iPad quando aparecer na janela do Finder ou no iTunes.
Selecione "Restaurar cépia de seguranca”.

Verifique a data de cada cépia de seguranga e escolha a mais relevante.

I

Clique em "Restaurar” e aguarde que o restauro termine. Se for solicitada, digite a
palavra-passe da cdpia de seguranca cifrada.

7. Mantenha o dispositivo ligado apds ser reiniciado e aguarde que se sincronize com o
computador. Pode desliga-lo apds a sincronizagdo terminar.

Ap0ds a conclusdo do restauro:

- Va a biblioteca de aplicagdes e reveja as aplicag8es instaladas no seu dispositivo. Se
encontrar aplicagdes de terceiros desconhecidas, pode apaga-las. Consulte "Rever e
apagar aplicagbes do iPhone ou iPad” neste documento.

Consulte o artigo do Suporte Apple Organizar o Ecré principal e a Biblioteca de
aplicagcdes no iPhone (https://support.apple.com/108324).

- Reveja e apague perfis de configuracdo de dispositivos ou perfis de gestdo de
dispositivos mdveis que ndo tenha autorizado. (Os perfis de configuragdo sdo usados
por escolas e empresas para garantir uma configuragao consistente em todos os
dispositivos. Tenha cuidado para ndo apagar perfis instalados pela sua escola ou
empresa.) Consulte “Apagar conteldo suspeito do seu dispositivo” neste documento.
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Restaurar elementos de copias de segurancga efetuadas com o Time Machine

no Mac

Se usar o Time Machine para efetuar cépias de seguranca dos ficheiros no Mac, pode
recuperar facilmente elementos perdidos ou versdes mais antigas dos ficheiros. Pode usar
o Time Machine em muitas aplicagdes.

1. No Mac, abra uma janela para o elemento que pretende restaurar.

Por exemplo, para recuperar um ficheiro apagado acidentalmente da pasta Documentos,
abra a pasta Documentos.

Se lhe faltar um elemento da secretaria, ndo necessita de abrir uma janela.

2. Use o Launchpad para ver e abrir aplicagdes no Mac e abrir o Time Machine. Pode ser
apresentada uma mensagem enquanto o Mac estabelece ligagdo ao disco de copia de
seguranga.

Também pode abrir o Time Machine clicando no icone do Time Machine @ na barra de
menus e, depois, escolhendo "Aceder ao Time Machine”. Se o icone do Time Machine
nao estiver visivel na barra de menus, proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, cligue em Time Machine @ e, depois, selecione “Mostrar o Time Machine
na barra de menus”.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @& > Preferéncias do
Sistema, clique em Time Machine @ e, depois, selecione "Mostrar o Time Machine
na barra de menus”.

3. Use as setas e o cronograma para explorar os instantaneos locais e as copias de
seguranga.

Clique nas setas para percorrer
as copias de seguranga.

Cronograma de cdpias de seguranga

Se estiver visivel uma marca cinzenta escurecida intermitente, representa uma cépia de
segurancga que ainda estd a ser carregada ou validada no disco de cépia de seguranca.
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4. Selecione um ou varios elementos que pretenda restaurar (incluindo pastas ou o disco
completo) e, depois, clique em “Restaurar”.

Os elementos restaurados regressam a localizagéo original. Por exemplo, se o elemento
estava na pasta Documentos, volta a pasta Documentos.

Apods a conclusdo do restauro:

- V& ao Launchpad e reveja as aplicagdes instaladas no seu Mac. Se encontrar aplicagdes
de terceiros desconhecidas, apague-as mantendo premida a tecla Opgéao e, depois,
clicando no X na aplicagao quer pretende remover.

- Reveja e apague perfis de configuracdo de dispositivos ou perfis de gestdo de
dispositivos mdveis que ndo tenha autorizado. (Os perfis de configuragdo sdo usados
por escolas e empresas para garantir uma configuragcao consistente em todos os
dispositivos. Tenha cuidado para ndo apagar perfis instalados pela sua escola ou
empresa.) Consulte "Apagar conteldo suspeito do seu dispositivo” neste documento.
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Ferramentas de seguranca e privacidade

Atualizar o software Apple

Para proteger o dispositivo e gerir 0 acesso a sua informagdo pessoal, certifique-se
sempre de que tem instalada a ultima versdo do sistema operativo, com as atualiza¢cdes de
seguranca e privacidade mais recentes. Apos os dispositivos estarem atualizados, poderd
aprender a gerir o ID Apple. Todos os dispositivos Apple beneficiam de atualizagdes de
software.

—
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Atualizar o software do sistema operativo € uma das medidas mais importantes que pode
tomar para proteger o seu dispositivo e a sua informacao. A Apple simplifica a descarga e a
instalacdo destas atualizagdes.

Encontrard uma lista das atualizagdes de segurancga para dispositivos Apple no artigo
do Suporte Apple Atualizagdes de seguranca da Apple (https://support.apple.com/
HT201222#update).

Atualizar o iPhone e o iPad automaticamente

Se ndo tiver ativado as atualizagdes automaticas durante a configuragéo inicial dispositivo,
pode ativa-las agora da seguinte forma:

1. Va a DefinicBes & > Geral > Atualizagdo de software > AtualizagGes automaticas.

2. Ative ambas as opgdes: “Descarregar atualizagbes [do iOS ou iPadOS]" e "Instalar
atualizagdes [do iOS ou iPadOS]".
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Quando estiver disponivel uma atualizagdo, o dispositivo descarrega e instala a atualizagdo
durante a noite, enquanto esta a carregar e ligado a rede Wi-Fi. E apresentada uma
notificagdo antes de ser instalada uma atualizagdo.

Para desativar as atualizagdes automaticas, va a Definigcdes > Geral > Atualizagdo de

software > Atualizagdes automaticas e desative ambas as opcdes.

Atualizar o iPhone e o iPad manualmente

Pode procurar e instalar atualizagdes de software em qualquer altura manualmente.

- Vé& a Definicdes @ > Geral > Atualizacdo de software.

< Definigdes

Informagdes

Atualizagdo de software

AirDrop
AirPlay e Handoff
Picture-in-picture

CarPlay

Armazenamento no iPhone

Atualizar em segundo plano

Data e hora
Teclado

Tipos de letra
Idioma e regido

Dicionério

O ecrd mostra a versao atualmente instalada do iOS e avisa se estd disponivel alguma
atualizacgédo.

Atualizar o iPhone e o iPad com o computador

1. Certifique-se de que tem um dos seguintes computadores:
Um Mac com uma porta USB e o0 OS X 10.9 (ou posterior).
Um PC com uma porta USB e o Windows 7 (ou posterior).
2. Proceda de uma das seguintes formas:

Ligue o dispositivo ao computador através do cabo Lightning para USB incluido. Se o
computador tiver uma porta USB-C, use um adaptador USB-C para USB ou um cabo
USB-C para Lightning (vendidos separadamente).

Se o dispositivo tiver sido fornecido com um cabo USB-C para Lightning e o
computador tiver uma porta USB, use um cabo Lightning para USB (vendido
separadamente).

« Se o iPad tiver sido fornecido com um cabo de carregamento USB-C e o computador
tiver uma porta USB, use um adaptador USB-C para USB e um cabo USB-A
(vendidos separadamente).
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Se o iPad tiver sido fornecido com um cabo de carregamento Thunderbolt 4/
USB-4 e o computador tiver uma porta USB, use um adaptador USB-C para USB
e um cabo USB-A (vendidos separadamente). Pode usar cabos Thunderbolt ou
USB com dispositivos Thunderbolt, como, por exemplo, o iPad Pro 12,9 polegadas
(5.2 geracao) e o iPad Pro 11 polegadas (3.2 geragao).

3. Apds ligar o dispositivo ao computador, proceda de uma das seguintes formas:

Na barra lateral do Finder no Mac: selecione o dispositivo e, depois, clique em
"Geral" na parte superior da janela.

Para usar o Finder para atualizar o dispositivo com 0 iOS 15 ou o iPadOS 15, precisa
de ter o macOS 10.15 ou posterior. Com versdes anteriores do macQOS, use o iTunes
para atualizar o dispositivo. Consulte “Atualizar o software dos dispositivos iOS no
iTunes” (em https://support.apple.com/guide/itunes/itns3235/12.9/mac/10.14).

Na aplicagdo iTunes no PC com Windows: clique no botdo “iPhone” junto a parte
superior esquerda da janela do iTunes e, depois, clique em “Sumario”.

4. Clique em "Procurar atualizagdes”.

5. Para instalar uma atualizagdo disponivel, clique em “Atualizar”.

Atuali

zar automaticamente o Mac

1. Proceda de uma das seguintes formas:

2. Par

No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple @ > Definicées do
Sistema, clique em "Geral" e, depois, clique em "Atualizagdo de software” .

No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema e clique em “Atualizagdo de software” @.

a instalar automaticamente as atualizagdes do macOS, assinale a opgao "Manter o

Mac atualizado automaticamente”.

3. Par

a definir opgdes de atualizagdo avangadas, clique em "Avangadas” e proceda de uma

das seguintes formas:

Para o Mac procurar atualizagbes automaticamente: selecione "Procurar
atualizagBes”.

Para o Mac descarregar atualizacGes sem perguntar: selecione "Descarregar novas
atualizagdes quando estiverem disponiveis”.

Para o Mac instalar automaticamente atualizagcbes do macOS: selecione "Instalar
atualizagdes do macOS".

Para o Mac instalar automaticamente atualizagbes de aplicagbes a partir da App
Store: selecione "Instalar atualizagdes de aplicagdes a partir da App Store”.

Para o Mac instalar automaticamente ficheiros de dados do sistema e atualizagbes
de seguranca: selecione "Instalar respostas de segurancga e ficheiros do sistema”.

4. Clique em "OK".

Para receber as atualizagdes mais recentes automaticamente, recomenda-se que assinale
as opgdes “Procurar atualizagdes”, "Descarregar novas atualizagdes quando estiverem
disponiveis” e "Instalar ficheiros de dados do sistema e atualizagdes de seguranga”.

Nota: o MacBook, o MacBook Pro e o MacBook Air precisam de ter o adaptador de corrente

ligado
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Atualizar manualmente o Mac

Pode atualizar manualmente o sistema operativo do Mac e qualquer software que tenha
obtido na App Store.

- Proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, clique em “Geral" e, depois, clique em "Atualizagdo de software” .

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema e clique em “Atualizagdo de software” @.

- Para atualizar software descarregado da App Store, cliqgue no menu Apple. O nimero
de atualizagdes disponiveis, se for o caso, é apresentado junto a "App Store". Selecione
“App Store” para continuar na aplicagdo App Store .
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Definir um codigo ou uma palavra-passe exclusiva
em dispositivos Apple

Para evitar que outras pessoas usem os seus dispositivos e tenham acesso a sua
informagédo, use um cdédigo ou uma palavra-passe que mais ninguém conhece. Se partilhar
um dispositivo ou se outras pessoas souberem o seu cddigo ou palavra-passe, tenha
presente que podem ver a informagdo existente no dispositivo ou na conta, e que podem
alterar as definigdes do dispositivo.

Se achar que outra pessoa sabe o cddigo ou a palavra-passe do dispositivo e pretender
definir um cédigo ou uma palavra-passe que seja apenas do seu conhecimento, pode repor
o cédigo ou a palavra-passe nas Definigdes ou nas Preferéncias do Sistema, consoante o
dispositivo. A palavra-passe do Mac tem de ter, no minimo, oito caracteres e tem de incluir
letras mailusculas e minUsculas e, pelo menos, um numero. Pode adicionar mais caracteres
e sinais de pontuacao para reforcar a seguranga da palavra-passe.
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Definir um cdédigo no iPhone ou iPad

Para maior segurancga, defina um cédigo que tem de ser introduzido para desbloquear o
iPhone ou o iPad sempre que o liga ou reativa. Definir um cédigo também ativa a protegéo
de dados, que cifra os dados do iPhone e iPad de modo a que apenas quem saiba o codigo
tenha acesso a eles.

Nota: o cédigo do dispositivo ndo é a palavra-passe do ID Apple, que fornece acesso a
iTunes Store, App Store, Apple Books, iCloud e outros servigos da Apple.

- Va a Definicdes @ e, depois, proceda de uma das seguintes formas:

Num iPhone ou iPad com Face ID: toque em "Face ID e cédigo” e, depois, toque em
"Ativar cédigo” ou "Alterar cédigo”.

« Num iPhone ou iPad com um bot&o principal: toque em “Touch ID e cédigo” e,
depois, toque em "“Ativar codigo” ou “Alterar cédigo”.

Para ver opg¢des para criar uma palavra-passe, toque em "Opg¢des de codigo”. Por
predefini¢do, os cédigos tém seis digitos, mas as opg¢des disponiveis vdo desde menos
seguro (quatro digitos) a mais seguro (alfanumérico).
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Alterar o cddigo e caducar o codigo anterior no iPhone ou iPad

Se tiver motivos para acreditar que alguém tem acesso ao seu cédigo e pretender proteger
o iPhone, pode alterar o cédigo para proteger a sua privacidade e caducar o cédigo
anterior. Siga os passos abaixo para alterar o cédigo.

1. V& a Definigdes @ e, depois, proceda de uma das seguintes formas:

Num iPhone ou iPad com Face ID: toque em “Face ID e cddigo” e, depois, digite o
seu codigo.

Num iPhone ou iPad com um bot&o principal: toque em “Touch ID e cddigo” e,
depois, digite o seu cddigo.

2. Toque em "Alterar cédigo” e digite o cddigo atual.

3. Caso pretenda segurancga adicional, toque em "Opg¢des de codigo” para selecionar o
formato do cddigo futuro.

Entre os formatos disponiveis estd um cddigo numérico de quatro digitos, um cddigo
numérico de seis digitos, um codigo alfanumérico personalizado ou um cédigo numérico
personalizado.

4. Digite o cédigo duas vezes.

Importante: apds alterar o cédigo no iOS 17 ou no iPadOS 17, pode usar o cédigo antigo
para repor o codigo durante 72 horas. Trata-se de uma medida de protecdo caso se
esqueca acidentalmente do novo cédigo. Se pretender desativar completamente o
codigo antigo apods a alteragao, toque em “Caducar o codigo antigo agora” na pagina
“[Face ID][Touch ID] e cédigo” nas Defini¢gdes.

Alterar a palavra-passe de inicio de sessdao no Mac
Se tiver motivos para acreditar que alguém tem acesso a sua palavra-passe e pretender
proteger o Mac, pode alterar a palavra-passe de utilizador para proteger a sua privacidade.

Nota: a palavra-passe de inicio de sessdo é aquela que usa para desbloquear o Mac
quando o liga ou reativa. Como foi criada por si, pode ser igual a palavra-passe do
Apple ID, que fornece acesso a iTunes Store, App Store, Apple Books, iCloud e outros
servigcos da Apple.

1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, clique em “Geral” cliqgue em “Utilizadores e grupos” 8 e, depois, clique no
bot&o “Informagdo” (.

No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema, cligue em "Utilizadores e grupos” & e, depois, clique em "Alterar palavra-
passe”.

2. Clique em “Alterar palavra-passe”.
3. Digite a palavra-passe atual no campo “Palavra-passe antiga”.

4. Digite a palavra-passe nova no campo “Nova palavra-passe” e, depois, digite-a
novamente no campo “Confirmar”.

Para obter ajuda na escolha de uma palavra-passe segura, clique no botdo de chave ¢
junto ao campo “Nova palavra-passe”.
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5. Digite uma pista para ser mais facil lembrar-se da palavra-passe.

A pista é apresentada se introduzir uma palavra-passe errada trés vezes consecutivas
ou se clicar no ponto de interrogagédo no campo de palavra-passe da janela de inicio de
sessdo.

6. Cligue em “Alterar palavra-passe”.

Bloquear o iPhone ou iPad automaticamente

Para aumentar ainda mais a privacidade pessoal, pode configurar o dispositivo para se
bloguear automaticamente ao fim de um determinado periodo sem atividade.

« Va a Defini¢des > Ecrd e Brilho > Bloqueio automatico e, depois, defina um intervalo
de tempo.
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Proteger o iPhone ou iPad com Face ID

O Face ID destina-se a todas as pessoas que pretendem adicionar uma camada de
seguranca adicional ao respetivo iPhone ou iPad. Garante que ninguém tem acesso a
informacdo armazenada no dispositivo. Para usar o Face ID, tem primeiro de configurar um
codigo no iPhone ou iPad.

Encontrard uma lista de dispositivos compativeis no artigo do Suporte Apple Modelos de
iPhone e iPad compativeis com o Face ID (https://support.apple.com/102854).

Cancelar

Como configurar Face ID

Comece por enquadrar o rosto na
moldura e, depois, mova a cabega de
modo que a camara capture todos os

angulos do seu rosto.
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Configurar o Face ID

- Se ndo configurou o Face ID durante a configuracéo inicial do iPhone ou iPad, va a
Definicdes @ > Face ID e cédigo > Configurar Face ID e, depois, siga as instrugdes
no ecra.

Se tem mobilidade fisica limitada, pode tocar em "Opg¢des de acessibilidade” durante
a configuragdo do Face ID. Ao fazer isso, a configuragdo do reconhecimento facial ndo
requer que efetue todos os movimentos da cabega. Utilizar o Face ID continua a ser
seguro, mas exigira uma maior consisténcia na maneira como olha para o seu iPhone
ou iPad.

O Face ID também tem uma funcionalidade de acessibilidade que pode usar caso seja
cego ou tenha problemas de visdo. Se ndo pretender que o Face ID necessite que olhe
para o iPhone ou iPad com os olhos abertos, va a Definicées > Acessibilidade e e, depois,
desative a opcdo “Pedir atencdo para Face ID". Esta funcionalidade é automaticamente
desativada se ativar o VoiceOver durante a configuracgéo inicial do iPhone ou iPad.

Desbloquear o iPhone
iTunes e App Store
Carteira e Apple Pay
Preencher palavras-passe

Outras aplicagbes

0 ace eguro a aplicagdes e pag
Acerca do Face ID e Privacidade.

Configurar uma aparéncia diferente
Além de continuar a aprender a sua aparéncia,

Face ID com méscara

P2 s seus olhos
1 de olhar para o iPhc

Consulte Alterar as definicdes de Face ID e atengdo no iPhone (https://support.apple.com/
guide/iphone/iph646624222) no Manual de Utilizagdo do iPhone ou Alterar as definigdes
de Face ID e atencao no iPad no Manual de Utilizagdo do iPad (https://support.apple.com/
guide/ipad/ipad058b4a31).

Repor o Face ID

Se existir uma aparéncia alternativa que ndo pretenda manter ou se achar que alguém pode
ter adicionado uma aparéncia alternativa no dispositivo sem a sua permissdo, pode repor
o Face ID e, depois, voltar a configura-lo.

1. Va a Definigbes @ > Face ID e codigo e, depois, toque em “Repor Face ID".

2. Consulte novamente a tarefa anterior de configuragdo do Face ID.
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Proteger os dispositivos com Touch ID

Use o Touch ID para desbloquear o iPhone ou iPad em seguranga e com conveniéncia,
autorizar compras e pagamentos e iniciar sessdo em varias aplicagdes de terceiros
premindo o botdo principal com o dedo ou polegar.

Para usar o Touch ID, tem primeiro de configurar um cédigo no iPhone ou iPad.
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Configurar o Touch ID no iPhone ou iPad

1. Se ndo ativou o reconhecimento de impressdo digital durante a configuragdo inicial do
iPhone ou iPad, va a Defini¢cbes > Touch ID e cédigo.

2. Ative qualquer uma das op¢des e, em seguida, siga as instru¢des no ecra.

Se vir impressdes digitais que ndo se lembra de ter adicionado, consulte "Apagar
impressoes digitais desconhecidas do iPhone ou iPad” neste documento.

Nota: se nao conseguir adicionar uma impressdo digital ou desbloquear o iPhone ou iPad
com Touch ID, consulte o artigo do Suporte Apple Se o Touch ID ndo estiver a funcionar no
iPhone ou iPad (https://support.apple.com/101612).

Configurar o Touch ID no Mac ou Magic Keyboard

Para usar o Touch ID, tem primeiro de configurar uma palavra-passe no Mac.

1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema e, depois, clique em “Touch ID" %.
- No Mac com o macOS 12 ou anterior: Selecione o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema e, depois, clique em “Touch ID" %.
2. Cliqgue em “"Adicionar impressao digital”, digite a palavra-passe e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

Se o0 Mac ou o Magic Keyboard tiver Touch ID, o sensor encontra-se no canto superior
direito do teclado. Pode adicionar até trés impressdes digitais a sua conta de utilizador
(e pode guardar, no maximo, cinco impressdes digitais no Mac).
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3. Clique nas opgdes assinalaveis abaixo para selecionar como pretende usar o Touch ID:
« Desbloquear o Mac: usar o Touch ID para desbloquear este Mac ao ser reativado
- Apple Pay: usar o Touch ID para efetuar compras neste Mac com Apple Pay.

« iTunes Store, App Store e Apple Books: usar o Touch ID para efetuar compras neste
Mac nas lojas online da Apple.

- Autopreencher palavra-passe: usar o Touch ID para preencher automaticamente
nomes de utilizador e palavras-passe, bem como para preencher automaticamente
informagdes de cartdo de crédito quando forem solicitadas durante a utilizagao do
Safari e outras aplicacgdes.

Usar o sensor Touch ID para a mudancga rapida de utilizador: usar o Touch ID para
mudar entre contas de utilizador do Mac.

Manual de Utilizagdo de Seguranga Pessoal 92



Apagar impressoes digitais desconhecidas do
iPhone ou iPad

Se existirem varias impressdes digitais no seu iPhone ou iPad e pretender impedir qualquer
outra pessoa de aceder ao seu dispositivo com uma impressao digital adicional, pode repor
impressoes digitais para que apenas a sua impresséao digital fique disponivel no dispositivo.

1. Va a Definigdes > Touch ID e cédigo.

2. Se estiver disponivel mais de uma impressdo digital, coloque um dedo no botado
principal para identificar a impressao digital.

3. Toque na impressdo digital e, depois, proceda de uma das seguintes formas:
Digite um nome (por exemplo, "Polegar”).

Toque em "Apagar impressao digital”.
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Adicionar ou apagar palavras-passe no Mac

Se existirem varias impressdes digitais no seu Mac ou Magic Keyboard com Touch ID e for

possivel que uma ou mais ndo sejam suas, pode apagar as impressdes digitais e, depois,
voltar a adicionar a sua prépria impressao digital.

1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema e, depois, clique em “Touch ID" %.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: Selecione o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema e, depois, clique em “Touch ID" %.

2. Pode efetuar qualquer uma das seguintes agdes:

- Adicionar uma impresséo digital: clique em "Adicionar impressao digital” para
adicionar uma impressao digital nova e, depois, escolha as op¢des que pretende
usar com Touch ID.

- Apagar uma impressdo digital: clique numa impressao digital, digite a sua palavra-
passe, clique em "OK" e, depois, clique em “Apagar”.
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Manter o ID Apple seguro

O ID Apple é a conta pessoal que usa para iniciar sessdo nos seus dispositivos e aceder

a servicos da Apple, como a App Store, iCloud, Mensagens, FaceTime e Encontrar.
Também inclui informagdo pessoal que armazena junto da Apple e partilha em varios
dispositivos, como contactos, informacdo de pagamento, fotografias, cépias de seguranca
de dispositivos e muito mais. Se mais alguém tiver acesso ao seu ID Apple, podera ver
informacgdo sincronizada nos dispositivos, a qual poderd incluir mensagens e a localizagéo.
Saiba aqui como proteger o seu ID Apple no iPad, iPhone e Mac.
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Abaixo sao indicadas algumas medidas importantes que pode tomar para proteger o seu
ID Apple e a sua privacidade.

Proteger o ID Apple

1. Na&o partilhe o seu ID Apple com ninguém, nem mesmo com familiares, companheiros
ou amigos préximos. Se partilhar um ID Apple, estd a dar a essa pessoa acesso a todos
os seus dados pessoais e conteudos. Se o seu ID Apple e a palavra-passe tiverem sido
configurados por outra pessoa, ou se alguém tiver tido acesso a sua palavra-passe,
deve alterar a palavra-passe.

2. Use a autenticagdo de dois fatores para o ID Apple. A autenticacao de dois fatores
foi concebida para garantir que mais ninguém possa aceder a sua conta, mesmo
alguém que saiba a sua palavra-passe. Com a autenticagdo de dois fatores, tera de
fornecer a palavra-passe e um cddigo de confirmacao de seis digitos que aparece
automaticamente nos dispositivos fidedignos quando inicia sessdo num dispositivo
novo pela primeira vez.

Tem de confirmar, pelo menos, um nimero de telefone fidedigno (um numero através
do qual possa receber cédigos de confirmagdo através de uma mensagem de texto ou
de uma chamada telefénica automatizada) para se inscrever na autenticagdo de dois
fatores.

3. Preste atencéo as notificag8es relacionadas com o seu ID Apple. A Apple envia
notificagdes por e-mail, texto ou notificagdes "push” quando sdo efetuadas alteragdes
a sua conta; por exemplo, quando é iniciada sessao pela primeira vez num novo
dispositivo ou quando a sua palavra-passe é alterada. Por isso, é importante manter a
informacédo de contacto atualizada.

Consulte "Rejeitar tentativas de inicio de sessdo desconhecidas” neste documento.
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4. Se receber uma notificagdo de uma tentativa de inicio de sessdo ou de alteracdes
efetuadas a sua conta que ndo autorizou, isso pode ser um sinal de que alguém acedeu
ou estd a tentar aceder a sua conta.

Consultar e atualizar a informacgao de seguranca do ID Apple
Para garantir que a informagdo pessoal associada ao seu ID Apple é realmente sua:
1. Proceda de uma das seguintes formas:

«  No iPhone ou iPad: va a Definicdes @ > [o seu home].

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definigdes do
Sistema e, depois, clique em “Apple ID" 3.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @& > Preferéncias do
Sistema e, depois, clique em “ID Apple” @3.

« Num navegador no Mac ou PC: aceda ao site do ID Apple
(https://appleid.apple.com).

2. Na seccao "Nome, telefone, e-mail”, atualize informagao que ndo esteja correta ou que
ndo reconhega, incluindo o seu nome e os nimeros de telefone e enderegos de e-mail
através dos quais esta contactavel

Editar

Alterar palavra-passe

Autenticagéo de dois fatores Ativa

s € nimeros de telefone fidedigno:
nfirmas

Recuperagéo de conta Configurar

Contacto de legado Configurar

3. Proceda de uma das seguintes formas:

- Se tiver a autenticacao de dois fatores ativada, reveja os dispositivos fidedignos. Se
existirem dispositivos que pretenda remover da conta, siga as instru¢gdes da secg¢do
seguinte.

- Se ainda nao tiver configurado a autenticagdo de dois fatores, consulte "Usar a
autenticagdo de dois fatores” neste documento.
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Proteger a conta e remover dispositivos desconhecidos

Se existirem dispositivos ligados ao seu ID Apple que ndo reconhega ou que ndo autorizou

a usar

a sua conta, pode proteger a sua conta e remover esses dispositivos seguindo os

passos abaixo descritos. A remogao de um dispositivo desconhecido garante que deixam

de ser
outros
autent

apresentados cddigos de confirmagdo no dispositivo e que o acesso a iCloud (e a
servigos da Apple no dispositivo) fica bloqueado até voltar a iniciar sessdo com a
icacao de dois fatores.

Pode ser util efetuar uma captura de ecrd dos dispositivos para fins de documentagéo
antes de proteger a sua conta.

Siga estes passos para rever a informacao da conta e proteger a conta:

1. Se

2. Se

pretender alterar a palavra-passe.

No iPhone ou iPad: va a Definicbes & > [0 seu nome] > Palavra-passe e seguranga >
Alterar palavra-passe. Escolha uma palavra-passe segura (no minimo, oito
caracteres e deve incluir letras maiusculas e minusculas e, pelo menos, um nimero).

No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema e, depois, clique em “ID Apple” @3 > Palavra-passe e seguranga > Alterar
palavra-passe. Escolha uma palavra-passe segura (no minimo, oito caracteres e
deve incluir letras maildsculas e minusculas e, pelo menos, um nimero).

No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema e, depois, clique em “ID Apple” @ > Palavra-passe e seguranga > Alterar
palavra-passe. Escolha uma palavra-passe segura (no minimo, oito caracteres e
deve incluir letras maiusculas e minUsculas e, pelo menos, um ndmero).

Se pretender remover os dispositivos que ndo pretende que estejam ligados a sua
conta, va a Definigbes > ID Apple. Desloque-se para baixo na lista de dispositivos,
toque no dispositivo que pretende remover e, depois, toque em "Remover da conta”.

pretender alterar o endereco de e-mail associado ao seu ID Apple para maior

segurancga, abra o Safari @ e inicie sessdo no site do ID Apple
(https://appleid.apple.com). Selecione “Conta” e, no seu ID Apple atual, selecione
"Alterar ID Apple” e, depois, digite o novo endereco de e-mail que pretende usar.

3. Se

pretender remover os dispositivos que nao pretende que estejam ligados a sua

conta:
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No iPhone ou iPad: va a Defini¢des > [0 seu nome], desloque-se para baixo na lista
de dispositivos, toque no dispositivo que pretende remover e, depois, toque em
"Remover da conta”.

No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple @ > Definigées do
Sistema, clique em ID Apple @, desloque-se para baixo na lista de dispositivos,
cligue no dispositivo que pretende remover e, depois, toque em “Remover da conta”.

No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple & > Preferéncias do
Sistema, clique em ID Apple @, desloque-se para baixo na lista de dispositivos,
clique no dispositivo que pretende remover e, depois, togue em “"Remover da conta”.
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Usar a autenticagao de dois fatores

A autenticagdo de dois fatores é uma camada extra de seguranga concebida para proteger
o seu ID Apple e garantir que mais ninguém possa aceder a sua conta, mesmo alguém que
saiba a sua palavra-passe. Pode configurar a autenticagdo de dois fatores no iPhone,

iPad e Mac.

koD e LT @ c@BE W |

Configurar a autenticacdo de dois fatores no iPhone ou iPad

1. Va a Defini¢bes > [o seu nome] > Palavra-passe e seguranca.
2. Toque em "Autenticacdo de dois fatores” e, depois, toque em “Continuar”.

3. Introduza um numero de telefone fidedigno, um nimero de telefone onde pretende
receber os cédigos de confirmagdo para a autenticagdo de dois fatores (pode ser o
numero do iPhone).

Pode optar por receber os cédigos por mensagem de texto ou chamada telefdnica
automatizada.

4. Toque em “Seguinte”.
5. Digite o cédigo de confirmagédo enviado para o seu numero de telefone fidedigno.

Para enviar ou reenviar um cédigo de confirmagdo, toque em “N&o recebeu um cédigo
de confirmagdo?”

Este cdédigo ndo voltara a ser pedido no iPhone a menos que termine sessdo, elimine
toda a informagédo do dispositivo, inicie sessdo na pagina da conta do ID Apple num
navegador web ou necessite de alterar a palavra-passe do ID Apple por razdes de
seguranga.

Depois de ativar a autenticagao de dois fatores, tem um periodo de duas semanas durante
o qual pode desativar esta funcionalidade. Apds esse periodo, ndo é possivel desativar a
autenticagdo de dois fatores. Para a desativar, abra o e-mail de confirmacéo e clique na
hiperligagcdo para restabelecer as definigcdes de seguranga anteriores. Nao se esqueca
que sem a autenticagdo de dois fatores a sua conta fica menos segura e ndo podera usar
funcionalidades que requerem um nivel mais elevado de seguranca.
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Configurar a autenticacdo de dois fatores no Mac

1. Proceda de uma das seguintes formas:

No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple @ > Definicdes do
Sistema, clique em "ID Apple” @ e, depois, selecione “Palavra-passe e seguranca”
na barra lateral.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @& > Preferéncias do
Sistema, clique em “ID Apple” @ e, depois, selecione “Palavra-passe e seguranga”.

2. Cliqgue em “"Configurar autenticagdo de dois fatores” e, depois, cligue em “Continuar”.
3. Responda as perguntas de confirmacdo e, depois, clique em “Confirmar".

4. Introduza o seu nimero de telefone para confirmagdo, selecione um método de
confirmagdo e, depois, clique em “Continuar”.

5. Quando for solicitado, confirme a sua identidade com o cédigo de confirmacgdo de
seis digitos que foi enviado para o telefone fidedigno. Este cédigo ndo voltara a ser
pedido no Mac a menos que termine sessdo no ID Apple, elimine toda a informacgédo do
dispositivo ou necessite de alterar a palavra-passe por razdes de segurancga.

Chaves de seguranga para o ID Apple

Uma chave de seguranga é um pequeno dispositivo externo que parece uma pen
drive e que pode ser usado para verificagdo ao iniciar sessdo com o seu ID Apple
com a autenticacdo de dois fatores. As chaves de seguranca para o ID Apple sdo
uma funcionalidade de seguranga avangada opcional desenvolvida para pessoas que

pretendem ter protegdo adicional contra ataques direcionados, como phishing ou scams de
engenharia social. Como usa uma chave fisica em vez do cddigo de seis digitos, as chaves

de seguranca fortalecem o processo de autenticagdo de dois fatores e ajudam a impedir
que o segundo fator de autenticacdo seja intercetado ou solicitado por um atacante.

Encontrard informacdo adicional sobre chaves de seguranga no artigo do Suporte Apple
Sobre chaves de seguranca para o ID Apple (https://support.apple.com/HT213154).
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Ajudar a impedir que o acesso ao seu dispositivo
Apple seja bloqueado

Os contactos de recuperagdo de conta sdo pessoas de confianga que podem ajudar na
recuperagdo do acesso a sua conta, se se esquecer da sua palavra-passe ou do cédigo do
dispositivo, ou se a palavra-passe ou o cddigo tiverem sido alterados sem a sua permissao.
Os contactos de recuperagdo de conta ndo tém acesso a sua conta; apenas tém a
capacidade de lhe enviar um cédigo de recuperacdo de conta em caso de necessidade.
Configure um contacto de recuperagdo de conta no iPhone, iPad ou Mac para recuperar o
acesso aos seus dados, caso a conta seja bloqueada.

L=oUDNe U@ | sOEHL|

Nota: para além de um contacto de recuperagdo, um contacto de legado é a forma mais
simples e segura de dar a alguém em quem confia acesso aos dados armazenados na sua
conta Apple apds a sua morte. Consulte o artigo do Suporte Apple Como adicionar um
contacto de legado ao seu ID Apple (https://support.apple.com/102631).

Um contacto de recuperacgdo de conta pode ser qualquer pessoa com idade superior a
13 anos que tenha um dispositivo com 0 iOS 15, iPadOS 15 ou macOS 12 ou posterior,
autenticagdo de dois fatores ativada no respetivo ID Apple e um cdédigo configurado no
dispositivo.

09:41

{ Voltar  Recuperagéo de conta
Cancelar

Contacto de Adicionar contacto
recuperagéo de de recuperagido

Escolha alguém de confianga para ajudar a
recuperar 0 acesso & sua conta caso se
esquega da palavra-passe ou do codigo do
dispositivo. Essa pessoa tem de ter pelo
SSISTENCIA DE RECUPERAGAQ . i menos 13 anos e um dispositivo Apple.

a OlgaRico
dade: 15

. Débora Ramiro

Adulto

Servio de recuperagéo de dacos
emiCloud

( +  Contacto de recuperago

Angela Rico
Paifutor

Escolher outra pessoa
Chave de recuperagéo Desativada

Agora nao
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Configurar um contacto de recuperacao de conta

Se tiver motivos para acreditar que alguém pode usar o acesso a sua conta para alterar
a sua palavra-passe e bloquear-lhe o acesso a conta, pode definir um contacto de
recuperagdo de conta fidedigno que lhe permita recuperar o acesso.

1. Proceda de uma das seguintes formas:

« No iPhone ou iPad: va a Definicdes @ > [0 seu home] e toque em "Palavra-passe e
seguranga”.

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definigdes do
Sistema, clique em “ID Apple” @ e, depois, selecione “Palavra-passe e seguranga”
na barra lateral.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @& > Preferéncias do
Sistema, clique em “ID Apple” @ e, depois, selecione "Palavra-passe e seguranga”.

2. Selecione "Recuperagao de conta”, adicione um contacto de recuperacéao e, depois,
autentique-se com Face ID, Touch ID, um cdédigo ou uma palavra-passe.

3. Se pertencer a um grupo de Partilha com a familia, recomenda-se a utilizagdo dos

membros do grupo para este fim. Em alternativa, pode escolher um dos seus contactos.

4. Se selecionar um membro da familia, serad adicionado automaticamente. Se selecionar
um contacto, o pedido tera de ser aceite.

5. Apds o pedido ser aceite, uma mensagem indica que o contacto foi adicionado como
contacto de recuperagao de conta.

Ver e remover um contacto de recuperacao
Se quiser ver ou remover o seu contacto de recuperagao.
1. Proceda de uma das seguintes formas:

« No iPhone ou iPad: va a Definigdes > [0 seu nome] e toque em "Palavra-passe e
seguranga”.

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, clique em “ID Apple” @ e, depois, selecione “Palavra-passe e segurancga”
na barra lateral.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @& > Preferéncias do
Sistema, clique em "ID Apple” @ e, depois, selecione “Palavra-passe e seguranga”.

2. Ao "Assisténcia de recuperagado”, pode ver uma lista dos seus contactos de
recuperagao.

3. Escolha o contacto de recuperagao que pretende remover e remova-o.
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Manter as palavras-passe de dispositivo, aplicacao
e site em seguranca no iPhone e iPad

No iPhone ou iPad, pode gerir as palavras-passe nas Definicdes, na Pesquisa do Spotlight
ou com Siri. Também pode usar a funcionalidade Recomendag¢des de segurancga de
palavras-passe para identificar quaisquer palavras-passe fracas ou vulneraveis. As
palavras-passe surgem por ordem alfabética organizadas pelo site ou a plataforma onde
estdo guardadas.

Gerir palavras-passe
Pode gerir as palavras-passe nas Definigdes, na Pesquisa do Spotlight ou com Siri.
1. V4 a Definigdes @ > Palavras-passe e, depois, proceda de uma das seguintes formas:

Para adicionar uma nova palavra-passe manualmente, toque em “Adicionar” no canto
superior direito.

Para editar ou apagar uma palavra-passe, toque em "Editar” no canto superior
direito, toque em "Selecionar palavras-passe guardadas” e, depois, toque em
"Editar” ou "Apagar”.

Importante: depois de apagar uma palavra-passe, ja ndo pode recupera-la.

2. Se adicionou uma nova palavra-passe, teste-a para garantir que a digitou corretamente.
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Usar as recomendacgoes de segurancga de palavras-passe

Se cria e armazena as suas proprias palavras-passe para sites e aplicagdes, pode usar a
funcionalidade Recomendacdes de seguranga de palavras-passe para identificar quaisquer
palavras-passe fracas ou vulneraveis (por exemplo, se tiverem sido facilmente adivinhadas
ou usadas varias vezes). Também pode usar a funcionalidade para monitorizar as palavras-
passe em seguranga e receber um aviso se alguma delas tiver sido comprometida através
de uma fuga de dados conhecida.

1. Va a DefinicBes @ > Palavras-passe > Recomendag¢des de seguranca.

2. Ative a opcao "Detetar palavras-passe em risco” para permitir que o iPhone monitorize
em segurancga as suas palavras-passe e avise se quaisquer palavras-passe aparecerem
em fugas de dados conhecidas.

3. Reveja estas recomendacdes para as palavras-passe que criou:

- As palavras-passe assinaladas como reutilizadas foram usadas em varios dominios.
Utilizar a mesma palavra-passe em varios servigos pode deixar a conta vulnerdvel a
um atacante que tenha descoberto as suas credenciais.

- As palavras-passe assinaladas como fracas podem ser facilmente adivinhadas por
um atacante.

- As palavras-passe sdo assinaladas como reveladas se a funcionalidade
Monitorizagdo de palavras-passe as tiver identificado numa fuga de dados
conhecida.

4. Para fazer uma atualizagdo a uma palavra-passe reutilizada, fraca ou revelada, toque no
elemento e siga as instrugdes no ecra.

Ativar a detecdo de palavras-passe comprometidas

O iPhone e o iPad (com 0 iOS 17, iPadOS 17 ou posterior) podem monitorizar as suas
palavras-passe e enviar-lhe um aviso se aparecerem em fugas de dados conhecidas.

+ V& a Definigcdes @ > Palavras-passe > Recomendagdes de segurancga e, depois, ative
"Detetar palavras-passe comprometidas”.

Apagar automaticamente codigos de confirmacao de utilizacao Unica

No iOS 17, iPadOS 17 e macOS Sonoma 14 ou posterior, os coédigos de confirmacao

de utilizagdo Unica sdo preenchidos automaticamente para que ndo tenha de sair da
aplicagdo ou site em que esta a iniciar sessdo. Pode optar por apagar automaticamente
os codigos de confirmagdo apds a respetiva introdugdo com o preenchimento automatico
ou manté-los.

+  Proceda de uma das seguintes formas:

« No iPhone ou iPad: va a Definigdes > Palavras-passe, selecione "Opc¢des de
palavra-passe” e, depois, ative “Limpar automaticamente”.

- No Mac: selecione o menu Apple & > Definigdes do Sistema > Palavra-passe
na barra lateral, selecione "Opg¢des de palavra-passe” e, depois, ative “Limpar
automaticamente”.
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Gerir chaves-passe e palavras-passe partilhadas

No iOS 17, no iPadOS 17 e no macOS Sonoma 14, ou posterior, pode criar ou aceder a

um grupo de contactos fidedignos para partilhar palavras-passe e chaves-passe entre
dispositivos. Existem duas fun¢des de utilizador distintas em grupos de palavras-passe
partilhadas: proprietario do grupo e membro do grupo. Cada fungdo de utilizador determina
o tipo de tarefas que pode efetuar.

- Proprietario do grupo: o proprietario do grupo é o membro do grupo que criou o grupo.
O proprietario é a Unica pessoa que pode adicionar ou remover membros.

- Membro do grupo: cada pessoa que tenha recebido e aceitado um convite do
proprietario € um membro do grupo. Todos os membros do grupo podem adicionar, ver
ou apagar palavras-passe em qualquer altura. Os membros do grupo podem sair de um
grupo sempre que quiserem.

L:oUD U@ | OB EU|

Nota: se apagar uma palavra-passe ou chave-passe que tenha partilhado com um grupo,
dispde de 30 dias para a recuperar. Se apagar uma palavra-passe ou chave-passe que
outra pessoa tenha partilhado com o grupo, essa pessoa recebe uma notificagdo para a
recuperar no prazo de 30 dias. Consulte Recuperar uma palavra-passe ou chave-passe
apagada recentemente no Mac (https://support.apple.com/guide/mac-help/mchlee73013a)
no Manual de Utilizagdo do macOS.

Determinar a sua funcdo num grupo de palavras-passe partilhadas
- Proceda de uma das seguintes formas:
No iPhone ou iPad: va a Definigcbes & > Palavra-passe, procure um grupo de

palavras-passe partilhadas &, selecione o grupo e, depois, veja se é proprietario ou
membro do grupo.

- No Mac: selecione o menu Apple & > Definigcdes do Sistema > Palavra-passe na
barra lateral, procure um grupo de palavras-passe partilhadas &, selecione o grupo,
clique em "Gerir" e, depois, veja se é proprietdrio ou membro do grupo.
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Remover uma pessoa de um grupo de palavras-passe partilhadas de que seja
proprietario

Se remover uma pessoa de um grupo de palavras-passe partilhadas, essa pessoa pode
continuar a ter acesso as contas e palavras-passe que foram partilhadas enquanto estava
no grupo. Apds remover uma pessoa, deve também alterar as palavras-passe das contas a
que ja ndo pretende que essa pessoa tenha acesso.

- Proceda de uma das seguintes formas:

- No iPhone ou iPad: va a Definigdes @ > Palavra-passe, procure um grupo de
palavras-passe partilhadas @&, selecione o grupo e, depois, remova um membro.

- No Mac: selecione o menu Apple & > Definicdes do Sistema > Palavra-passe na
barra lateral, procure um grupo de palavras-passe partilhadas &, selecione o grupo,
clique em “Gerir" e, depois, remova um membro.

Sair de um grupo de palavras-passe partilhadas do qual é membro

Se sair de um grupo de palavras-passe partilhadas, os anteriores membros do grupo
podem continuar a ter acesso as contas e palavras-passe que partilhou enquanto estava
no grupo. Apds sair do grupo, deve também alterar as palavras-passe ou chaves-passe das
contas a que ja ndo pretende que os membros do grupo tenham acesso.

+  Proceda de uma das seguintes formas:

«  No iPhone ou iPad: va a Definigdes > Palavra-passe, procure um grupo de
palavras-passe partilhadas ), selecione o grupo e, depois, remova o0 seu nome do
grupo.

- No Mac: selecione o menu Apple @ > Definicdes do Sistema > Palavra-passe na

barra lateral, procure um grupo de palavras-passe partilhadas &, selecione o grupo,
cligue em "Gerir" e, depois, remova o seu nome do grupo.

Manual de Utilizagdo de Seguranga Pessoal 105



Apagar uma palavra-passe ou chave-passe de um grupo de palavras-passe
partilhadas

Se decidir apagar palavras-passe ou chaves-passe de um grupo de palavras-passe
partilhadas, os membros do grupo podem continuar a ter acesso as contas e palavras-
passe ou chaves-passe que partilhou com o grupo. Apds apaga-las, deve também alterar
as palavras-passe ou chaves-passe das contas a que ja ndo pretende que os membros do
grupo tenham acesso.

Nota: se apagar uma palavra-passe ou chave-passe que tenha partilhado com um grupo,
dispde de 30 dias para a recuperar. Se apagar uma palavra-passe ou chave-passe que
outra pessoa tenha partilhado com o grupo, essa pessoa recebe uma notificagdo para a
recuperar no prazo de 30 dias. Consulte Recuperar uma palavra-passe ou chave-passe
apagada recentemente no Mac no Manual de Utilizagdo do macOS
(https://support.apple.com/guide/mac-help/mchlee73013a).

+  Proceda de uma das seguintes formas:

«  No iPhone ou iPad: va a Definigdes > Palavra-passe na barra lateral, procure
um grupo de palavras-passe partilhadas 2, selecione o grupo e, depois, veja se é
proprietdrio ou membro do grupo.

+ No Mac: selecione o menu Apple @ > Definicdes do Sistema, clique em
“Palavras-passe” [J na barra lateral, clique no botdo de informag&o (@ junto a conta
com a palavra-passe ou chave-passe que pretende apagar, clique em "Apagar
palavra-passe” ou "Apagar chave-passe” e, depois, clique em "Apagar palavra-
passe” ou "Apagar chave-passe” (novamente).
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Funcionalidades de privacidade de aplicacées nos
produtos da Apple

A Apple disponibiliza definigdes, funcionalidades e controlos para ajudar a rever e gerir os
dados que partilha com as aplicagdes.

k0NN QT @ c@BE W |

Rever e atualizar definicdes de privacidade de aplicagées em dispositivos Apple

As definic6es de privacidade no dispositivo foram concebidas para Ihe dar todo o controlo
sobre os seus dados. Por exemplo, pode permitir que uma aplicagédo de redes sociais use
a camara para que possa tirar fotografias e carregar imagens para essa aplicagdo. Se o
seu dispositivo tiver sido configurado por outra pessoa ou se alguém tiver tido acesso ao
dispositivo e souber o cédigo, deve rever estas defini¢des. E importante garantir que as
definigOes ndo foram alteradas por essa pessoa.

Servigos de localizagdo

Seguimento

Contactos
Calendarios
Lembretes
Fotografias
Bluetooth

Rede local

Interagdes por perto

Microfone
Reconhecimento da fala
Cémara

Salde

Dados dos sensores e de
utilizag&o para investigagdo

HomeKit
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1. Proceda de uma das seguintes formas:
- No iPhone ou iPad: va a Definicdes @ > Privacidade e seguranca (.

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, selecione "Palavra-passe e seguranca” na barra lateral e, depois, clique em
"Privacidade”.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema, selecione "Palavra-passe e seguranga” e, depois, clique em “Privacidade”.

2. Reveja a lista de tipos de dados (por exemplo, calendarios, contactos, fotografias,
lembretes, etc.).

3. Selecione um tipo de dados na lista para ver que aplicagdes no dispositivo lhe tém
acesso.

As aplicagdes s6 aparecem na lista apds pedirem permissdo, e é possivel conceder ou
remover a permissdo de qualquer aplicagdo que tenha pedido acesso. Também pode
alterar o acesso a fotografias concedido as aplicagdes. Uma aplicagdo sé pode usar o
tipo de dados da definigdo se Ihe tiver sido concedida permissao.

Nota: a alteragdo das defini¢des de privacidade no dispositivo Apple sé altera o
acesso das aplicagOes aos dados. Se pretender alterar as definicSes de privacidade e
segurancga de uma aplicagdo de terceiros (aplicag8es criadas por empresas que ndo a
Apple), tem de iniciar sessdo na conta dessa entidade (através da aplicagdo ou de um
navegador) e atualizar ai as defini¢des.

Usar a transparéncia no seguimento por aplicagées

A transparéncia no seguimento por aplicagdes permite-lhe decidir se uma aplicagéo
pode seguir a sua atividade em aplicagdes de outras empresas e sites. Pode retirar as
permissbes de seguimento da sua atividade em qualquer altura. Se desativar a opgao
"Permitir pedidos de seguimento das aplicagdes”, ndo receberd pedidos de aplicagdes
que pretendem seguir a sua atividade. Cada aplicagdo que pecga permissdo para seguir
a atividade enquanto esta definicdo estiver desativada é tratada como se tivesse sido
selecionada a opgdo "Pedir a aplicagdo para ndo seguir”.

- Proceda de uma das seguintes formas:

- No iPhone ou iPad: va a Definices @ > Privacidade e seguranga > Seguimento e,
depois, desative “Permitir pedidos de seguimento das aplicagdes”.

- Na Apple TV: va a Definigdes > Geral > Privacidade e seguranga > Seguimento e,
depois, desative “"Permitir pedidos de seguimento das aplicagdes”.

Ver de que forma as aplicagdes acedem aos seus dados com o relatério de
privacidade das aplicagcdes

Se tiver motivos para acreditar que uma pessoa proxima de si instalou aplicagdes no seu
iPhone ou iPad sem a sua permissao — ou que alterou as defini¢des de aplicagdes que tem
instaladas —, pode ativar o relatério de privacidade das aplicagdes.

Obterd informacgdo detalhada sobre a frequéncia com que cada aplicagdo acede aos seus
dados, como a localizagdo, a cadmara e o microfone.

1. V& a Definigbes @ > Privacidade.

2. Desloque-se para baixo e toque em "Relatério de privacidade das aplicagdes”.

Manual de Utilizagdo de Seguranga Pessoal 108



3. Ative "Relatdrio de privacidade das aplicagdes”.

Pode desativar o relatério de privacidade das aplicagdes em qualquer altura em
Defini¢des > Privacidade e seguranca > Relatdrio de privacidade das aplicagdes. Com a
desativagdo, os dados do relatério também sdo eliminados do dispositivo.

Nota: o relatério de privacidade das aplicagées sé comega a recolher informagdo apds
ser ativado, por isso a informagdo pode demorar algum tempo a aparecer. Vera mais
informacdo a medida que for usando as aplica¢ges no seu dispositivo. Os dados do
relatdrio de privacidade das aplicag8es séo cifrados e armazenados apenas no seu
dispositivo. O relatério mostra quantas vezes (e quando) uma aplicagdo acedeu a dados
confidenciais de teor pessoal ou aos sensores dos dispositivos nos ultimos 7 dias. Pode
tocar em cada aplicagao e tipo de dados para obter mais informacgao.
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Fortalecer os dispositivos contra spyware
mercenario com o modo de bloqueio

O modo de blogqueio é uma protegdo extrema e opcional para o iPhone, iPad e Mac (com o
i0S 16, iPadOS 16 e macOS 13 ou posterior) que s6 deve ser usada se acreditar que pode
ter sido alvo de um ciberataque altamente sofisticado, como por parte de uma empresa
privada que desenvolve spyware mercenario patrocinado pelo Estado.

Nota: a maioria das pessoas nunca foi algo deste tipo de ataque.

(AE0 =0 el Bso: 1171

Quando um dispositivo estd no modo de bloqueio, ndo funcionard como habitualmente. As
aplicagdes, sites e funcionalidades sao estritamente limitados por motivos de seguranca,
e algumas experiéncias ndo estdo disponiveis. O modo de bloqueio inclui as seguintes
protec¢des:

Mensagens: a maioria dos tipos de anexos de mensagem a excegdo das imagens sdo
bloqueados. Algumas funcionalidades, como pré-visualiza¢des de ligag&es, estdo
desativadas.

Navegacdo web: determinadas tecnologias web complexas, como compilagéo
JavaScript JIT (just-in-time), sdo estdo desativadas a menos que o utilizador exclua um
site fidedigno do modo de bloqueio.

Servicos Apple: os convites e pedidos de servigos recebidos, incluindo chamadas
FaceTime, sdo bloqueados se o utilizador ndo tiver enviado previamente ao iniciador
uma chamada ou pedido.

Ligagbes em tethering: as ligagdes a um computador ou acessério sdo bloqueadas
quando o dispositivo esta bloqueado.

Perfis de configuragdo: ndo é possivel instalar perfis de configuracdo e o dispositivo
ndo consegue registar-se numa solugdo de gestdo de dispositivos méveis (MDM)
enquanto o modo de bloqueio esta ativado. No entanto, quaisquer perfis de MDM
que estavam ativados antes da funcionalidade "Modo de bloqueio” permanecem no
dispositivo.
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Ativar ou desativar “Modo de bloqueio”

A funcionalidade "Modo de bloqueio” tem de estar ativada separadamente para o

iPhone, iPad e Mac. Quando ativa a funcionalidade “Modo de bloqueio” no iPhone, ativa
automaticamente o “Modo de blogueio” para qualquer Apple Watch com o watchOS 10 ou
posterior. Pode ativar ou desativar a funcionalidade “Modo de bloqueio” diretamente num
Apple Watch.

- Proceda de uma das seguintes formas:

No iPhone ou iPad: va a Definigbes @ > Privacidade e seguranga > Modo de
bloqueio, toque em “Ativar modo de blogueio”, toque em “Ativar e reiniciar” e,
depois, introduza o codigo do dispositivo.

- No Mac: selecione o menu Apple & > Definigdes do Sistema, Privacidade e
seguranca (M > Modo de bloqueio, togue em “Ativar” e, depois, se lhe for solicitado,
introduza a palavra-passe e toque em “Ativar e reiniciar”.
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Gerir as definicdes de segurancga na aplicagao
Mensagens

Na aplicagdo Mensagens [J, pode enviar mensagens de texto de duas formas diferentes:

- Por Wi-Fi ou dados méveis, usando o iMessage com outras pessoas que também usam
o iMessage num iPhone, iPad ou Mac. Os seus textos do iMessage aparecem em baldes
azuis.

- Com as mensagens SMS/MMS encaminhadas do seu iPhone para outros dispositivos. As
suas mensagens SMS/MMS aparecem em baldes verdes.

Pode usar o iMessage para enviar mensagens, fotografias ou videos para outro iPhone,
iPad ou Mac através da rede Wi-Fi ou da rede moével. Estas mensagens sdo sempre cifradas
e surgem em baldes de texto azuis no iPhone, iPad e Mac.

B0 =0~ a @s0- =17

Limitar a aplicagao Mensagens a um dispositivo

Se pretender limitar a aplicagdo Mensagens a um dispositivo, deve terminar sessao
na conta da aplicacdo Mensagens nos dispositivos em que ja ndo pretende receber
mensagens, e desativar a aplicagdo Mensagens em iCloud.

1. Proceda de uma das seguintes formas:

No iPhone ou iPad: va a Definicbes @ > Mensagens e, depois, ative ou desative a
opgao iMessage.

No Mac: na aplicagdo Mensagens (J, selecione Mensagens > Defini¢des, clique em
iMessage e, depois, clique em “Terminar sessdo”. Confirme que pretende terminar
sessdo e, depois, clique novamente em "Terminar sessdo”.

Desativar a aplicacdo Mensagens em iCloud a partir do iPhone ou iPad

Quando usa a aplicagdo Mensagens em iCloud, todas as mensagens que envia, recebe e
apaga sao atualizadas automaticamente em todos os seus dispositivos Apple.

1. No iPhone ou iPad: véa a Definigdes & > [0 seu nome] e toque em "iCloud".
Em “Aplicagbes que usam iCloud”, toque em “Mostrar tudo”.

Toque em “Mensagens” e, depois, desative “Sincronizar este [iPhone][iPad]".

P owN

Repita esta tarefa em cada dispositivo para remover as mensagens de iCloud.
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Desativar a aplicagcdo Mensagens em iCloud a partir do Mac

Quando usa a aplicagdo Mensagens em iCloud, todas as mensagens que envia, recebe e
apaga sao atualizadas automaticamente em todos os seus dispositivos Apple.

1. Na aplicagdo Mensagens (J no Mac, selecione Mensagens > Defini¢des e, depois,
clique em “iMessage”.

2. Cliqgue em “Definicdes"” e, depois, desassinale a aopgdo “Ativar Mensagens em iCloud”.
3. Selecione uma das seguintes opgdes:

- Desativar tudo: desative a aplicagdo Mensagens em iCloud em todos os dispositivos.
As mensagens deixam de ser armazenadas em iCloud e, em vez disso, sdo
armazenadas em cada dispositivo.

- Desativar este dispostivo: desative a aplicagdo Mensagens em iCloud apenas no
Mac. As mensagens no Mac deixam de ser armazenadas em iCloud; em qualquer
outro dispositivo em que a Mensagens em iCloud esta ativada, as mensagens
continuam a ser armazenadas em iCloud.

Ativar e desativar o iMessage

O iMessage usa cifragem ponto a ponto, protegendo as mensagens em todos os
dispositivos para que ndo possam ser acedidas sem o seu codigo por ninguém, incluindo
a Apple. Visto que as conversas do iMessage acontecem através de redes Wi-Fi e mével, a
informacdo relacionada com a pessoa a quem envia a mensagem nao aparece na fatura de
telecomunicagdes. E possivel fazer cépias de seguranga das iMessages para que, em caso
de perda ou roubo do dispositivo, ainda consiga reproduzir conversas importantes.

Importante: para que as mensagens figuem guardadas em iCloud, é necessario ativar
as cépias de seguranga. Caso ndo o tenha feito, ndo é possivel restaurar as mensagens.
Consulte Configurar iCloud para Mensagens em todos os dispositivos no Manual de
Utilizagdo de iCloud (https://support.apple.com/guide/icloud/mm0de0d4528d).

Quando o iMessage esta ativado

Pode enviar uma iMessage através de uma ligagdo Wi-Fi quando ndo tem acesso ao servigo
de rede movel. A funcionalidade Apagado guarda as mensagens apagadas até 30 dias,

por isso se tiver motivos para acreditar que alguém pode ter apagado mensagens do seu
dispositivos, essas mensagens ainda podem estar neste separador.

Quando o iMessage esta desativado

Quando o iMessage esta desativado, funcionalidades como a edigdo de mensagens,
mensagem nao enviada e recibos de leitura ndo estdo disponiveis. As mensagens sdo
enviadas por SMS/MMS.

Importante: ao usar SMS/MMS, podem surgir registos destas mensagens na fatura de
telefone e esses registos de mensagens podem ser libertados através da operadora movel
para o titular da conta para esse numero de telefone.

« No iPhone ou iPad: va a Definicbes @ > Mensagens e, depois, ative ou desative a opgdo
iMessage.

+ No Mac com o macOS 13 ou posterior: abra a aplicagdo Mensagens [J, selecione
Mensagens > Defini¢des, clique em iMessage e, depois, clique em “Terminar sessado”.
Confirme que pretende terminar sessao e, depois, clique novamente em “Terminar
sessao”.
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+ No Mac com o macOS 12 ou anterior: abra a aplicagdo Mensagens (J, selecione
Mensagens > Defini¢gdes, clique em iMessage e, depois, clique em “Terminar sessado”.
Confirme que pretende terminar sessao e, depois, cligue novamente em “Terminar
sessdo”.

Ativar e desativar recibos de leitura

Os recibos de leitura do iMessage permitem que os utilizadores do iMessage saibam
quando as suas mensagens sdo lidas. Com os recibos de leitura ativados, a pessoa que
enviou o iMessage vé um indicador de leitura por baixo da mensagem que acabou de
ser lida. Com os recibos de leitura desativados, a pessoa vé apenas que a mensagem foi
entregue.

Tem a opgao de enviar recibos de leitura para todas as conversas, ou apenas para as
individuais. Se ativou os recibos de leitura para todas as conversas, pode na mesma
desativa-los para as conversas individuais, e vice versa.

Nota: os recibos de leitura ndo sdo compativeis com as mensagens SMS nem com
mensagem de grupo.

« No iPhone ou iPad: va a Definigdes & > Mensagens e, depois, ative ou desative a opgao
"Recibos de leitura”.

« No Mac com o macOS 13 ou posterior: abra a aplicagdo Mensagens (J, va a
Mensagens > Defini¢des, clique no separador “iMessage” e, depois, assinale ou
desassinale a opgdo “Enviar recibos de leitura”.

+ No Mac com o macOS 12 ou anterior: abra a aplicagdo Mensagens (J, va a
Mensagens > Preferéncias, clique no separador “iMessage” e, depois, assinale ou
desassinale a opgdo “Enviar recibos de leitura”.

Editar uma mensagem enviada

No iOS 16, iPadOS 16.1 e macOS 13, ou posterior, pode editar uma mensagem enviada
recentemente até cinco vezes no prazo de 15 minutos apds o envio. Isto permite-lhe
corrigir um erro. Os destinatarios veem que uma mensagem foi editada e conseguem ver o
histdrico de edicao.

Nota: ndo é possivel editar mensagens SMS.

Se os destinatarios tiverem dispositivos Apple com versées anteriores do iOS, iPadOS ou
macOS, recebem mensagens de seguimento com o prefacio “Editado para” e a sua nova
mensagem entre aspas.

« No iPhone ou iPad: toque em Mensagens (_J, toque sem largar no baldo de mensagem,
toque em "Editar” e, depois, edite a mensagem e envie-a novamente.

+ No Mac com o macOS 13: abra a aplicagdao Mensagens [J, prima Controlo enquanto
clica no baldo de mensagem, selecione "Editar” e, depois, edite a mensagem e envie-a
novamente.
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Anular o envio de uma mensagem

No iOS 16, iPadOS 16.1 e macOS 13, ou posterior, pode anular o envio de uma mensagem
enviada no prazo de 2 minutos apds o envio. Isto permite-lhe recuperar uma mensagem

que foi acidentalmente enviada para a pessoa errada. Os destinatarios veem que o envio
de uma mensagem foi anulado.

Nota: ndo é possivel anular o envio de mensagens SMS.

+ No iPhone ou iPad: toque em Mensagens [J, toque sem largar no baldo de mensagem e,
depois, toque em “Anular envio”.

Surge uma nota a confirmar que anulou o envio da mensagem em ambas as transcrigdes
da conversa (na sua e na do destinatario).

+ No Mac com o macOS 13 ou posterior: abra a aplicagcdo Mensagens [J, prima Controlo
enguanto clica no baldo de mensagem e, depois, selecione “Anular envio”.

Surge uma nota a confirmar que anulou o envio da mensagem em ambas as transcrigdes
da conversa (na sua e na do destinatario).
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Usar “Verificagdo" na aplicagao Mensagens
Pode usar a verificagdo no iPhone para notificar automaticamente um amigo de que o seu

iPhone chegou e escolher que detalhes a pessoa pode ver se nao tiver concluido a sua
verificagdo com éxito.

Da mesma forma, se um amigo |lhe enviar uma verificagdo, mas o seu iPhone ainda nao
tiver chegado conforme esperado, pode ver a respetiva localizagdo, percentagem de
bateria, sinal de rede movel, etc.

Nota: a funcionalidade "Verificagdo" requer 0 iOS 17 ou posterior para o remetente e o
destinatario. A "Partilha de localizagdo" ndo é suportada na Coreia do Sul e é possivel que
esteja indisponivel noutras regides devido a legislagdo local.

Quando inicia uma "Verificagao" baseada em viagens, o seu contacto é informado sobre:

« 0 seu local de destino e a hora de chegada aproximada;

- 0 que pode esperar se ndo responder as mensagens, se efetuar uma chamada
SOS emergéncia durante a "Verificagdo” ou se o seu telefone ndo chegar ao destino
conforme previsto.

Quando inicia uma "Verificagdo"” baseada num temporizador, o seu contacto é informado
sobre:

- ahoraa que iniciou o temporizador;
- ahoraa que o temporizador termina.

« 0 que pode esperar se ndo responder as mensagens sobre o temporizador ou se efetuar
uma chamada SOS emergéncia durante a "Verificagao”.

Que informacao é partilhada e quando?

Ao configurar a "Verificagdo”, pode escolher a quantidade de informagdo que gostaria de
partilhar com o seu contacto quando a “Verificagdo” ndo terminar conforme previsto. Apos
configurar a "Verificagdo”, pode alterar o tipo de dados que esta a enviar em Definigdes >
Mensagens > Verificagdo > Dados.

As suas escolhas de nivel de informacgéo sdo:

- Dados limitados: inclui a sua localizagdo atual e detalhes sobre a bateria e o sinal da
rede do iPhone e do Apple Watch.

- Dados completos: inclui todos os dados limitados, assim como o seu itinerario
percorrido e a localizagdo do ultimo desbloqueio do iPhone e da remogédo do
Apple Watch.
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E enviada automaticamente uma hiperligagdo para o seu contacto para que visualize a
informagédo que optou por partilhar nas seguintes circunstancias:

- O seu telefone ndo chega ao destino.

- Estda significativamente atrasado durante a viagem e ndo responde a mensagem para
adicionar tempo.

- Efetua uma chamada SOS emergéncia e ndo responde a mensagem de seguimento de
“Verificagdo".
+ N&o responde a mensagem no final da "Verificagdo” baseada no temporizador.

Importante: se o seu telefone for perdido enquanto a "Verificagdo" estiver a ser executada,
0 seu contacto recebe notificagdes como se nao estivesse a responder.

Enquanto a funcionalidade "Verificacao” esta a ser
executada

Quando uma "Verificagdo"” baseada em viagens estiver a ser executada, a seguinte
mensagem aparece no ecra bloqueado: “Verificagdo Desbloqueie para ver os detalhes”. Se
tocar nessa mensagem e desbloquear o dispositivo, vé o destino que definir, a sua hora
prevista de chegada atual que é atualizada automaticamente com base nas condi¢bes de
transito e de condugao e o tipo de dados partilhado com o seu contacto se a "Verificagdo”
nao for concluida com sucesso (“Limitados” ou “Completos”). Também tem a possibilidade
de cancelar a "Verificagéo”.

Iniciar “Verificagdo"” baseada no temporizador

Se ndo se sentir seguro na sua localizagdo atual e pretender que um contacto de
confianga Ihe preste apoio usando a "Verificagao", pode iniciar uma “Verificagdo"” baseada
no temporizador. A “Verificagdo” baseada no temporizador notifica o seu contacto de
confianga se ndo responder a mensagem no final do temporizador.

Quando a “Verificagdo" baseada no temporizador estiver em execugéo, a seguinte
mensagem aparece no ecra bloqueado: “Verificagdo: Desbloqueie para ver os detalhes”. Se
tocar nesta mensagem e desbloquear o dispositivo, pode ver o seguinte:

- O tempo restante na “Verificagao”.
- O contacto que escolheu para receber a sua “Verificagdo”.
- O tipo de dados partilhado com o seu contacto.

«  "Limitados” ou "Completos”.
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Para iniciar uma "Verificagdo"” baseada no temporizador

1. Abra a aplicagdo Mensagens [(J e, depois, selecione a pessoa que pretende notificar.

2. Toque em “Nova mensagem” na parte superior do ecra e, depois, adicione um
destinatario ou selecione uma conversa existente.

3. Toque em -, toque em “Verificagdo” e, depois, toque em “Editar”.
Podera ser necessério tocar em “Mais” para encontrar "Verificagdo".
4. Selecione "Apds um temporizador”.
5. Selecione a quantidade de tempo que gostaria de definir no temporizador.

Quando a "Verificagdo” baseada no temporizador terminar, recebe uma mensagem para
tocar em “Terminar a verificagdo” ou "Adicionar mais tempo”. Ao concluir a "Verificagdo”,
0 seu contacto é notificado de que foi concluido com sucesso. Também pode selecionar

"Prolongar”, que lhe permite adicionar mais 15, 30 ou 60 minutos a "Verificagao". O seu
contacto recebe a hora final atualizada.

Iniciar "Verificagdo"” baseada em viagens
Se estiver a viajar de carro, transportes publicos ou a pé, pode iniciar uma “Verificagdo”
para notificar automaticamente um amigo apds chegar ao seu destino previsto.

Quando uma "Verificagdo"” baseada em viagens estiver a ser executada, a seguinte
mensagem aparece no ecra bloqueado: “Verificagdo Desbloqueie para ver os detalhes”. Se
tocar nessa mensagem e desbloquear o dispositivo, vé o destino que definir, a sua hora
prevista de chegada atual (que é atualizada automaticamente com base nas condi¢des de
transito e de conducgéo) e o tipo de dados partilhado com o seu contacto se a “Verificagdo”
ndo for concluida com sucesso. Também tem a possibilidade de cancelar a "Verificagdo".

1. Abra a aplicagdo Mensagens [J e, depois, selecione a pessoa que pretende notificar.

2. Toque em “Nova mensagem” na parte superior do ecra e, depois, adicione um
destinatario ou selecione uma conversa existente.

3. Toque em -, toque em “Verificagdo"” e, depois, toque em “Editar”.
Podera ser necessério tocar em “Mais” para encontrar "Verificagdo".
4. Selecione "Ao chegar”.
5. Toque em “Alterar” e, depois, introduza a localizagdo pretendida na barra de pesquisa.

6. Para definir o raio de chegada da sua localizagdo, toque em "Pequeno”, "Médio"” ou
“Grande” na parte inferior do ecra. O seu amigo recebe uma notificagdo de chegada
apods introduzir esse raio.

7. Toque em "OK".

8. Toque em “Conduzir" "Transportes” ou "A pé" e, depois, toque em "Prolongar” se for
necessario.

Se o dispositivo ndo estiver a aproximar-se do local de destino pretendido, recebera
um aviso e terd 15 minutos para responder. Se ndo houver resposta, o seu ente querido
sera automaticamente notificado.

Quando o seu iPhone chega ao destino definido para uma "Verificagdo" baseada em
viagens, a "Verificagdo” termina e o seu contacto recebe um aviso a indicar que chegou.
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Bloquear chamadas e mensagens de determinadas
pessoas

Se receber chamadas, chamadas FaceTime, mensagens ou e-mails de pessoas com as
quais ndo pretende comunicar, pode impedir que contactem consigo. Se bloguear uma
pessoa num dispositivo, ficara bloqueada em todos os dispositivos Apple nos quais tenha
sessdo iniciada com o mesmo ID Apple.

Importante: as pessoas que bloquear ndo receberdo uma notificagdo desse bloqueio; é
possivel efetuar chamadas, enviar uma mensagem de texto ou um e-mail para um contacto
blogueado sem o desbloquear. No entanto, se estivesse a partilhar a sua localizagdo com
um contacto entretanto bloqueado, esse contacto recebe uma notificagdo a informar que a
localizagdo deixou de ser partilhada apds o bloqueio.

Se bloquear um contacto nas aplicagdes Telefone, FaceTime, Mensagens ou Mail, o
contacto é bloqueado nas quatro aplicagdes.

LU0 Ne U@ | MY

Bloquear chamadas de voz, chamadas FaceTime, mensagens e e-mails de
determinadas pessoas

Aplicagdo Telefone no iPhone: na aplicagdo Telefone, toque em "Favoritos”, "Recentes”
ou “Voicemail” toque no botdo de informagédo (@ junto ao nome, numero de telefone ou
endereco de e-mail do contacto que pretende bloquear, desloque-se para baixo, toque
em "Bloquear este contacto” e, depois, toque em “Bloquear contacto”.

Aplicagdo FaceTime no iPhone ou iPad: no histérico de chamadas FaceTime, toque no
bot&o de informacg&o (O junto ao nome, nimero de telefone ou enderego de e-mail do
contacto que pretende bloquear, desloque-se para baixo, toque em “Bloquear este
contacto” e, depois, toque em "Bloquear contacto”.

Aplicagdo FaceTime no Mac: no histérico de chamadas FaceTime, prima Controlo
enquanto clica no nome, numero de telefone ou enderego de e-mail do contacto que
pretende bloquear e, depois, selecione "Bloquear este contacto”.

Aplicagdo Mensagens no iPhone ou iPad: na aplicagcdo Mensagens, toque numa
conversa, toque no nome ou numero na parte superior da conversa, togue no botdo de
informacé&o (O, desloque-se para baixo e, depois, toque em “Bloquear este contacto”.
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« Aplicagdo Mensagens no Mac: no histérico da aplicagdo Mensagens, selecione o nome,
numero de telefone ou enderego de e-mail da pessoa que pretende bloquear. No menu
“Conversas”, selecione “Bloquear pessoa” e, depois, clique em "Bloquear”.

- Aplicagdo Mail no iPhone ou iPad: toque em Mail (), selecione uma mensagem de e-mail
do remetente, toque no nome do remetente na parte superior do e-mail, selecione
"Bloquear este contacto” e, depois, toque em “Bloquear este contacto”.

« Aplicagdo Mail no Mac: abra o Mail, selecione uma mensagem de e-mail do remetente,
clique no nome do remetente na parte superior do e-mail €, no menu suspenso,
selecione "Bloquear este contacto”.

O icone de blogueado © surge junto ao nome do remetente na lista de mensagens e é
adicionada uma faixa as respetivas mensagens para indicar que estdo bloqueados. A
faixa também fornece um link para o painel “Bloqueados” das definicées do Mail, onde
pode gerir os remetentes bloqueados.

Nota: se o remetente tiver sido marcado como VIP anteriormente no Mail, primeiro tem de
tocar em "Remover de VIP" antes de poder bloquear esse remetente.

Gerir os contactos bloqueados

Pode gerir os contactos bloqueados através de qualquer uma das quatro aplicagdes
que permitem o bloqueio: Telefone, FaceTime, Mensagens e Mail. Se desbloquear numa
aplicagdo, o contacto é desbloqueado nas quatro aplicagées. Proceda de uma das
seguintes formas para ver a lista de nimeros bloqueados:

+ iPhone: va a Defini¢des > Telefone e, depois, togue em “Contactos bloqueados”.

« FaceTime no iPhone ou iPad: va a Defini¢c8es > FaceTime e, em “Chamadas”, toque em
"Contactos bloqueados”.

«  FaceTime no Mac: abra o FaceTime, va a FaceTime > Defini¢des (ou FaceTime >
Preferéncias) em, depois, clique em “Bloqueados”.

- Aplicagdo Mensagens no iPhone ou iPad: va a Definigdes > Mensagens e, em "SMS/
MMS", toque em “Contactos bloqueados”.

« Aplicagdo Mensagens no Mac: abra a aplicagdo Mensagens, va a Mensagens >
Definicdes (ou Mensagens > Preferéncias), clique em “iMessage"” em, depois, clique em
"Bloqueados”.

« Aplicagcdo Mail no iPhone ou iPad: va a Definicdes > Mail e, em “Conversas”, toque em
"Bloqueados”.

« Aplicagdo Mail no Mac: abra o Mail, va a Mail > Defini¢des (ou Mail > Preferéncias),
clique em “Correio indesejado” em, depois, clique em “Bloqueados”.
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Receber avisos sobre imagens e videos de teor
sensivel no iPhone, iPad e Mac

O aviso de conteudo sensivel ajuda os utilizadores adultos a evitar a visualizagdo de
imagens e videos com nudez quando os recebem na aplicagdo Mensagens, por AirDrop,
numa chamada FaceTime de video e na aplicagdo Telefone ao receberem um cartaz de
contacto, sempre com recurso a tecnologia de preservagdo da privacidade que estd na
base da seguranga na comunicagdo. A funcionalidade é opcional e pode ser ativada nas
definicGes de Privacidade e seguranca.

O utilizador (ou um membro da familia) recebe um aviso antes de receber ou enviar
fotografias sexualmente explicitas. Em Tempo de ecrd, também pode bloquear
conteldo inapropriado e definir restrigdes em compras. Consulte Permitir ou bloquear a

comunicagao no dispositivo de um membro da familia no Manual de Utilizagao do iPhone.

UOSsUS@: | o)

Configurar o Aviso de contetido sensivel no iPhone, iPad ou Mac

1. Proceda de uma das seguintes formas:

- No iPhone ou iPad: va a Definicdes @ > Privacidade e seguranca ([ e, depois, toque

em "Aviso de conteldo sensivel”.

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple &, clique em
"Definicdes do Sistema”, clique em “Privacidade e seguranca” [ e, depois, clique
em "Aviso de conteudo sensivel”.
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- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @& > Preferéncias
do Sistema > Seguranca e privacidade @ e, depois, clique em "Aviso de conteldo

sensivel”.

()

Isto podera incluir
conteudo sensivel.
Tens a certeza de

que pretendes ver?

As fotografias e os videos com nudez
do corpo

em com roupa

mostram a
interior ou fato de banho.
ndo & tua, mas as fotografias e

com nudez podem ser usados

A pessoa que aparece neste contetido

Agora nao

Tenho a certeza

Desloque-se para baixo e toque em “Aviso de conteldo sensivel” e, depois, ative a

opgdo “Aviso de conteldo sensivel”.
3. Selecione para ativar ou desativar a permissao para detetar conteldo sensivel antes de
poder ser visualizado e para receber orientagdo que ajude a fazer uma escolha segura.
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Manter o historico de navegacao privado nas
aplicacdes Safari e Mapas

Rever e limpar o histérico de pesquisa e os caches dos navegadores e outras aplicagdes
pode ser uma boa pratica se estiver preocupado com o facto de outra pessoa ter acesso
ao seu dispositivo. Muitas aplicagdes armazenam informagdo sobre o que pesquisou e

0 que visualizou para que seja mais facil redescobri-lo no futuro. Por exemplo, quando
usa a aplicagdo Mapas, ter um histdrico de localizag8es que pesquisou ou para as quais
navegou pode fazer com que seja mais facil navegar novamente para um lugar que visitou
recentemente.

Se estiver numa situagdo de perigo para a sua pessoa e precisar de procurar estratégias
de segurancga online, sem que o Safari guarde um registo do que visualizou, pode abrir
uma janela de navegacéo privada no iPhone, iPad e Mac. Quando usa a navegagao privada,
os detalhes da navegacdo ndo sdo guardados e ndo sdo partilhados entre dispositivos.
Além disso, se tiver atualizado os seus dispositivos com 0 iOS 17, iPadOS 17 ou

macOS Sonoma 14, o Safari bloqueia os separadores de navegagao privada ao fim de um
periodo de inatividade e s6 podem ser abertos com a sua palavra-passe, codigo, Face ID
ou Touch ID, garantindo a protegdo da sua privacidade mesmo quando ndo estd perto do
dispositivo. Pode limpar o histérico de navegacao e abrir uma janela de navegacao privada
no iPhone, iPad e Mac.

Veja como pode abrir uma janela de Privacidade num iPhone, iPad ou Mac neste
documento.

k=000 T@: ¢@EE LU |

Limpar o historico de navegagao no Safari

Se tiver efetuado pesquisas de informagdo sobre estratégias de seguranga online e tiver
receio que outra pessoa veja o seu histérico de navegagdo, pode remover todos os registos
que o Safari guarda da sua navegagdo na web.

« No iPhone ou iPad: va a Defini¢des @& > Safari > Limpar histdrico e dados dos sites.

« No Mac: abra a aplicagdo Safari @, selecione Histérico > Limpar histérico, clique no
menu pop-up e, depois, escolha o periodo que quer apagar do histérico de navegagao.
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Quando limpa o histérico, o Safari remove dados que guarda em resultado da navegagdo,
incluindo:

- um histérico das paginas web que visitou;

- alista de paginas web abertas;

- uma lista dos sites visitados com frequéncia;

- pesquisas recentes;

. icones de paginas web;

- instantaneos guardados de paginas web abertas;

- uma lista dos elementos descarregados (os ficheiros descarregados ndo sdo
removidos);

- sites que adicionou para uma pesquisa web rapida;
- sites que pediram para usar a sua localizacgao;

- sites que pediram para lhe enviar notificagdes.

Limpar instrugcdes recentes e favoritos na aplicagdo Mapas no iPhone e iPad

1. Abra a aplicagcdo Mapas &« e, depois, desloque-se para baixo no campo de pesquisa até
"Recentes”.

2. Proceda de uma das seguintes formas:
« Passe o dedo para a esquerda num itinerario recente.

- Toque em "Mais" diretamente por cima da lista e, depois, passe o dedo para a
esquerda num itinerdrio recente; ou, para apagar um grupo de itinerarios, toque em
“"Limpar” por cima do grupo.

3. Se pretender remover uma localizagdo favorita, desloque-se até “Favoritos” e, depois,
toque em “Mais". Passe o dedo da direita para a esquerda na localizagdo favorita que
pretende apagar ou toque em “Editar” e toque no botdo “Remover” @ para remover
varios favoritos.

Limpar instrugcdes recentes e favoritos na aplicagdo Mapas no Mac

1. Abra a aplicagdo Mapas &N e, depois, desloque-se até “Recentes” na barra lateral.
2. Por baixo de "Recentes”, cliqgue em “Limpar recentes”.

3. Se pretender remover uma localizagao favorita, prima Controlo enquanto clica numa
localizagao (na barra lateral por baixo de “Favoritos”) e, depois, selecione "Remover dos
favoritos”.

Abrir uma janela de navegagao privada no iPhone

1. Abra a aplicagdo Safari.
2. Toque no botdo Separadores [[].

3. Toque no botdo Grupos de separadores \ na parte inferior, ao centro, da barra de
separadores na parte inferior do ecra e, depois, toque em "Privado”.

O separador é adicionado automaticamente a um grupo de separadores denominado
Privado. Pode abrir varios separadores privados no grupo.

Pode facilmente confirmar que estd no modo de navegagdo privada ao verificar se a barra
do campo de pesquisa esta cinzenta ou se apresenta a palavra Privado.
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Para ocultar os sites e sair do modo de navegagdo privada, toque no botdo Separadores
e, depois, toque no botao Grupos de separadores \/ para abrir outro grupo de separadores
no menu na parte inferior do ecra. Os sites privados reaparecem da préxima vez que usar o
modo navegacédo privada.

Para fechar os separadores privados, toque no botao Separadores e, depois, passe o
dedo para a esquerda em cada um dos separadores que pretende fechar.

Abrir uma janela de navegacao privada no iPad

- Na aplicagdo Safari, toque no botdo “Mostrar barra lateral” [{ ] e, depois, toque em
“Privado”.

Quando o modo de navegagédo privada estd ativo, o fundo do campo de pesquisa passa
de branco a preto e os sites visitados ndo aparecem no histérico no iPad nem na lista de
separadores nos outros dispositivos. Pode abrir varios separadores privados no grupo
de separadores privados.

Para ocultar os sites e sair do modo de navegacgdo privada, toque no botdo Mostrar
barra lateral [[] e, depois, mude para um grupo de separadores diferente. Os
separadores reaparecem da proxima vez que usar o modo de navegacgdo privada.

Abrir uma janela de navegacao privada no Mac

1. Na aplicagao Safari @, selecione Ficheiro > Nova janela privada ou mude para uma
janela do Safari que ja esteja a usar a navegacgao privada.

Uma janela no modo de navegacao privada tem um campo de pesquisa inteligente
escuro com texto branco.

Janela privada

© & eotrents. com

Janela normal

2. Navegue como normalmente.

Se pretender abrir sempre as janelas com navegacao privada no Mac

1. Na aplicagdo Safari @, selecione Safari > Preferéncias e, depois, clique em "Geral”.

2. Clique no menu pop-up “Safari abre com” e, depois, selecione “Uma nova janela
privada”.

Se esta opgdo ndo estiver visivel, proceda de uma das seguintes formas:

- No Mac com o macOS 13 ou posterior: selecione o menu Apple & > Definicdes do
Sistema, clique em “Secretdria e Dock” @ e, depois, certifique-se de que a opgdo
“Fechar as janelas ao sair das aplicagfes” estd selecionada.

- No Mac com o macOS 12 ou anterior: selecione o menu Apple @ > Preferéncias do
Sistema, clique em “Geral” i-— e, depois, certifigue-se de que a opgado "Fechar as
janelas ao sair das aplicagdes” esta assinalada.
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Para reforgar a privacidade do Safari
- Na pasta "Descargas” apague quaisquer elementos que foram descarregados enquanto
estava a usar as janelas de navegacao privada.

+ Feche todas as janelas de navegagdo privada que ainda estejam abertas, para impedir
que outras pessoas usem os botdes "Anterior” e "Seguinte” para verem as paginas que
visitou.
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Fazer uma chamada de emergéncia ou enviar
uma mensagem de emergéncia no iPhone ou
Apple Watch

Em caso de emergéncia, pode usar o iPhone ou o Apple Watch para pedir ajuda através de
uma chamada ou mensagem.

segunda-feira, 5 de junho

09:41

Passe o dedo para cima
lpara desblogu

Se optar por partilhar a sua ficha médica, o iPhone pode enviar informagé&o aos servigos
de urgéncia quando liga ou envia uma mensagem para o 911, ou usa o servico SOS
emergéncia (sé nos EUA). Encontrara informacgdo adicional sobre a ficha médica em Criar
uma ficha médica no Manual de Utilizagdo do iPhone (https://support.apple.com/guide/
iphone/iph08022b194/#iphbcea12902).

Nota: em algumas zonas, também pode enviar uma mensagem de texto para o 911 para
obter ajuda de emergéncia. Nos locais onde este servico ndo esta disponivel, podera
receber de volta uma mensagem de erro a indicar que a mensagem de texto nao foi
enviada. Consulte o artigo do Suporte Apple Enviar uma mensagem para o 911 através do
iPhone ou do Apple Watch (https://support.apple.com/101996).

Com SOS emergéncia, pode facil e rapidamente pedir ajuda e alertar os seus contactos de
emergéncia. Por isso, é importante que a pessoa ou pessoas que designar como contactos
de emergéncia sdo de confianga.

Alterar as definicoes de SOS emergéncia no iPhone
1. V4 a Definigdes & > SOS emergéncia.
2. Pode efetuar qualquer uma das seguintes agdes:

Ativar ou desativar “Manter premido para ligar”: prima sem largar os botdes lateral
e de volume para iniciar uma contagem decrescente para ligar para os servigos de
emergéncia.
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- Ativar ou desativar “Premir 5 vezes para ligar”: prima cinco vezes rapidamente o
botdo lateral para iniciar uma contagem decrescente para ligar para os servigos de
emergéncia.

- Gerir os contactos de emergéncia: na aplicagdo Saude, toque em “Configurar
contactos de emergéncia” ou "Editar contactos de emergéncia”. Consulte Configurar
e ver a ficha médica no Manual de Utilizagdo do iPhone (https://support.apple.com/
guide/iphone/iph08022b192).

Configurar ou alterar os contactos de emergéncia no iPhone

Pode configurar contactos de emergéncia para que, se ligar para um nimero de
emergéncia, o iPhone envie a esses contactos um aviso de que pediu ajuda, partilhe a
sua localizagdo com esses contactos e notifique esses contactos de qualquer alteragao
na sua localizagdo. Caso tenha adicionado anteriormente uma pessoa como contacto de
emergéncia e pretenda remové-la, pode apagar esse contacto de emergéncia.

Para adicionar ou apagar contactos de emergéncia:

1. Abra a aplicacdo Saude [®) e, depois, toque na sua fotografia do perfil.
Toque em “Ficha médica”.

Toque em “Editar” e, depois, desloque-se até "Contactos de emergéncia”.

P owN

Adicione ou apague um contacto.

« Adicionar um contacto: toque no botdo “Adicionar” € para adicionar um contacto de
emergéncia (ndo pode definir servigos de urgéncia como um contacto SOS).

- Apagar um contacto: togue no botdo “Apagar” @ junto ao contacto que pretende
apagar e, depois, toque em “Apagar”.

5. Toque em "OK" para guardar as alteragdes.

Fazer uma chamada de emergéncia quando o iPhone esta bloqueado

1. No ecrd do cddigo, toque em "Emergéncia”.

2. Marque o numero (por exemplo, 112 na Europa) e, depois, toque no botdo “Ligar”

Usar SOS emergéncia com o iPhone (todos os paises ou regides, exceto india)

Em caso de emergéncia, use o iPhone para pedir ajuda facil e rapidamente e alertar os
seus contactos de emergéncia (desde que o servigo de rede movel esteja disponivel).
Quando uma chamada de emergéncia termina, o iPhone envia um aviso para os seus
contactos de emergéncia com uma mensagem de texto, a ndo se que opte por cancelar. O
iPhone envia a sua localizagdo atual (se disponivel) e, durante um periodo de tempo apds
entrar no modo SOS, os seus contactos de emergéncia recebem atualiza¢gées quando a sua
localizagao se altera.

Nota: se tiver o iPhone 14 ou posterior (qualquer modelo), pode ser possivel contactar
os servigos de urgéncia por satélite, se o servico de rede moével ndo estiver disponivel.
Consulte “Usar SOS emergéncia por satélite no iPhone” neste documento.
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- Mantenha premidos o botdo lateral e um dos botdes de volume até surgirem os
niveladores e a contagem decrescente de SOS emergéncia terminar e, depois, solte os
botdes.

Em alternativa, pode definir o iPhone para iniciar SOS emergéncia ao premir
rapidamente cinco vezes o botdo lateral. V4 a Definigdes @ > SOS Emergéncia e,
depois, ative "Premir 5 vezes para ligar”.

Usar SOS emergéncia com o iPhone (india)

- Prima rapidamente trés vezes o botdo lateral até surgirem os niveladores e a contagem
decrescente de SOS emergéncia terminar.

- Se tiver ativado um atalho de acessibilidade, mantenha premidos o botdo lateral e um
dos botdes de volume até surgirem os niveladores e a contagem decrescente de SOS
emergéncia terminar e, depois, solte os botdes.

Por predefinicdo, o iPhone reproduz um som de aviso, inicia uma contagem decrescente e,
depois, liga para os servigos de emergéncia.

Quando uma chamada de emergéncia termina, o iPhone envia um aviso para os seus
contactos de emergéncia com uma mensagem de texto, a ndo se que opte por cancelar. O
iPhone envia a sua localizagdo atual (se disponivel) e, durante um periodo de tempo apds
entrar no modo SOS, os seus contactos de emergéncia recebem atualiza¢gdes quando a sua
localizagdo se altera.

Contactar os servigos de urgéncia com o Apple Watch

- Proceda de uma das seguintes formas:

- Prima sem levantar o dedo o botéo lateral até surgir o nivelador e, depois, arraste o
nivelador "SOS emergéncia” para a direita.

O Apple Watch efetua uma chamada para os servigos de emergéncia da regido
onde o utilizador se encontra, por exemplo, 112. (Em algumas regides, podera ser
necessario premir um teclado numérico para efetuar a chamada.)

. Mantenha premido o botdo lateral até o Apple Watch emitir um som de aviso e
iniciar uma contagem decrescente. Quando a contagem decrescente terminar, o
Apple Watch efetua uma chamada para os servigos de urgéncia. O Apple Watch
emite o sinal de aviso mesmo que esteja no modo sem som; por isso, se estiver
numa situacdo de emergéncia em que ndo pretenda fazer barulho, use o nivelador
"SOS emergéncia” para efetuar uma chamada para os servigos de urgéncia sem
contagem decrescente.
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Se ndo pretender que o Apple Watch inicie automaticamente a contagem
decrescente de emergéncia ao premir e manter premido o botdo lateral, desative a
chamada automatica. Abra a aplicagdo Definicdes no Apple Watch, toque em “SOS",
toque em “Manter premido o botdo lateral” e, depois, desative a opgao “Manter
premido o botdo lateral”. (Em alternativa, abra a aplicagdo do Apple Watch no
iPhone, toque em “O meu relégio”, toque em "SOS emergéncia” e, depois, desative
a opgado "Manter carregado para marcar”.) Continua a ser possivel efetuar uma
chamada de emergéncia com o nivelador “SOS emergéncia”.

- Diga "Hey Siri, call 911".

Enviar mensagem para os servicos de urgéncia no iPhone (ndo esta disponivel em
todos os paises ou regioes)

1. Abra a aplicagdo Mensagens [J e, depois, digite 112 ou o nimero de emergéncia do seu
pais no campo “Para”.

2. No campo “Mensagem de texto” digite a emergéncia.
3. Toque no botdo "Enviar” @.

Importante: apds enviar uma mensagem para os servigos de urgéncia, o iPhone entra
no modo de emergéncia durante 30 minutos. Para sair do modo de emergéncia, reinicie
o iPhone.

Enviar mensagem para os servigos de urgéncia no Apple Watch (nao esta
disponivel em todos os paises ou regioes)

1. Abra a aplicagdo Mensagens [J e, depois, toque em “Nova mensagem”.
2. Toque em "Adicionar contacto”.

3. Toque no bot&o “Teclado numérico” @, digite 112 e toque em "OK".

4. Toque em “Criar mensagem” e, depois, toque em "SMS".
5

. Escreva uma mensagem com o dedo, toque no botdo “Microfone” & para ditar uma
mensagem ou digite uma mensagem com o teclado.

6. Toque em "OK" e, depois, toque em "“Enviar”.

Importante: apds enviar uma mensagem para os servigos de urgéncia, o Apple Watch
entra no modo de emergéncia durante 30 minutos. Para sair do modo de emergéncia,
reinicie o Apple Watch.

Usar SOS emergéncia por satélite no iPhone

No iPhone 14 e posteriores (qualquer modelo) com 0 iOS 16.1 ou posterior, pode usar SOS
emergéncia por satélite para enviar mensagens aos servigos de urgéncia quando ndo tem
cobertura de rede mével e Wi-Fi. Encontrard informacgdo adicional no artigo do Suporte
Apple Utilizar a funcionalidade SOS emergéncia por satélite no iPhone 14
(https://support.apple.com/HT213426).

Também pode usar a aplicagdo Encontrar para partilhar a sua localizagdo com pessoas
através de satélite. Consulte Enviar a sua localizagao por satélite na aplicacdo Encontrar
no iPhone no Manual de Utilizagdo do iPhone (https://support.apple.com/guide/iphone/
iph2aac8ae20).
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Informacao importante sobre chamadas de emergéncia no iPhone

Algumas redes méveis podem nado aceitar uma chamada de emergéncia a partir do
iPhone se este ndo estiver ativado, se nao for compativel ou nao estiver configurado
para operar numa rede mével especifica ou (quando aplicavel) se ndo tiver um cartdo
SIM ou o cartdo SIM estiver bloqueado com um PIN.

Em determinados paises ou regides, a sua informagdo de localizagdo (se for possivel
determina-la) pode ser acedida pelos prestadores de cuidados de emergéncia quando
faz uma chamada de emergéncia.

Reveja a informacgdo de chamadas de emergéncia da sua operadora para compreender
os limites de chamadas de emergéncia através de Wi-Fi.

Com CDMA, quando uma chamada de emergéncia termina, o iPhone entra no modo

de chamada de emergéncia durante alguns minutos para permitir uma chamada de
retorno dos servigos de emergéncia. Durante este tempo, a transmissdo de dados e as
mensagens de texto estdo blogueadas.

Depois de fazer uma chamada de emergéncia, certas funcionalidades de chamada que
bloqueiam ou silenciam as chamadas recebidas podem ser desativadas por um curto
periodo de tempo para permitir uma chamada de retorno por parte dos servigos de
emergéncias. Ndo inclui Nao incomodar, Silenciar nimeros desconhecidos e Tempo
de ecra.

Num iPhone com Dual SIM (modelos iPhone SE de 22 geragdo ou posterior e iPhone X
ou posterior), se ndo ativar as chamadas por Wi-Fi para um nimero, quaisquer
chamadas telefdnicas recebidas através desse numero (incluindo chamadas dos
servigos de urgéncia) vdo diretamente para o correio de voz (se estiver disponivel na
sua operadora) quando o outro numero estiver a ser usado; ndo receberd notificagdes
de chamadas ndo atendidas.

Se configurar o reencaminhamento de chamadas condicional (se disponivel na sua
operadora) a partir de uma linha para outra quando uma linha esta ocupada ou fora de
servi¢o, a chamada ndo vai para o correio de voz; contacte a sua operadora para obter
informacédo sobre a configuracao.

Manual de Utilizagdo de Seguranga Pessoal 131



Saber como obter provas relacionadas com a
conta de outra pessoa

A Apple estd comprometida em proteger a segurancga e privacidade dos utilizadores. Se
estiver a passar uma por experiéncia de abuso, perseguicdo ou assédio possibilitada pela
tecnologia e pretender solicitar provas relacionadas com a conta de outra pessoa, deve
colaborar com os organismos locais de aplicagdo da lei ou tribunais para enviar o pedido.
Reconhecendo as necessidades continuas de provas digitais de organismos de aplicagao
da lei, temos uma equipa de profissionais dedicados dentro do nosso departamento
juridico que gerem e respondem a todos os pedidos juridicos recebidos de organismos de
aplicagdo da lei a nivel mundial.

Todos os outros pedidos de informagdo a respeito de clientes da Apple, incluindo questdes
relacionadas com a divulgagdo de informagao, devem ser encaminhadas para
https://www.apple.com/privacy/contact/.

Diretrizes da Apple para pedidos de cumprimento da lei

Consulte as seguintes diretrizes para pedidos de cumprimento da lei, dentro e fora
dos EUA:

Dentro dos EUA: Diretrizes de processos juridicos
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf)

Fora dos EUA: Diretrizes de processos juridicos
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf)

Manual de Utilizagdo de Seguranga Pessoal 132


https://www.apple.com/privacy/contact/
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf

Copyright

© 2024 Apple Inc. Todos os direitos reservados.

A utilizagdo do logétipo de “teclado” da Apple (Opgédo + 1) para fins comerciais sem a autorizagdo prévia por
escrito da Apple pode constituir violagdo de marca comercial e concorréncia desleal, violando as leis locais
vigentes.

Apple, the Apple logo, AirDrop, AirPods, AirTag, Apple Books, Apple Music, Apple Pay, Apple TV, Apple Watch,
Digital Crown, Face ID, FaceTime, FileVault, Finder, Find My, HomeKit, HomePod, iMac, iMessage, iPad, iPadOS,
iPad Pro, iPhone, iTunes, Launchpad, Lightning, Mac, MacBook Air, MacBook Pro, macOS, Magic Keyboard, OS X,
Safari, Siri, Time Machine e Touch ID sdo marcas comerciais da Apple Inc., registadas nos EUA e noutros paises e
regides.

App Store, iCloud e iTunes Store sdo marcas de servigo da Apple Inc., registadas nos EUA e noutros paises e
regides.

Apple

One Apple Park Way
Cupertino, CA 95014
apple.com

I0S é uma marca comercial ou marca registada da Cisco nos EUA e noutros paises, e é utilizada mediante licenga.

A marca Bluetooth® e o respetivo logotipo sdo marcas registadas propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer
utilizagdo das mesmas pela Apple é efetuada sob licenga.

Outros nomes de produtos e de empresas mencionados podem ser marcas comerciais das respetivas empresas.

Foram feitos todos os esforgos para garantir que a informagédo contida neste manual é correta. A Apple ndo é
responsavel por erros de impresséo ou de escrita.

Algumas aplicagdes ndo estdo disponiveis em todos os paises ou regides. A disponibilidade das aplicagdes esta
sujeita a alteragdes.
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