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Resumen:

Este trabajo presenta la relacion interesante que se da entre los Sistemas de la Calidad, en concreto
descrito en la Norma EN45001 y las disciplinas cientificas y tecnologicas. Se expone como la filosofia
general de la Calidad como herramienta de gestion y mejora continua, aplica también a grupos cuya
actividad es puramente innovadora y no sistematica.

MEASNET: Quality in Science and Technology by means
of Inter-comparison and Mutual Recognition

Cuerva, A.
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Abstract:

This work presnts the interesting relation that exists between Quality Systms, specifically EN45001 one,
and scientific and technological disciplines. It is described how the general approach of Quality, as
management and continuous improvement tool, applies also to groups whose activity is purely non systematic

and inmovative.
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1. Introduccion.

La epoca actual esta marcada por una claro interés hacia los Sistemas de la
Calidad. Este interés, que se pone de manifiesto en la inmensa mayoria de las
actividades comerciales, nace de la necesidad de optimar los recursos de los grupos
de produccion, y de la identificacion de esta herramienta como una de las mas

poderosas para tal fin.

Dentro de la Filosofia de la Calidad existen diferentes conceptos basicos que
son fundamentales, y de aplicacion a cualquier disciplina profesional. Algunos de”
estos conceptos son: Cliente, Costes de Calidad, indices de Calidad o Puesto de
Trabajo. De su correcta identificacion depende la funcionalidad de los Sistemas de la
Calidad.

Por otra parte y de forma especifica al caso que nos ocupa, el desarroflo de la
Energia Edlica ha seguido un modelo de evolucién ciertamente explosivo. Soportado
en sus origenes por las administraciones publicas, en un corto periodo de tiempo, ha

pasado a constituir un verdadero negocio.

El escenario edlico actual es apasionante para todos los actores que juegan un
papel en él. La implantacion vertiginosa de esta tecnologia ha provocado que en la
actualidad convivan simultaneamente la actividad de grandes empresas fabricantes de
aerogeneradores, de poderosos inversores economicos pero también de grupos de
[+D que realizan una intensa actividad en el desarrollo de nuevos conceptos
tecnoldgicos en relacion al disefio o a la fabricacion de prototipos y en el desarrollo de

normativa técnica.

Un elemento crucial en esta fase de la actividad, o constituyen los ensayos de
maquinas, estos ensayos pueden estar destinados a mas puro desarrollo de nuevos

disenos técnicos o bien a la certificacion de prototipos.
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Los principales Centros de Investigacion y Desarrollo Europeos, dedicados a la
Energia Eodlica dentro del ambito de la UE, han elegido la implantacion de los
Sistemas de la Calidad como método para garantizar la supervivencia de sus

productos.

Las caracteristicas de la actividad edlica motivan que dicha implantacion no
sea de ninglin modo tipica, no pudiéndose encontrar paradigmas completos en las
experiencias de los sectores que normalmente se identifican con los Sistemas de
Calidad.

El trabajo de estos Centros no es puramente comercial (En muchos casos
pertenecen a las administraciones publicas de los paises respectivos) ya que por un
lado, ademas de satisfacer los requerimientos de sus clientes inmediatos (esta es una
idea sobre la que se volvera), son, en el momento actual, los encargados desarrollar

las bases técnicas que permitan una implantacion racional de esta forma de energia.

Este ultimo punto produce que, por un lado, sea dificil cifrar en forma de
indices cuantificables econdmicamente, los resultados de estos Centros, ya que de
muchas de sus actividades se debe esperar Unicamente rentabilidad social. Por otro
lado, en muchos casos, es dificil definir quiénes son los clientes de estos centros, ya
que las necesidades implicitas y explicitas no solo las establece el cliente inmediato,
sino que en muchos casos se deben observar requerimientos en la normativa no

deseados por los peticionarios de los ensayos.

Otro punto que cabe destacar es que las tecnologias con las que se esta
trabajando estan en fase de evolucion por lo que, en el caso de los ensayos, se
presenta la dificultad de la no existencia de patrones, debiéndose recurrir en muchos

casos al procedimiento de inter-comparacion para asegurar el rigor de los resultados.
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Finalmente, el implantar un Sistema de la Calidad en este tipo de grupos
constituye un cambio radical de cultura, produciéndose una curiosa relacion entre la
actitud por la calidad y la tradicion de la Ciencia.

Conscientes de la relevancia de esta actuacion los Centros invoiucrados han
decidido formar una Red de Centros de Ensayos de mutuo reconocimiento, todos ellos
deben estar acreditados al Sistema de la Calidad EN-45001. El nombre de esta red es
MEASNET.

El caso espafiol esta representado por el Laboratorio de Ensayos de
Aerogeneradores (LEA) dentro del Centro de Investigaciones Energéticas vy-
Medioambientales (CIEMAT) perteneciente al Ministerio de Industria y Energia. Este
recoge ademas cierta peculiaridades ya que CIEMAT esta en proceso de acreditacion
con el Sistema de la Calidad 1SO-9001.

2. Comentarios sobre la Calidad en la Ciencia. ¢ Quién es €l cliente?.

Como es totalmente asumido en las diferentes filosofias de la Calidad, el
concepto “Cliente”, constituye la referencia fundamental en el funcionamiento de un

Sistema de la Calidad.

Cuando se trata de implantar o ejecutar un Sistema de la Calidad en un grupo
dedicado a una actividad puramente comercial, el cliente o los clientes (si se trata de
Sistema de Calidad Total) estan perfectamente definidos, o al menos dicha definicion
se puede ejecutar con facilidad. De la misma forma, el problema de identificacion de
necesidades implicitas e explicitas y de su flujo, constituye un mero ejercicio de

analisis.
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En el caso que nos ocupa, surgen ciertas dificultades a la hora de identificar al
cliente y sus necesidades. En principio puede parecer que cliente seria aquel que

solicita un determinado ensayo, y que las necesidades en juego son las suyas.

La situacion real es diferente. Es cierto que los fabricantes interesados en la
obtencion de un certificado para sus maquinas, desean que este sea reconocido por el
mercado internacional, pero cuando se plantea los requerimientos de ensayo, que sin
duda afectan al fabricante (ciertos ensayos requieren detener la maquina durante
periodos superiores al mes, con la consecuente pérdida de produccion) se establece

un interesante debate entre los peticionarios del ensayo y los centros de ensayo.

Los centros de ensayo, en estos casos, no se pueden limitar a satisfacer los
deseos del cliente directo. También forma parte de su mision, extender la cultura
MEASNET.

La no existencia de una tradicion de certificacion, como ocurre en otros
sectores, hace que la citada tarea de concienciacion sea fundamental en el momento
actual. Este hecho choca en numerosas ocasiones con los intereses de los

fabricantes, planteando el problema enunciado sobre la identificacion del cliente.

El problema se resuelve teniendo en cuenta que los Sistemas de la Calidad
consideran las necesidades manifiestas y no manifiestas de los clientes. Asi, por
ejemplo, cumplir los requerimientos MEASNET puede suponer un determinado
inconveniente para el fabricante, pero el hecho de realizar un ensayo de acuerdo a los
criterios mas rigurosos que existen en la actualidad, esta satisfaciendo una necesidad

de este, aunque no se explicita.

Otra consideracion que permite englobar este caso dentro de los postulados
generales de la calidad es considerar, que el verdadero y ultimo cliente de estos
centros, en este tiempo, es la sociedad; ya que entre sus misiones esta la de velar por

unas conductas técnicas seguras y sostenibles.

Muidrid, Espafia 2K
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3. Algunas preguntas.

En el punto anterior se ha tratado un concepto delicado en el tratamiento de la
relacion entre Sistemas de la Calidad y la Ciencia. También existen otros puntos
criticos, que, desde la creencia del autor, deben ser considerados. Uno de ellos de ha

formulado en forma de pregunta.

3.1. ¢ Como medimos el funcionamiento de estos grupos?.

La Gestion de la Calidad y el Analisis Econémico ofrecen poderosas
herramientas para cuantificar el estado econdomico y de la Calidad de un determinado
grupo, dedicado a la produccion de un determinado elemento o servicio, cuyo principal
objetivo es ganar dinero. (Tales son el indice de Productividad o los costes de Calidad

y No Calidad). Estos indices o varemos utilizan cifras economicas.

En general los grupos que integran MEASNET deben, por supuesto, ganar
dinero, pero sin duda existen otras formas de resultados que en muchos casos son
mas importantes y que pueden suscitar serias dificultades a la hora de ser

cuantificados.

Un ejemplo claro lo constituye el caso en que el resultado buscado es la
obtencion de un determinado conocimiento, dentro de un proyecto. Los medios de
partida y el valor anadido por el grupo, o si se quiere los costes de la “materia prima” y
los costes de los "medios de produccion” se pueden cuantificar con facilidad, pero

como se cifra en valor del conocimiento generado.

Este problema se agrava, tanto mas cuanto mas se acerca la actividad técnico

cientifica a la investigacion basica.

A28
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Cuando se trata de evaluar los resultados de un grupo dedicado a la actividad
técnica y cientifica se deben manejar nuevos conceptos de salida junto con el balance
economico. Hay que empezar a hablar de participacion en proyectos internacionales,

patentes, tesis doctorales o articulos en revistas de prestigio.

Llegados al punto de tener que cuantificar, en términos de cifras, estos
elementos, que poseen un valor claramente subjetivo (No es riguroso quedarse en el
simple numero: una tesis doctoral acertada puede valer mas que 20 mediocres).
Aparece uno de los elementos de dificultad en la aplicacion de los Sistemas de la

Calidad a este tipo de grupos.

Siguiendo este hilo de razonamientos, uno puede acudir a la diferenciacion,
comunmente aceptada, de este tipo de grupos, en actividades de Investigacion

Basica, Desarrollo y Servicio técnico.

Segun nos alejamos del extremo izquierdo los resultados se pueden cuantificar
con mayor facilidad de forma numeérica, pero en cualquier caso sigue existiendo una

componente subjetiva, definitoria de la actividad.

Pongamos un ejemplo. Imaginemos la actividad de un grupo formado por 10
personas. Este grupo, esta integrado dentro de un organismo publico que lo dota
presupuestariamente cada afo. Esta dotacion presupuestaria responde a las
necesidades manifestadas por el responsable del grupo (tras el correspondiente
analisis) y posteriormente modulada por las posibilidades del centro. A su vez estas
“posibilidades” se definen a partir de la capacidad presupuestaria de la administracion
publica y de los ingresos del propio centro. De forma que existe una clara relacién
entre el presupuesto del grupo y sus ingresos, existiendo otros factores que hacen
que esa relacion no sea tan directa como en el caso de una empresa destinada a la

produccion y venta de un producto.
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Este grupo tiene la posibilidad de recibir subvenciones de la Administracion
Nacional y Europea que pasan a formar parte del centro, no revirtiendo directamente

en la economia del grupo.

Por otra parte las actividades del grupo se reparten en participacion en
proyectos de Investigacion y Desarroilo con otros centros europeos, colaboraciones
con otros grupos del centro y finalmente servicios técnicos al exterior.

Llegada la hora de evaluar la actuacion del grupo se pueden contabilizar

diversos factores:

El grupo tenia un presupuesto inicial de 100 Mptas. Los servicios técnicos y las
subvenciones han supuesto unos ingresos para el centro de 90 Mptas. Se han
producido 4 servicios técnicos, 5 publicaciones en revistas con diferente Cl, 7

Informes técnicos, 4 Ponencias y 1 tesis doctoral.

También se debe considerar que el grupo esta acreditado para a realizacion de

los servicios técnicos al Sistema de la Calidad EN-45001.

Estos son fos elementos que introducir en las herramientas de evaluacion de

resultados.

Atendiendo a la clasificacion citada de actividades técnicas el grupo se dedica
a los dos ultimos puntos. En lo referente a los servicios técnicos, la evaluacion es mas

sencilla, aunque también cabe hacer ciertas consideraciones.

Imaginemos que uno de estos servicios técnicos ha consistido en la
certificacion de un prototipo de maquina. Ese certificado ha constituido un aval de la
calidad del producto en el mercado internacional, y la empresa solicitante ha realizado

un venta de 500 maqguinas.

' Mudrid, Espaiia N2¥
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Como se evalla este resultado secundario. La situacion actual del mercado

edlico posibilita estas situaciones.

Mas dificil aun es cuantificar el valor de los resultados de los proyectos de

invesiigacion (Tesis, articulos, ponencias).

4. Larazon de ser de MEASNET.

Existen 4 ensayos basicos que se requieren para la identificacion experimental

de las caracteristicas de un prototipo de aerogenerador, a saber:

e Curva de Potencia.
e Calidad de la Energia.
o Ruido Acustico producido por la maquina.

e Medicion de la velocidad de viento.

Sobre todos estos procedimientos experimentales existe documentacion tecnica
aplicable, con diverso grado de aceptacion. De este modo sobre los tres primeros
ensayos existen tres documentos técnicos IEC (Comité Electrotecnico Internacional)
en diferente estado (Borrador final o documentos circulados para su aprobacion como
borrador final). O bien, como es el ultimo caso, informacion técnica de probada

validez, generada en recientes proyectos de caracter europeo.

Durante los ultimos 2 anos 6 paises europeos, entre ellos Espana, a través de
sus centros de [+D respectivos, llevaron a cabo a aplicacion sistematica de esta

documentacion técnica a casos comunes.

/2N
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El resultado de este experimento, reveld la existencia de diferentes
interpretaciones de la informacion y de serias desviaciones en resultados, que por otra

parte tenian una gran repercusion en los resultados econémicos de los proyectos.

El principal objetivo de MEASNET es armonizar y mejorar la documentacion

técnica y su aplicacion practica en ensayos de aerogeneradores.

Uno de los requisitos para pertenecer a MEASNET es estar acreditado al

Sistema de la Calidad EN-45001 y tener probada experiencia en Energia Eolica.

Ya se ha mencionado que una de las peculiaridades mas interesantes de este
proceso, es que la documentacion técnica debe recoger, practicamente en tiempo
real, las innovaciones técnicas y el avance en el conocimiento que tienen lugar de

forma practicamente continuas.

Un ensayo MEASNET debe ser reconocido y aceptado por el resto de los
centros integrantes de la Red. Esto significa, dado el caracter excelente de éstos, ser

reconocidos en el mercado internacional.

5. Laimportancia de la representacion espanola en MEASNET.

La industria Eolica espanola participa, también, del fulgurante crecimiento propio de

este sector.

Los modelos de desarrollo elegidos por los distintos grupos ha sido diferente. Desde los
grupos que han producido una tecnologia propia, aplicada al disefo y la fabricacion de todos
sus componentes, hasta los que han optado por adquirir y fabricar a partir de tecnologia
exterior; existe una amplia casuistica. Sin embargo aparece un denominador comun como es la

politica de expansion hacia mercados internacionales.

10728
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Figura 5.1. Centros fundadores de MEASNET.

Este ultimo punto es de gran interés y define al mercado edlico como
altamente globalizado. De esta forma, las empresas requieren un aval para sus

productos, con reconocimiento internacional.

Este aval debe traducirse en certificados sobre sus productos que sean

reconocidos en los mercados internacionales.

Ademas de este factor, existe otro de gran importancia y también relacionado
con el peso internacional de las naciones. Este punto es el defender los intereses de
las industrias nacionales. Este se convierte en un delicado juego que debe darse en el
debate sobre la normativa técnica internacional.

La participacion en MEASNET, asi como en los comités técnicos de CEN
CENELEC, es una necesidad imperiosa para -conseguir que los intereses de las

diferentes naciones, entre ellas la nuestra, estén representadas.

Un ejemplo destacable, lo constituye la problematica relacionada con el Ensayo

de Curva de Potencia de aerogeneradores, que se comenta a continuacion.

drid. Espafla 1128
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Este ensayo es sustancialmente diferente cuando el aerogenerador esta
funcionando en terreno llano, sin variaciones topograficas significativas, y cuando lo
esta en terrenos montafiosos. En este segundo caso, se necesita hacer un ensayo
previo sobre el terreno, que permite identificar la influencia que la complejidad
orografica induce sobre el comportamiento de los flujos de viento. Se da la
circunstancia que la norma de ensayo obliga a realizar este ensayo complementario
(sélo para terrenos complejos) con el aerogenerador sin instalar. Sin embargo la
conducta habitual de los fabricantes consiste en instalar los prototipos en el lugar de
funcionamiento, realizar las pruebas finales de ajuste, y una vez el aerogenerador esta

en situacion de producir, solicitar el ensayo.

Con la norma existente en la mano, el fabricante deberia desmontar el
prototipo, permitir la realizacion del ensayo complementario, y posteriormente volver a
instalar la maquina. Los aerogeneradores comerciales tipicos, que se instalan en la
actualidad, producen en torno a 600 kW, tienen una altura de 45 m y tres palas que
configuran un rotor de entre 40 y 50 m de diametro. Considerando estas dimensiones
es facil suponer el problema econdmico que significa un desmontaje y posterior

instalacion.

Este problema (que supone como ya se ha visto un gravamen economico
significativo) que es muy comun en Espana, Grecia o ltalia, ha sido tratado
recientemente en los grupos técnicos de desarrolio de normativas. Sin embargo,
aunque existen soluciones técnicas validas para el ensayo en terreno complejo, que
no requieren el desmontaje de la maquina; no han sido incluidas en los
procedimientos.

Se pueden buscar diferentes razones para esto. Sirva como indicio que los dos
paises con mayor tradicion edlica (histdrica) y con un incuestionable peso en el
negocio edlico actual, como son Holanda y Dinamarca, son, topograficamente

hablando, auténticos platos.

12/28
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Este hecho provoca conflictos entre fabricantes y centros de ensayo, cuando la
certificacion se debe producir en terreno complejo. La norma exige el desmontaje de
la maquina, esto es generaimente rechazado por los peticionarios. La solucion de
compromiso es, con frecuencia, la utilizacion de métodos alternativos, técnicamente
probados pero que no constan en la normativa internacional, y que por tanto deben

ser referidos como desviaciones en los informes finales de certificacion.

El ejemplo anterior pretende ilustrar la importancia economica y estratégica,
que una representacion fuerte en los nucleos de gestacion de las normativas tiene

para las industrias nacionales.

MEASNET, por tanto, es sinonimo de rigor y Calidad tecnicas, pero también
constituye un vehiculo poderoso para representar los intereses de las industrias

nacionales.

6. Laestructura de MEASNET.

MEASNET en su estructura bésica incorpora otro de los conceptos fundamentales
de la Gestion de la Calidad, como es, que cualquier iniciativa de este tipo debe estar

dirigida y respaldada por la Direccion de los Grupos.

Siguiendo este razonamiento son los Directores Generales de cada centro quienes

firmaron el acuerdo fundacional.

Para reforzar este aspecto, MEASNET posee un Organo Director, integrado por
los Directores de cada Grupo, y que se denomina “Council of Members”. Es
responsabilidad de este grupo validar las decisiones que tienen que ver con
MEASNET.

Madrid, Espaiia 13728
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Las decisiones de caracter técnico son aprobadas por el Council de Miembros,
mediante presentacion previa de las mismas por el Organo Técnico de MEASNET, el
“Expert Group”. Este grupo de expertos estudia las problematicas técnicas y propone
soluciones, para su adopcion sistematica, al Council of Member, que es quien tiene la

potestad final de sancionarlas o no.

El Expert Group posee, a su vez, su propia organizacion interna. Existen diferentes

grupos de trabajo, dedicados a cada tema o0 ensayo que la Red contempla.

MEASNET no es un club cerrado. Uno de sus principales objetivos es fa difusion
de las buenas practicas en relacion al ensayo de aerogeneradores, en el espacio
internacional. Debido a esto, existe la posibilidad de que otros centros pasen a formar
parte de MEASNET.

La formula para conseguir esto es estar en posesion de la acreditacion al Sistema
de la Calidad EN-45001 y pasar satisfactoriamente las pruebas de cualificacion
técnica de MEASNET, mediante procedimientos que se comentaran en puntos
posteriores y que también se utilizan para el aseguramiento de la Calidad técnica de

los miembros que ya pertenecen a la Red.

Figura 6.1. Esquema organizativo de MEASNET.
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7. Lacomparacion entre ceniros y el mutuo reconocimiento.

Una de las principales dificultades que se presentan a la hora de implantar un
Sistema de la Calidad a grupos que desarrollan el tipo de actividad citada, es la

identificacion del referencial.

Ya se ha comentado la existencia de documentacion técnica, incluso en estado de
borrador de normativa, sobre las actividades que recoge MEASNET. Sin embargo, y
debido al caracter que la implantacion edlica esta teniendo; estos modos de proceder

estan lejos de haber sido probados de forma sistematica.

Por otra parte las magnitudes medidas, en algunos casos, son realmente
genuinas. Por ejemplo, uno puede imaginar lo sistematizada que puede estar la
medida de una magnitud eléctrica como el voltaje, pero el terreno comienza a volverse
resbaladizo cuando lo que se pretende medir, dentro de un Sistema de la Calidad, es
la velocidad de viento de un flujo atmosférico u otras magnitudes ciertamente

especiales.

Una de las problematicas mas importantes que se han encontrado los miembros
fundadores de la Red ha sido la no existencia de patrones de medida en determinados
casos.

Por otra parte el hecho de que los ensayos requieren sistemas de medida muy
especializados, donde el software juega un papel fundamental, ha constituido una

dificultad anadida.

Una de las herramientas mas poderosas que se han puesto en practica para
resolver problemas como los citados anteriormente, ha sido 1a inter-comparacion entre

centros.
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7.1. Los métodos.

Ya se han comentado algunos de los problemas de caracter practico, que ha

sido necesario acometer a la hora de la implantacion.

En todos los casos se ha llevado a cabo una intercomparacion de las
herramientas y sistemas utilizados por cada grupo mediante, el analisis de series de
datos comunes, o bien mediante la realizacion del mismo ensayo por todos los

miembros de la Red.

Los resuitados de estas experiencias han sido claramente positivos, ya que
han posibilitado la identificacion de deficiencias en los sistemas, de problemas de
interpretacion de la documentacion técnica, asi como de inconsistencias en la propia

documentacion.

De este modo la intercomparacion, que, junto al mutuo reconocimiento, €s uno
de los objetivos definitorios de MEASNET, se ha utilizado como una herramienta

poderosa en la identificacion y resolucion de problemas.

7.2. El problema de la ausencia de patrones.

Ya se ha comentado que los ensayos MEASNET son especiales. Aunque esto
es cierto, muchas de sus fases consisten en medir variables que ya estén
ampliamente sistematizadas (aunque luego forman parte de sistemas de analisis
complejos y especificos). Estas variables como pueden ser parametros eléctricos,
temperaturas, presiones o dimensiones, se tratan siguiendo los procedimientos ya

normalizados.
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Sin embargo existe un caso, ya citado, que ha constituido la mayor dificultad
técnica en la implantacion de fa Red y del Sistema de la Calidad. Este parametro es la

velocidad de viento.

La velocidad de viento se utiliza, como referencia de las condiciones en las que
trabaja el aerogenerador, en cualquier ensayo que se realiza sobre la maquina cuando

esta funciona.

Este parametro se mide mediante anemometros de cazoletas de alta precision.
La primera dificultad surge cuando uno considera que equivocarse en la medida de
viento, aungue sea en un pequeno tanto por cien, tiene unas repercusiones

economicas millonarias.

Por supuesto, este error puede ser igual de grave a la hora de medir la
potencia eléctrica que produce el aerogenerador. La diferencia radica en que la
medida de potencia eléctrica, asi como la presion o temperatura, puede hacerse con
trazabilidad, sin demasiadas dificultades (es cuestion de encontrar un laboratorio
acreditado cercano y tener el dinero suficiente). Sin embargo en el caso de la
velocidad de viento no es tan sencillo trabajar en condiciones de trazabilidad, dicho de
otro modo, no hay laboratorios ENAC que calibren anemometros (aunque se tenga

dinero).

El grupo de expertos de MEASNET, tras identificar ese problema, y verificar
que con frecuencia un anemometro, por ejemplo aleman, media 10.5 m/s, cuando uno
danés media 11.3 m/s, disend un sistema para tratar el problema de la medida de

velocidad de viento.

Para esto se apoyo en tres elementos: los centros de excelencia en tuneleria
de viento, el round robin y los conceptos de precision y exactitud recogidos en {SO
5725.
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Primero, y dado que no existe patron de velocidad de viento, el procedimienio
por el cual se obtiene una relacion entre la velocidad real y la velocidad que mide el
sensor, no se puede considerar como calibracion, aunque se denomina como tal, sino

ensayo.

La figura fundamental en el procedimiento, son los sensores de cada ceniro
(cada uno de ellos posee un anemometro de referencia) y los centros de ensayo de
anemometros, que son instalaciones, que como ya se ha comentado cuentan con

tineles aerodinamicos. (En el caso espafiol el del IDR de la E.T.S.]. Aeronauticos).

A los tuneles aerodinamicos se les exige trazabilidad en las medidas a las que
pueden aplicar este concepto y que intervienen en el ensayo de los anemdmetros,

como son frecuencias, temperaturas o presiones.

Por otra parte todos los sensores de referencia de los distintos centros
MEASNET son sometidos al mismo tipo de ensayo en todos los tuneles

aerodinamicos.

El resultado de este macroensayo, denominado round robin, tiene como

resultado el conocimiento de la precision y exactitud de cada sensor.

El caso de la precision se trata con mayor facilidad, ya que es un valor relativo

que no requiere conocer el valor verdadero de ia medida.

Entre aquellos sensores-tuneles que satisfacen los requerimientos de precision
de MEANSET se establece el valor verdadero de velocidad de viento. Este valor se
calcula a partir de los resultados de los ensayos, y en relacion a este, se establece el

valor de exactitud de cada sensor.

Con una periodicidad determinada, los anemometros de la red son ensayados

de nuevo para comprobar la nueva definicion de la “velocidad verdadera”.
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Este ha constituido uno de los retos técnicos mas importantes, el definir un

patron propio de velocidad de viento medida por anemémetro de cazoletas.

8. Lasalud de MEASNET.

MEASNET ha incorporado como parametro fundamental de su definicion, la
mejora continua. Por definicion, el valor de una organizacién como MEASNET, radica
en garantizar el rigor del producto que ofrece. Este rigor puede verse en peligro
debido, fundamentalmente, a dos motivos. Primero, por propio deterioro del buen
hacer de los miembros, que en un momento dado integran la Red, y segundo por la

incorporacion de nuevos miembros, que no posean un nivel técnico adecuado.

El incluir como requerimiento para pertenecer a la organizacion, el estar en
posesion de la Acreditacion EN-45001 (Laboratorios de Ensayo) constituye una parte
importante de esa garantia. Adicionalmente MEASNET ha impuesto otros
requerimientos, tanto para los miembros integrantes como para aquellos que optan a

participar. En ambos casos el nivel de los requerimientos es similar.

8.1. Las evaluaciones propias.

Las herramientas fundamentales que MEASNET aplica, para mantener el nivel
de su producto, entre los. miembros integrantes son, por una lado las
intercomparaciones, que aseguran la calidad de los procedimientos y procesos de
ensayo, y por otro las autoevaluaciones, que pretenden ser una medida de control
sobre e} producto final, que no es otra cosa que el conjunto de informes finales y

certificados correspondientes a cada ensayo.
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Un miembro MEASNET debe realizar, al menos, un ensayo al afo (curva de

potencia) para conservar su pertenencia a la organizacion.

El método especifico que MEASNET aplica a los nuevos aspirantes,
consiste en evaluar la calidad en la aplicacion del procedimiento, la ejecucion del
proceso y finalmente en la presentacion del producto final. Esta labor es realizada por

un grupo evaluador perteneciente al grupo de expertos de cada materia.
De este modo el centro aspirante debe realizar un ensayo, bajo la supervision
del grupo de evaluadores, y finalmente debe someter su producto a un severo-

esquema de verificacion.

Figura 8.1.1. Aseguramiento de Calidad en MEASNET.

EN-45001

Miembros pertenecientes a
MEASNET

Miembros aplicantes a
MEASNET

Evaluacién de producto final

Autoevaluacion
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Dentro del esquema de Aseguramiento de la Calidad expuesto en los parrafos
y figura anteriores, queda implicito el diagrama de mejora continua, que fue propuesto
inicialmente por Deming, y que es de aceptacion universal. De esta forma si se elige la
version del diagrama en su modalidad PDCA (Plan, Do, Act and Check) la aplicacion
al caso MEASNET es inmediato.

Figura 8.1.2. Aplicacion del ciclo PDCA a MEASNET.

J
PLAN | 0o
! |
- -
o Mejoras sobre los procedimientos. o Mejoras sobre los procedimientos.
o Mejoras sobre los procesos. o Mejoras sobre los procesos.
e Incorporaciéon de nuevos miembros o Incorporacién de nuevos miembros
o Autoevaluaciones. o  Autoevaluaciones.
o Intercomparaciones. o Intercomparaciones.

|
ACT CHECK |
— L

N < e 7
o Mejoras sobre los procedimientos. o Mejoras sobre los procedimientos.
o Mejoras sobre los procesos. o Mejoras sobre los procesos.
e Incorporacion de nuevos miembros o Incorporacion de nuevos miembros
o Autoevaluaciones. o  Autoevaluaciones.
o Intercomparaciones. o Intercomparaciones.

Una idea que cabe ser resaltada, y que figura recogida en el esquema anterior,
es que, dentro del concepto de mejora continua de MEASNET, hay que considerar la

mejora técnica de los procedimientos que se aplican y por otro lado la incorporacion
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de nuevos miembros, ya que es una forma muy eficaz de extender el buen hacer en &l

panorama internacional.

9. MEASNET como ejemplo de la union Gestion de la Calidad y desarrollo
tecnolagico.

Aunque ya se ha mencionado la idea, conviene resaltar el hecho de que la
actividad de MEASNET se apoya en logros y avances técnicos, que se producen en
proyectos de I+D actuales. Esto hace que el lapso de tiempo entre la aparicion de una
nueva técnica de ensayo 0 una nueva consideracion tecnoldgica, y su aplicacion final
en los ensayos de certificacion, sea ciertamente corto. Esta situacion, que obedece al
modo de desarrollo que ha seguido la actividad edlica en los ultimos anos, provoca
que la forma optima de operar para los laboratorios acreditados MEASNET, sea la de
participar al tiempo en los proyectos de I+D que nutren cientifica y tecnologicamente

las actividades de la Red.

Debido a esto, cuando se evalua el pertil tecnologico de los centros MEASNET,
se detecta un doble caracter de sus actividades; existiendo aquellas propias de la
demostracion y el servicio técnico, que sirven de apoyo directo a la industria; y por otro
lado las de investigacion y desarrollo, donde se trabaja sobre nuevas ideas vy

aplicaciones, y en las que la relacion con las universidades es mas estrecha.
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Figura 9.1. Perfii tipico de actividades de un ceniro MEASNET.

Investigacién basica | Investigacion aplicada | Desarrollo | Demostracion ; Servicio técnico

Debido a este caracter dual de sus actividades, estos grupos deben ser capaces
de coordinar los dos tipos de funcion. En este equilibrio es donde la implantacion de

los Sistemas de la Calidad juegan un delicado papel.

Ya se ha comentado que las actividades comerciales, entendidas como aquellas
que buscan la rentabilidad econdmica o “ganar dinero” como principal objetivo, se
prestan mejor a ser gestionadas mediante un Sistema de la Calidad. Este es el caso
de las actividades denominadas como servicio técnico, en la figura 9.1. Por el
momento, la aplicacion del Sistema de la Calidad EN-45001 se esta llevando a cabo
exclusivamente sobre la parte de l0s grupos que tienen que ver con los ensayos de
certificacion segun MEASNET.

Sin embargo, y no libre de dificultades, se puede decir que de forma natural, y
debido a la estrecha relacion que existe entre los dos tipos de actividades, los modos
de hacer de acuerdo a los criterios EN-45001, comienzan a extenderse a las

actividades propias de investigacion y desarrollo.
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Teniendo en cuenta esto, los centros MEASNET constituyen una oportunidad
interesante de observar la relacion que se establece entre la investigacion y los
Sistemas de la Calidad, poniéndose de manifiesto multiples ventajas, pero tambiéen
dificultades, fundamentalmente asociadas a la cultura y manera de hacer del

cientifico.

10.Peculiaridades en la implantacién de un Sistema de la Calidad para un
grupo cientifico técnico.

Existen multitud de definiciones del concepto de Calidad. De entre todas las que el
autor tiene conocimiento, existe una, que aunque carece de rigor, que es realmente
descriptiva sobre lo que significa sequir los criterios de Calidad, por parte de un grupo;
esta definicion es: “La Calidad es algo que se huele”. [Este comentario fue enunciado
originalmente en relacion a la Calidad total, pero se considera aplicable también al

estado de aseguramiento de la Calidad].

Conseguir esta atmosfera puede ser dificil para un grupo cientifico técnico.

10.1. Laculturatécnica.

La primera lectura que uno tiene en su primer contacto con un Sistema de la
Calidad, y sobre todo si su tarea es técnico cientifica, es que aquello servira para
perder tiempo v ralentizar las cosas. De este modo, lo llega a contemplar como un
enemigo de la creatividad y la vocacion de innovacién propia del cientifico. Esta
sensacion inicial constituye una de las principales dificultades contra la que hay que

luchar para garantizar el éxito de la implantacion.
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Esta impresion desalentadora se debe exciusivamente a una lectura somera e
ineficaz de lo que un Sistema de la Calidad representa. La realidad es, que lo costoso
es la etapa de implantacion del sistema, fundamentalmente por lo que de cambio de
cultura supone para el técnico. Son innumerables las exigencias que se consideran

innecesarias durante el procedimiento de implantacion.

Poco a poco el técnico y el cientifico descubren lo que significa la filosofia de la
Calidad, en cuanto a conceptos generales, como la actitud del individuo o del grupo o
el tratamiento al cliente, como en aspectos concretos, como la gestion de

documentacion, el tratamiento de problemas, etc.

Por otra parte, la actividad cientifico técnica lleva consigo, en la mayoria de los
casos, que el conocimiento este en posesion de ciertas personas. Por este motivo el
registro de los procedimientos de ejecucion en papel, con el fin de hacerlos

independientes de las personas, es otro de los pasos mas costosos de implementar.

11. El manual de calidad.

El Manual de la Calidad para un laboratorio MEASNET es, al igual que para
cualquier organizacion acreditada a un Sistema de la Calidad, el documento de

referencia fundamental en el que se recogen la base de su Politica de Calidad.

En el caso del grupo MEASNET espanol, el procedimiento de elaboracion del su
Manual de la Calidad, presenta ciertas peculiaridades, ya que el centro dentro del cual
se integra, esta en camino de acreditarse a otro Sistema de la Calidad diferente, el
ISO 9000. En cualquier caso los Sistemas 1SO 9000 y EN-45001 son compatibles, en

este momento, esperandose su equivalencia para dentro de poco tiempo.
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El Manual de la Calidad recoge la definicion de la Politica de Calidad del centro, a
traves de una declaracion de la Direccion General, dénde se establece su compromiso

en la implantacion del Sistema.

De igual modo se establecen las definiciones generales sobre la organizacion,
responsabilidades, procedimientos y procesos al igual que en relacion a los recursos.

El tratamiento de los puntos que recoge la EN-45001 se hacen a través de
capitulos especificos. Tal es el caso de las salvaguardias, el personal, el equipo y los
materiales, los locales, los ensayos, el control, los registros, tratamiento de las no
conformidades 'y acciones correctoras, la subcontratacion, cooperacion, -

reclamaciones, suministros, auditorias y seguros.

Existen otros documentos fundamentales dentro del Sistema de la Calidad, como

son los procedimientos Generales y Procedimientos especificos.

Ambos tipos de documentos se han recogido de forma separada al Manual de la

Calidad con objeto de permitir mayor agilidad en las futuras revisiones.

Los procedimientos Generales tratan de la elaboracion de los procedimientos en

si, del archivo, de las auditorias internas y la gestion de equipos.

Los procedimientos especificos son fundamentalmente dos: el procedimiento de

ensayo y el procedimiento de mantenimiento de equipos.

Un papel fundamental, dentro de esta documentacion, lo constituyen los registros
de ensayo, ya que son un arma poderosa a la hora de realizar y documentar con rigor
los ensayos, de forma que permiten, disenados habilmente, establecer la secuencia
optima de aplicacion de las diferentes etapas del procedimiento, con sus responsables

y flujos de informacion.
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Figura 11.1 Estructura de la documentacion basica del Laboratorio acreditado.

1
1

MANUAL DE CALIDAD i
DOCUMENTACION DE REFERENCIA Y
APLICABLE

PROCEDIMIENTOS GENERALES

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Registros de ensayo

El disenar los registros de ensayo de acuerdo con su diagrama de fluj

supone un avance importante en la optimizacion de tiempo y recursos asi como en

la minoracion de errores.
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