
IT
Questo prodotto è garantito da Nacon per un periodo di 2 anni a partire dalla data di 
acquisto, tranne che nei Paesi dello Spazio Economico Europeo, i quali prevedono un 
periodo di garanzia più lungo. La garanzia copre i difetti causati da materiali o lavorazione 
difettosi. Per maggiori informazioni, consultare il manuale completo online disponibile su 
www.nacongaming.com

SERVIZIO ASSISTENZA
Per qualsiasi informazione, potete contattare il nostro servizio assistenza, ma vi 
consigliamo di raccogliere prima tutte le informazioni inerenti il problema riscontrato e il 
prodotto.

Email: support.it@nacongaming.com 
Indirizzo: Bigben Interactive – Corso Sempione - 221 - 20025 Legnano (MI) 
+39 800 17 24 94 - ITALIA 

NL
Nacon geeft 2 jaar fabrieksgarantie op dit product vanaf de datum van aankoop, behalve 
in de landen van de Europese Economische Ruimte waar een langere garantieperiode van 
kracht is. De garantie dekt defecten als gevolg van defecte materialen of vakmanschap. 
Lees voor meer informatie de volledige online handleiding op www.nacongaming.com

KLANTENSERVICE
Email : support.nl@nacongaming.com
In Nederland gedistribueerd door:
Bigben Interactive NEDERLAND b.v.
’s-Gravelandseweg 80,
1217 EW Hilversum,
NEDERLAND



In België gedistribueerd door:
Email : support.be@nacongaming.com
Adresse : Bigben Interactive Belgium s.a./n.v.
Waterloo Office Park / Bâtiment H
Drève Richelle 161 bte 15, 1410 Waterloo, BELGIUM

PT (EUROPE)
Este produto é garantido pela Nacon por um período de 2 anos a partir da data de 
compra, excepto em países do Espaço Económico Europeu onde se aplica um período 
de garantia mais longo. A garantia cobre falhas devidas a materiais ou mão-de-obra 
defeituosa. Para mais informações, consulte por favor o manual completo disponível em 
www.nacongaming.com

SUPPORT
Para mais informações poderá contactar o nosso serviço Support, mas recomendamos que 
antes recolha o máximo de informações sobre o problema que encontrar neste produto.

E-mail: support@nacongaming.com
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NACON offers a one year Limited (North America, Australia and New Zealand, two years 
Limited (EU and UK) and one year Limited (all other countries and regions). Please be 
aware that you may have other rights depending on the laws of the state or country 
where the product was purchased. We strongly advise you to keep your receipt of 
purchase in order to prove the date of purchase of this product. For warranty terms and 
conditions, visit our web site at www.nacongaming.com

EN (UK and EUROPE)
This product is guaranteed by Nacon for a period of 2 years from date of purchase, 
except in countries of the European Economic Area which offer a longer warranty 
period. Warranty covers defects due to faulty materials or workmanship. For more 
details, please read the full online manual available on www.nacongaming.com

Support
Email : support@nacongaming.com

EN (NORTH AMERICA)
NACON offers a one year limited warranty on this product.However, you can also enjoy 
other rights, you can vary according to the laws in force in the State and the country in 
which you made your purchase. We recommend that you keep your receipt to prove the 
date of purchase of this product. To view NACON’s general warranty conditions, visit 
our website www.nacongaming.com
Email: support.us@nacongaming.com

WARRANTY
GARANTIE



AU
This product comes with guarantees that cannot be excluded under the Australian 
Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and for 
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled 
to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and 
the failure does not amount to a major failure. This product comes with 1 year warranty 
from date of purchase. Defects in the product must have appeared within 1-year, from 
date of purchase in order to claim the warranty. All warranty claims must be facilitated 
back through the retailer of purchase, in accordance with the retailer’s returns policies 
and procedures. Any cost incurred, as a result of returning the product to the retailer 
of purchase - are the full responsibility of the consumer. This warranty shall not apply 
if the product has been damaged by abuse, misuse, negligence, accident, modification, 
tampering or by any causes unrelated to defective materials and/or workmanship.

AUSTRALIA OFFICES:
RIG|Nacon Pty. Ltd 14A Sussex Street, Pascoe Vale, VIC. 3044

Email: support.us@nacongaming.com
Tel: +61 1300 512 410

DE
Für dieses Produkt wird von Nacon für einen Zeitraum von 2 Jahren ab Kaufdatum 
eine Garantie gewährt, außer in Ländern des Europäischen Wirtschaftsraums, die 
eine längere Garantiezeit bieten. Die Garantie deckt Defekte infolge von Material- oder 
Herstellungsfehlern ab. Weitere Einzelheiten finden Sie in dem vollständigen Online-
Handbuch unter www.nacongaming.com

TECHNISCHER KUNDENDIENST
Telefon: 02271-9047997



Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 Uhr (außer an Feiertagen)
Mail: support.de@nacongaming.com
Distribution Deutschland:
Bigben Interactive DEUTSCHLAND GmbH
Walter Gropius Str. 28, 50126 Bergheim,
DEUTSCHLAND

ES (EUROPE)
Este producto está garantizado por Nacon durante un lapso de 2 años a partir de la fecha 
de compra, excepto en países del Área Económica Europea, los cuales ofrecen un periodo 
de garantía prolongado. Esta garantía cubre defectos debidos a materiales o mano de 
obra deficientes. Para más detalles, por favor consulte el manual completo disponible en 
línea en: www.nacongaming.com

SERVICIO DE ASISTENCIA
Para cualquier información, puede contactar con el servicio de atención al cliente. 
Para esto, le recomendamos que se asegure previamente de disponer de un máximo de 
información acerca del problema y el producto.
Dirección electrónica: support.es@nacongaming.com
Dirección postal: 
Nacon Gaming ESPAÑA
Calle Velázquez, 31 3º Dcha, 28001 Madrid, España, 
+34 900 99 33 59 -SPAIN

ES (NORTH AMERICA)
NACON ofrece una garantía limitada de un año para este producto. Tenga en cuenta 
que puede disfrutar de otros derechos en función de las leyes del estado y país donde 
adquirió el producto. Es altamente recomendable que conserve el recibo de compra para 
comprobar la fecha de compra de este producto. Para conocer los términos y condiciones 
de la garantía, visite nuestro sitio web www.nacongaming.com 
Dirección electrónica: soporte@nacongaming.com



FR (EUROPE) 
Ce produit est garanti par Nacon pendant une durée de 2 ans à partir de la date d’achat 
sauf dans les pays d’Espace Economique Européen offrant une durée de garantie plus 
longue. La garantie couvre les pannes dues à un matériel défectueux ou à un vice 
de fabrication. Pour de plus amples renseignements, consultez le manuel complet 
disponible sur www.nacongaming.com

SUPPORT TECHNIQUE
Pour tout renseignement vous pouvez prendre contact avec un service de Support. Avant 
tout appel, assurez-vous avoir pris le maximum d’informations sur le problème rencontré 
et sur le produit. 

Email : support.fr@nacongaming.com
Adresse : NACON 
396 - 466 Rue de la Voyette, CRT2 59273 Fretin, FRANCE      
Du lundi au vendredi : De 10h à 18h

FR (BELGIQUE) :
Email : support.be@nacongaming.com
Adresse : Bigben Interactive Belgium s.a./n.v.
Boulevard d’Angleterre 2 / Bte 4
1420 Braine l’Alleud, Belgium

FR (NORTH AMERICA)
NACON offre une garantie limitée d’un an sur ce produit. Toutefois, vous pouvez 
également jouir d’autres droits, lesquels peuvent varier en fonction des lois en vigueur 
dans l’État et le pays dans lequel vous avez effectué votre achat. Nous vous conseillons 
de conserver votre reçu afin de prouver la date d’achat de ce produit. Pour consulter les 
conditions générales de garantie de NACON, rendez-vous sur notre site internet 
www.nacongaming.com


