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إدارة بيانات العملاء  
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Vision, that has no limit

رؤية ، بلا حدود
Integrated Business Solutions



 MILLENSYS هي شركة مساهمة رائدة في الحلول المعلوماتية  
التقنية ”IT“ فى مجالات التصوير الطبي والرعاية الصحية و ادارة

الشركات و المؤسسات و المشاريع. 
منذ بداية الألفية الثالثة عملت MILLENSYS على تحسين وتوسيع

أنشطتها و خط الانتاج من خلال تقديم أفكار مبتكرة لاستكمال  
محفظة منتجاتها فى تقنية المعلومات. 

MILLENSYS نبذة عن

حلول MILLENSYS الطبية تشمل حلول لأطباء الأشعة وأطباء القلب  
و إدارة مراكز الأشعة و القلب والعيادات اتلفة داخل المستشفيات

Worksta“ غير on” وتحويل محطات العمل،“PACS، RIS / CIS”
القياسية ”Non-DICOM“  الى DICOM، ومحطات العمل،لعرض

والتشخيص ثلاثى الأبعاد ”3D“ تجهيز محطات العمل،للإبلاغ عن الأشعة
وأمراض القلب والعرض على شبكة الإنترنت،الطبية وتشخيص  الأشعة

 .E-Healthعن بعد و حلول .E-Healthعن بعد و حلول 

حلول MILLENSYS الإدارية تشمل حلول مختلفة لإدارة الشركات
و المؤسسات و المشاريع اتلفة لادارة و زيادة المبيعات و تحسين كفاءة خدمة

العملاء و ادارة الحملات الدعائية للمنتجات و مراقبة ازون و الإدارة المالية
لزيادة الأرباح الكلية للمؤسسات وتحسين كفائة العمل.  

روح الفريق و ولاء العملاء هي
من أهم سمات القوة ل

MILLENSYS مع العلم أن
النجاح هو في الغالب اعتمادا

على الناس ورضا العملاء. 

لدينا درجة عالية من الاحتراف
بين الموظفين و نعمل بشكلبين الموظفين و نعمل بشكل

وثيق لتلبية إحتياجات العملاء المتزايدة فى انحاء العالم

توجيه اعمالك  خلال هذه الأوقات المضطربةو المليئة
بالمتغيرات هو الأكثر أهمية من أي وقت مضى لتكون

فى مقدمة إختيار العملاء دون الحاجة للإستثمار
 . ERP , CRM, Financials  كبير فى منظومات

  
في حالة الأعمال التجارية ينظر على هذا النحو
والإدارة المالية عل انها واحدة من أهم الممارساتوالإدارة المالية عل انها واحدة من أهم الممارسات

في مجال الإدارة. حيث يحتاج كبار رجال الأعمال  
والمديرين لتطوير المهارات الأساسية في الإدارة المالية. 

توقٌع إدرة الآخرين في المؤسسة للشؤون المالية بشكل  واضح  يعتبر بحثا عن المتاعب. 
المهارات الأساسية في مجال الإدارة المالية تبدأ في االات الحساسة لإدارة النقد
والمحاسبة، والتي ينبغي أن يتم وفقا للضوابط مالية معينة لضمان النزاهة في

عملية مسك الدفاتر. يجب على القادة الجدد والمديرين ان تتعلم كيفية توليد البيانات
المالية وتحليل تلك البيانات لفهم حقيقة الوضع المالي للشركة . المالية وتحليل تلك البيانات لفهم حقيقة الوضع المالي للشركة . 

  

MiERP من MILLENSYS، هو حل يستند إلى تقنية الويب ”Web“  لإدارة  
وحدات أعمال  الشركة وأتمتة عمليات العملاء ذات الصلة في أي عمل تجاري. 

مع MiCRM / MiERP، يمكنك  الإهتمام بالعملاء وميزانيتك في نفس الوقت
وتشغيله في غضون 30 يوما مع منظومة متطورة لإدارة علاقات العملاء. 

من أي مكان وفي أي وقت يمكنك الوصول إلى البيانات الخاصة بك، لا يهم إذا
  ,iPhone/iPAD كنت تستخدم جهاز كمبيوتر، محمول، أو لوحى

Android Tablets أو أي هاتف ذكي. أو أي هاتف ذكي. 
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يحتوى MILLENSYS CRM على عدد كبير من الوحدات لإدخال قاعدة بيانات
العملاء و الموردين و المنتجات اتلفة سواء كانت اصناف مفردة او مجمعة فى

باقات مختلفة. وكذلك بيانات الأسعار و الخصومات بعملات متعددة و بإختيارات
متعددة و كذلك وحدات لإدراة المبيعات و عروض الأسعار و التسويق وخدمة العملاء

و ادارة الممشاريع وتوزيع الأعمال على الأفراد.  
على مجموعة كبيرة من الوحدات للتعامل  MILLENSYS Financials يحتوى

مع شجرة الحسابات ، الاستاذ العام ، الميزانية ،حسابات التدفقات النقدية ، حسابات،حسابات التدفقات النقدية ، حسابات
العملاء و الموردين (الدفع و القبض) و كذلك مراقبة ازون و المستودعات و اوامر الصادر

و الوارد. و يشمل ايضا وحدات لإدارة شئون الأفراد و العاملين. 

مكونات المنظومة

المزايا العامة

MILLENSYS CRM

نظام إدارة و تخطيط موارد المؤسسة

نظام إدارة علاقات العملاء

نظام الإدارة المالية
MILLENSYS Financials

MILLENSYS ERP
نظام إدارة و تخطيط موارد المؤسسة

البيانات الأساسية
يمكن إستخدامه من أى مكان و من خلال أى أنواع من الأجهزة

حيث انه يعتمد على تكنولوجيا الويب ولا يحتاج الى تجهيز
مسبق . ويمكن إستخدامه من الأجهزة العادية و اللوحية

”iPhone, iPAD, Android Tablets“ وكذلك التليفونات
الذكية لذلك فهو سهل الإستخدام.   

تعدد الشركات و الفروع داخل نفس المنظومة و القدرة على إدارتها
و مراقبتها من مكان واحد.لذلك فهو حل عملى و مهم للشركاتلذلك فهو حل عملى و مهم للشركات

المتوسطة و الكبيرة ذات الفروع المتعددة و الشركات التابعة. 

تعدد اللغات (عربى، انجليزى ، فرنسى ،... إلخ ) مع إمكانية
إضافة لغات جديدة و تعديل اللغات فى أى وقت. 

إدارة الإعدادات و كافة بيانات المنظومة من أى مكان و من خلال وحدة
واحدة لزيادة الكفائة و سهولة الإستخدام. 

منظومة متكاملة قابلة للتجزئة على مراحل و التوسعة فى أى وقت.  

قاعدة بيانات العملاء ثرية بالبيانات التى تحتاج اليها للوصول للعملاء
و الموردين  فى اى منطقة أو بلد و تشمل بيانات متعددة للتليفون

و البريد الإلكترونى ”E-mail“  لنفس العميل مع امكانية التكامل
مع اى قاعدة بيانات عملاء اخرى و تصدير و إستيراد البيانات منها

 .“VCF, CSV, LDIF,MS Excel, ...erc” عن طريق الملفات القياسية

قاعدة بيانات للمنتجات و الخدمات و الأصناف المفردة و امعة فى باقات
تحتوى على بيانات و صور  و كتالوج  الصنف و المواصفات الفنية للمنتجو المواصفات الفنية للمنتج
بحيث يمكن إستخدام نفس قاعدة البيانات فى جميع وحدات المنظومة  

دون الحاجة إلى إدخال بيانات جديدة فى وحدات أخرى. 

قاعدة بيانات للأسعار تعتمد على التعامل مع الأسواق اتلفة بالعملات
اتلفة و التحويل بين العملات . 

قاعدة بيانات للخصومات تعتمد على الخصومات للعميل و للمنتج و  
الخصومات الموسمية لزيادة سهولة الإستخدام

يعتبر مفتاح النجاح للشركات هو رضاء العملاء، وهو العامل
الأساسى فى زيادة المبيعات و تحقيق الأرباح و الإستمرارية. 
ولذلك تحرص الشركات على الوصول بمنتجاتها إلى قاعدة

 عملاء جديدة مع الحرص الشديد على المحافظة على العملاء
القديمة و زيادة ولاء العملاء لمنتجات الشركة عن طريق الحملات

الدعائية و جودة خدمة ما بعد البيع. 

ولذلك، فإن  منظومة MILLENSYS تمثل الفرصة الحقيقية للشركةتمثل الفرصة الحقيقية للشركة
أو المؤسسة لزيادة الأرباح و زيادة حصة الشركة فى السوق عن

طريق أتمتة العمليات التجارية داخل الشركة و زيادة كفائة مراقبة
العمل لزيادة المبيعات و تقليل المصاريف . مما يؤدى لزيادة الأرباح  

وزيادة القيمة التنافسية للشركة فى الأسواق العاملة بها. 
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المزايا الأساسية

زيادة المبيعات
زيادة الأرباح

تقليل زمن كتابة العروض
زيادة كفاءة قسم المبيعات

زيادة كفاءة متابعة العملاء
العمل من أى مكان على الويب

العمل من الأجهزة اللوحيةالعمل من الأجهزة اللوحية

أتمتة إدارة المبيعات

إذا كانت الشركة ترغب فى النمو والتوسع مع التكنولوجيا الحديثة ، شيء واحد يجب عليهم النظر فيه
هو تنفيذ أتمتة إدارة المبيعات ،إما لإدارات أو مناطق محددة أو لكل الشركة. 

يمكن للشركات استخدام أتمتة قوة المبيعات بشكل صارم في قسم المبيعات أو ربما فقط فى إصدار
أوامر التشغيل للإدرات الأخرى وعادةً في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، يتم استخدام أتمتة المبيعات
الأولية كوسيلة لمساعدة قوة المبيعات على زيادة البيع .من خلال الاستفادة من المنظومة ،فإنه يمنح لمندوبى

المبيعات القدرة على البقاء على رأس أنشطتهم اليومية مثل مكالمات البيع و تحديد العملاء المستهدفين،
وعمل عروض الأسعار مما يساعد على اداء المهمة المطلوبة . وعمل عروض الأسعار مما يساعد على اداء المهمة المطلوبة . 

إذا ما استخدمت بشكل صحيح، سيستطيع مندوبى المبيعات الحفاظ على اتصال دائم مع العملاء في
جميع مراحل عملية البيع وهي أداة عظيمة لمتابعة العملاء وتحقيق البيع المستهدف. 

تحسين الإنتاجية بفضل العمل على مستوى الفريق ومستوى الشركة.  
إنشاء لوائح أسعار وخصومات لتسهيل إدارة العرض المالى

تقسيم قاعدة البيانات المتعلقة بالعملاء لتحديد عملاء جدد محتملين
إصدار اوامر التشغيل للمشتريات او اازن او التصنيع. 

إمنح إدارة المبيعات لديك قدرة و سرعة للنفاذ إلى بيانات العملاء
من أي جهاز او تليفون متصل بالشبكة. 

حضر اجتماعات العملاء بشكل أفضل بواسطة شاشة التقويم المدمج. بشكل أفضل بواسطة شاشة التقويم المدمج. 
ً لطلبات العملاء وأنت في طريقك إلى العمل.  استجب سريعا

تحديد تنبيهات للأحداث الرئيسية أو النقاط الهامة. 
تتبع أهداف الإيرادات من خلال التواريخ والفترات المالية أو أي معايير أخرى.  

تتبع تدفقات المبيعات بسهولة بهدف تحسين التخطيط المالي.  
تتبع تواريخ تجديد العقد وتفاصيلها تلقائياً
تتبع كل النشاطات والتفاعلات لكل عميل

تتبع الإيرادات المولّدة بفضل التتبع المبتكر للطلبات والفواتير.   تتبع الإيرادات المولّدة بفضل التتبع المبتكر للطلبات والفواتير.   
إستخدم تقارير المبيعات المدمجة لإجراء تحليلات مفصلة بسهولة و يسر.   

إعداد عروض أسعار لبلاد و مناطق متعددة و بعملات نقدية متعددة
إبتكار عروض وأسعار قابلة للتعديل حسب الرغبة لكل فرصة ومراقبتها. 

انشاء عروض اسعار مبدئية سريعة لسرعة الإستجابة لطلبات العميل
تقسيم عرض السعر إلى مجموعات و ترتيبها لزيادة سهولة قراءة العرض

وضع صورة المنتج اوتوماتيكيا فى العرض المالى لتحسين شكل العرض
إعداد العرض الفنى و المواصفات اوتوماتيكيا من نفس المنظومة

طباعة العرض الفنى و المالى بصور متعددة حسب رغبة المستخدم  طباعة العرض الفنى و المالى بصور متعددة حسب رغبة المستخدم  
ارسال العروض مباشرة إلى العميل عن طريق البريد الإليكترونى

إعداد العروض المالية و الفنية

إدارة المبيعات
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المزايا العامة

إدارة التسويق
أصبح التسويق الالكتروني أحد ضروريات الحياة في مجتمعنا اليوم
ً من فمئات الملايين من المستخدمين يتصلون بشبكة الإنترنت يوميا
جميع أنحاء العالم، ومن هذا المنطلق يمكننا استغلال تلك الفرصة

وتحويل الانترنت إلى سوق مفتوح متنوع الجمهور لترويج السلع
والخدمات اتلفة، وتحقيق ربحية عالية من وراء ذلك. 

التسويق عبر البريد الإلكتروني هو شكل من أشكال التسويق عبر
الإنترنت حيث يقوم بتوظيف البريد الإلكتروني للتواصل عبر رسالة

معيّنة إلى المستهلكين. يمكن استخدام مصطلح التسويق عبر البريد
الإلكتروني لوصف أي رسالة إلكترونية تم إرسالها إلى مستهلكين  

حاليين ، قدماء أو محتملين، بالرغم من ذلك ، التسويق عبر البريد
الإلكتروني هو طريقة تم توظيفها لهدف أن يتم استخدامه

لتحسين علاقات الأعمال التجارية مع قاعدة العملاء القدامى
أو الحالين وبذلك ستشجع ولاء العملاء و ينتج عنها معاملات

مع العميل يستخدم أيضا التسويق عبر البريد الإلكتروني
لإعادة بناء علاقات الشراء مع الأعمال التجارية

لزيادة المبيعات و تحقيق أهداف الشركة. 

زياده عدد العملاء للشركات بالحصول على عملاء جدد وعرض
المنتجات عليهم  مما يؤدى الى زياده إحتمالية المبيعات  

أرخص طريقه لتنفيذ حملات الدعايه والاعلان حيث تستطيع الشركات
ارسال كتالوجات ملونه بجميع منتجات الشركه الى عملاء جدد وبذلك

 تتخلص من تكلفه طباعه وتوزيع تلك الكتالوجات . 

استمرار التواصل مع العملاء بارسال كتالوجات بجميع تفاصيل المنتجات الجديده. 

زياده عدد زوار موقع الشركة واشهاره من خلال الاف رسائل البريد الالكترونى التى يتمزياده عدد زوار موقع الشركة واشهاره من خلال الاف رسائل البريد الالكترونى التى يتم
ارسالها بصورة دورية الى عملاء جدد . 

سرعة تنفيذ حملات الدعايه حيث تسطيع الشركة عرض منتجاتها على الاف من العملاء فى نفس  
الوقت حيث ان ارسال الاف من رسائل البريد الالكترونى يستغرق لحظات . 

يستطيع  اصحاب المنتجات والخدمات من خلال استخدام التسويق عبر البريد الإلكتروني إرسال نشرات
اخبارية و تحديثات المنتجات،دعوات لحضور حدث ، ردود على الإستفسارات و المزيد. 

متابعة تساؤلات واستفسارات  الزبائن والرد عليها . 

طريقه فعاله للوصول الى اهداف الشركات . طريقه فعاله للوصول الى اهداف الشركات . 

سرعه وصول البريد الالكترونى الى العملاء و بشكل فورى بالمقارنه بالبريد التقليدى  . 

لا يسبب اى احراج مثل ما تسببه  المكالمة التليفونية كأسلوب معرفة عملاء جدد . 

سهوله الحصول على  تقييم حمله الاعلانات باستخدام البريد الالكترونى بعمل احصائيات وتحليلات عن عدد
الرسائل البريديه التى تسلمها العملاء . 

تخفيض الميزانيه التسويقية لانخفاض التكلفة من أهم  مزايا التسويق الإلكتروني .اذا تم مقارنته بالوسائل
التقليدية (الفاكس- التليفون -البريد العادي- المقابلة الشخصية). 

المزايا الأساسية

رفع قيمة العلامة التجارية للشركة
زيادة معرفة العملاع بالمنتجات

زيادة ولاء العملاء
ارتفاع العائد على الاستثمار والتسويق
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عمل عقود الصيانة و متابعتها

تـنظيم شكاوى و إستفسارات العملاء

تسهيل عملية التفاعل و التواصل مع العملاء من خلال اصدار "بطاقة" 
بشأن أي استفسار. بحيث يتم اصدار تذكرة للعميل عند أي نوع من الاستعلام

من قبل العميل و التي تحوي رقم غير مكرر خاص بالعميل كما يمكن للعميل
التحقق من حالة بطاقته وأيضا عرض البطاقات القديمة . 

بمجرد التوصل إلى حل لاستفسار العميل، يتم منح العميل إشعارا بالبريد
الالكترونيى من أجل كسب ثقة العميل على المدى البعيد. 

يتم متابعة البطاقات التي تم إنشاؤها بواسطة العملاء من قبل موظفيمن قبل موظفي
خدمة العملاء حيث يعمل هؤلاء الموظفين للرّد على بطاقات العملاء

كل حسب تخصصه و مجال عمله. 

يمكن ضبط اصدار و متابعة بطاقة العميل مثل تحديد مدير الدعم لنظام
إدارة البطاقات وتحديد الإدارات المعنية بادارة علاقات العملاء. 

لا يمكن لأي مؤسسة أن تتجاهل عوامل مثل رضا العملاء
والحفاظ عليهم وولائهم وكذلك التزام الموظفين فعندما

يتعامل العميل مع الشركة فإنه يتوقع منها أشياء  
معينة من ضمنها جودة الخدمة، وعندما تكون النتائج  

أقل من توقعاته فإنه يشعر بعدم الرضا عن الشركة
ومنتجاتها، وكلما كانت النتائج أقرب إلى توقعات العميل

فإن رضا العملاء يكون أكبر، فإذا فاقت النتائج توقعاتفإذا فاقت النتائج توقعات
العميل ، حصلت الشركة على الرضا الكامل من العميل. 

ولذلك ، تساعد منظومة MILLENSYS فى زيادة و قياس
رضاء العملاء مما يؤدى إلى زيادة ولاء العملاء و زيادة المبيعات. 

المزايا العامة

خدمة العملاء

جودة خدمة العملاء و رضاء العميل

تصنيف أسعار الخدمات و قطع الغيار
مراقبة مخزون قطع الغيار المستخدمة

إنشاء عروض أسعار الصيانة و متابعتها
عمل عقود الصيانة و بنودها

إرسال العقود إلى العملاء و تعديلها عند التفاوض
تفعيل عقد الصيانة و متابعة تحصيل قيمة العقد

متابعة تنفيذ عقود الصيانة و الإلتزامات الوقتية للعقدمتابعة تنفيذ عقود الصيانة و الإلتزامات الوقتية للعقد

تحميل بيانات الأفراد والشركات آليا من الأنظمة الأخرى

نظام استقبال وعمل تذاكر مكالمات العملاء ومتابعتها حتى الاغلاق

نظام الاتصال بالعملاء وعمل تذاكر هذه الاتصالات ومتابعتها حتى الاغلاق

قاعدة بيانات تاريخية للاتصالات يمكن الوصول اليها بسهولة

عمل الحملات البيعية الكترونيا والوصول الى تقارير تحليلية واجمالية لحظية

تقارير المكالمات والتذاكر وتقييم فريق خدمة العملاء

تقارير متكاملة عن طريق الانترنتتقارير متكاملة عن طريق الانترنت

بحسب المقولة الشائعة و التي لا يمكن إنكارها أن "العميل هو ملك السوق" ، فإن
أي عمل ينجح فقط عندما يكون قادرا على إرضاء العملاء الكرام. 

مهما تحسنت خدمة العملاء لديك فلن تتوقف الشكوى لأن هناك عشرات العوامل
التي يمكن أن تؤثر على الخدمة المقدمة وبالتالي فلا بد لأي شركة كبرت أو صغرت أن

يكون لديها منظومة لتحسين خدمة العملاء وتدريب الموظفين على التعامل مع
الشكاوى بصورة منهجية منظمة. 
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نظام الحسابات العامة

نظام إدارة النقدية

يدعم النظام العديد من التقارير المالية
مثل القوائم المالية اتلفة (الميزانية ،

قائمة الدخل، قائمة التدفقات النقدية) 
و الأستاذ العام و الأستاذ المساعد و  

قائمة زكاة المال و موازين مراجعة بتحليل دليل  
الحسابات و القيود اليومية وتقارير مراكز التكلفة و إمكانية إنشاء
أى تقارير إضافية و طباعتها من أى مكان متصل بشبكة الإنترنت. أى تقارير إضافية و طباعتها من أى مكان متصل بشبكة الإنترنت. 

التقارير المالية

يناسب النظام الشركات
العالمية المتعاملة بالبيع

و الشراء بعملات متعددة
حيث يدعم جميع العملات

و التحويل بينها. 

تم تصميم نظام الحسابات العامة ليحتوى على خاصية تحليل الحساب الواحد
بثلاث طرق الأول هو تحليل المستخدم والثانى هو تحليل القوائم المالية  

(الميزانية ، قائمة الدخل ، التدفقات النقدية والتغير فى حقوق الملكية) 
والثالث هو تحليل الإندماج فى حال وجود أكثر من شركة فى أكثر من بلد

و حاجة لتغيير المعالجة المحاسبية لحساب معين ليتوافق مع تحليل الميزاينة امعة. 

يدعم النظام القيود متعددة العملات والترجمة للسعر المعادل لعملتين رئيستين. 

يدعم النظام اليوميات الفرنسية والأمريكية على مستوى الحركات اليوميةيدعم النظام اليوميات الفرنسية والأمريكية على مستوى الحركات اليومية
ً .   تعدد اللغات حيث ً ، وأسبوعيا ً ، شهريا ً ، ربع سنويا و الفترات المالية سنويا

يتم تغيير لغة واجهة التطبيق لأى لغة عن طريق الإنترنت بينما يدعم الإدخالات
بلغتين رئيسيتين وهما العربية وأى لغة أخرى يختارها المستخدم .   

إمكانية تعدد الترقيم للقيد الواحد بثلاث طرق الأولى لدعم ترتيب القيود على  
حسب مصدر نظام القيد (العملاء ، الموردين ، اازن .. إلخ) والثانية  لدعم ترتيب

القيود على حسب التاريخ والثالثة للترقيم اليدوى بحيث يقوم  المستخدم
بكتابة رقم القيد يدويا . بكتابة رقم القيد يدويا . 

يدعم النظام الحركات المالية لأنظمة الحسابات والعملاء والموردين

إمكانية إنشاء القيود المحاسبية بأى مستوى من التفاصيل حيث  
يمكن إنشاء قيد لكل حركة أو تجميع الحركات على مستوى اليوم
 مع تفاصيل كل حركة (رقم المستند والملف) أو تجميع الحركات  

على مستوى اليوم مع تجميع حركات الحساب الواحد فى سطر واحد  . 
(فى هذه الحالة لا يتم نقل المستند والملف)   

يحتوى النظام على حركات لتسهيل التسوية البنكية وإدارة السيولةيحتوى النظام على حركات لتسهيل التسوية البنكية وإدارة السيولة
النقدية مع إمكانية توقع موقف السيولة النقدية حتى فترة معينة . 

معالجة أرباح وخسائر فروق العملة للحسابات ذات الأساس غير النقدى
(العملاء والموردين) و للحسابات ذات الأساس النقدى

(نظام مراقبة النقدية ) . 

MILLENSYS Financials يعطيك الأدوات المتكاملة التي تحتاجها لتتحكم
ً من المعلومات التي يحتوي عليها   ببياناتك المالية وعملياتك، فتستفيد تماما
نظامك المالي. وبفضل الوصول الفوري إلى المعلومات المالية الدقيقة والمحدثة
تكون مجهزا لاتخاذ القرارات العملية والاستراتيجية المطلوبة بسرعة فائقة

فتهيئ الطريق للنجاحات المستقبلية. 

الإدارة المالية
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نظام الموردين والمشتريات

نظام حسابات العملاء

مراقبة المديونية على مستوى العميل والمندوب ومشرف المبيعات ومدير المبيعات   .   

يدعم الخصومات النقدية والموسمية (وفقا لقائمة الخصومات الموسمية) والكمية
(وفقا لقائمة خصومات الكمية) والخصم الخاص مع إمكانية إحتساب الخصومات عن

طريق الخصم التراكمى أو الخصم على إجمالى الفاتورة وذلك على مستوى حركة الفواتير. 

إحتساب ضرائب المبيعات والخصم والتحصيل مع إمكانية تغيير الطريقة سواء قبل
أو بعد الخصم على مستوى حركة الفواتير  .  مراقبة حدود الإئتمان للعملاء على مستوى

الفروع و خاصية قوائم الأسعار المتعددة وربط كل عميل بقائمة خاصة  .  الفروع و خاصية قوائم الأسعار المتعددة وربط كل عميل بقائمة خاصة  .  

 مراقبة أعمار الديون بطريقتين وهما طريق السداد الآلى على أساس أقدم دين فالأحدث
 أو عن طريق السداد اليدوى  .   

إمكانية التكامل مع نظام اازن سواء عن طريق إنشاء أذون الصرف والإضافة ازنية  
من حركات الفواتير إشعار الإرتجاع أو عن طريق إنشاء الفواتير وإشعارات الإرتجاع من

أذون الصرف والإضافة ازنية  .   

حجز البضاعة من شاشة طلبيات العملاء و عملية التخطيط لأوامر الشغل فى
الأنظمة الصناعية والمشتريات .    الأنظمة الصناعية والمشتريات .    

إمكانية إنشاء القيود المحاسبية بأى مستوى من التفاصيل حيث يمكن إنشاء قيد لكل
حركة أو تجميع الحركات على مستوى اليوم مع تفاصيل كل حركة أو تجميع الحركات

على مستوى اليوم مع تجميع حركات الحساب الواحد فى سطر واحد مع إمكانية معالجة
الطرف الخاص بالإيراد على مستوى حساب مبيعات لكل صنف أو حساب مبيعات لكل

صنف وكود التوجيه المحاسبى (على سبيل المثال حساب مبيعات صنف معين فى بلد معين )   

مراقبة أهداف مندوبى المبيعات على مستوى حركات المبيعات والتحصيلات .  

تعدد شروط الدفع مع إمكانية إنشاء الأقساط المستحقة وفقا لأى فترات حسب الرغبة.    الأقساط المستحقة وفقا لأى فترات حسب الرغبة.    

يدعم الخصومات النقدية والموسمية  والكمية والخصم الخاص مع إمكانية إحتساب الخصومات  
عن طريق الخصم التراكمى أو الخصم على إجمالى الفاتورة وذلك على مستوى حركة الفواتير .    

إحتساب ضرائب المبيعات والخصم والتحصيل مع إمكانية تغيير طريقة الإحتساب سواء قبل
أو بعد الخصم على مستوى حركة الفواتير   مراقبة أعمار الديون بطريقتين وهما طريق السداد

الآلى على أساس أقدم دين فالأحدث أو عن طريق السداد اليدوى .    

إمكانية التكامل مع نظام اازن سواء عن طريق إنشاء أذون الإضافة والصرف ازنية من حركات
الفواتير إشعار الإرتجاع أو عن طريق إنشاء الفواتير وإشعارات الإرتجاع من أذون الإضافة والصرف ازنية   الفواتير وإشعارات الإرتجاع من أذون الإضافة والصرف ازنية   

مراقبة موقف البضاعة بالطريق عن طريق شاشتى طلبات الشراء وأوامر التوريد .  

حساب تكلفة الرسائل الإستيرادية والإعتمادات المستندية وتقييم إذن الإضافة ازنية على أساس
التكلفة الإجمالية .    

إمكانية إنشاء القيود المحاسبية بأى مستوى من التفاصيل حيث يمكن إنشاء قيد لكل حركة أو
تجميع الحركات على مستوى اليوم مع تفاصيل كل حركة  أو تجميع الحركات على مستوى اليوم

مع تجميع حركات الحساب الواحد فى سطر واحد  مع إمكانية معالجة الطرف الخاص بالإيراد على
مستوى حساب مشتريات لكل صنف أو على مستوى حساب مبيعات لكل صنف .  مستوى حساب مشتريات لكل صنف أو على مستوى حساب مبيعات لكل صنف .  

تعدد شروط الدفع مع إمكانية إنشاء الأقساط المستحقة وفقا لأى فترات حسب رغبة المستخدم .   
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ᘌدعم النظام خاصᘭة التقيᘭم التلقا᡽ᣍ لحر᛿ات الᣆف ᚽسᘭاسᡨᣎ ما ورد أولا ᣆᘌف أولا  
والمتوسط المرجح مع إماᜓنᘭة إلغاء الᡨᣂحᘭل لمعالجة الأخطاء وتصحيح ما ترتب عليها . 

إماᜓنᘭة إضافة حر᛿ات الᣆف والإضافة وលرتجاع الᣆف وលرتجاع الإضافة مع معالجة سعر التلᜓفة 
وفقا لمتطلᘘات نᖔع الحركة. 

مراقᘘة ماᜓن التخᗫᖂن عᣢ مستوى المخازن الرئᛳسᘭة و الفرعᘭة و المناطق والأرفف. 

مراقᘘة سعة التخᗫᖂن ᗷالمᡨᣂ المكعب مع إماᜓنᘭة توقع تجاوز ᒯذە السعة ᡧᣚ فᡨᣂة 
محددة عن طᗫᖁق مراقᘘة ᛿ل من حجم المخزون والᘘضاعة ᗷالطᗫᖁق والمحجوزة . محددة عن طᗫᖁق مراقᘘة ᛿ل من حجم المخزون والᘘضاعة ᗷالطᗫᖁق والمحجوزة . 

مراقᘘة حدود التخᗫᖂن (الحد الأعᣢ – الحد الأدᡧᣍ – حد الطلب) . 

معالجة أسعار تلᜓفة الأصناف ᡧᣚ حالة الخسارة ᗷالمقارنة مع سعر البيع من قائمة الأسعار 
عن طᗫᖁق الᙬسᗫᖔة السعᗫᖁة الدائنة . 

التاᜓمل مع الحساᗷات العامة وᙏលشاء القيود المحاسᘭᙫة و مراقᘘة الᘘاᘻش واللوط وتارᗫخــــ 
الصلاحᘭة و تعدد الوحدات . 

ᢝ إدارة المخازن ᚽسᛞب الظروف الاقتصادᘌة المتقلᘘة 
ᡧᣚ اتᘌمن التحد ᢕᣂث᜻ت الቯد من الم شᘌتواجه العد

والᢝᡨᣎ تتصف بᗫᖂادة المنافسة و قᣆ دورة حᘭاة المنتج وزᗫادة الإعتماد عᣢ مصادر مختلفة للᡫᣄاء 
ᢝ إدارة المخازن. 

ᡧᣚ اسات متنوعةᘭس ᢝᡧᣎتب ᣠتلك الم شأت إ ᣘد مما دᗫات التورᘭوعدم إنتظام عمل
وᗫوفر نظام MILLENSYS Financials لإدارة المخازن حلاً شاملا ᛒساعد الم شأة عᣢ زᗫادة فاعلᘭة 

إدارة المخازن وتحسᡧᢕᣌ مستوى الخدمات المقدمة للعملاء مع تخفᘭض تاᜓلᘭف التخᗫᖂن وتاᜓلᘭف العمل 
 ᣢساعد الم شأة عᚱة الهالك من المخزون وᘭم᛿ ضᘭتخف ᣢدورە عᗷ المخازن مما ينعكسᗷ طةᘘالمرت

ᢝ ظل المتغᢕᣂات العالمᘭة المتلاحقة . 
ᡧᣚ قةᘭعة ودقᗫᖁة المتلاحقة . إتخاذ قرارات سᘭات العالمᢕᣂظل المتغ ᢝ
ᡧᣚ قةᘭعة ودقᗫᖁإتخاذ قرارات س

ᢝ ال᛿ᡫᣄات الأقدر عᣢ استقطاب 
ᡧᣚ ةᘭقᘭة الحقᘭجᘭاتᡨᣂة الإسᡧّᢕᣂالعمل والم ᢝ

ᡧᣚ مᜓن النجاح الدائمᘌ
ᢝ سوق العمل. 

ᡧᣚ ة اللامعةᗫᖁشᛞب الᒯالموا ᣢة والحفاظ عᘭوتنم 

ᛒساعد النظام الم شأت عᣢ أتمتة ᛿افة العملᘭات المتعلقة بឝدارة 
 الموارد الᛞشᗫᖁة ᗷداᘌة من مرحلة إختᘭار الموظفᡧᢕᣌ وحᡨᣎ إنتهاء 
 الخدمة مما ᘌمكن الم شأة من الᗖᖁط بᡧᢕᣌ قوى العمل وأᒯدافها 
 الإسᡨᣂاتᘭجᘭة .᛿ما أنه يوفر نظرة محدثة ودقᘭقة للأᙏشطة 
ᢝ التوظᘭف 

ᡧᣚ تتمثل ᢝᡨᣎة والᗫᖁشᛞالموارد الᗷ طةᘘف  المرتᘭالتوظ ᢝ
ᡧᣚ تتمثل ᢝᡨᣎة والᗫᖁشᛞالموارد الᗷ طةᘘالمرت 

 و الرواتب و الماᜓفቯت و المزاᘌا و تقيᘭم الأداء 
 و إدارة الوقت  

يوفر النظام اماᜓنᘭة تغذᘌة ᗷعض الأنظمة الآلᘭة الأخرى ᗷالبᘭانات 
المالᘭة المتعلقة ᗷالأجور والᣆفᘭات الأخرى، حᘭث تتوافر اماᜓنᘭة 
اعداد اليومᘭة العامة الخاصة ᗷلᜓ ᣅفᘭة والᢝᡨᣎ تختص بها ادارة 
الحساᗷات العامة، كذلك تتوافر اماᜓنᘭة اعداد بᘭان متاᜓمل 
، ᗷحᘭث يتم اصدار بᘭان تلᜓفة العمالة لᝣل 

᠍
، ᗷحᘭث يتم اصدار بᘭان تلᜓفة العمالة لᝣل لادارة التاᜓلᘭف آلᘭا
᠍
لادارة التاᜓلᘭف آلᘭا

مركز تلᜓفة عᣢ حدة دون الحاجة للعمل الᘭدوي. 

وᗫتم التاᜓمل مع النظام الآᢝᣠ للحضور والانᣆاف ᗷالᡫᣄكة من 
حᘭث تᙬبع حركة الحضور والانᣆاف للموظفᡧᢕᣌ والمعالجات الآلᘭة 

والادارᗫة الᢝᡨᣎ تمت لها بناءً عᣢ قرارات الادارة المختلفة. 

نظام مراقᘘة المخزون 

المزاᘌا الأساسᘭة 

نظام إدارة الموارد الᛞشᗫᖁة 



www.millensys.com

للإتصال بنا على البريد الإليكترونى
   

sales@millensys.com

MILLENSYS

شركاء فى النجاح . 
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